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  wybieranie kursu

zagadnienia jakości 
Musicie wiedzieć, że warto podjąć wybrane przez was studia w Zjednoczonym Królestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej i że warto mieć takie właśnie wykształcenie i kwalifikacje. Kształcenie się w Zjednoczonym Królestwie gwarantuje uzyskanie wysokiej jakości kwalifikacji spełniających standardy uznawane na całym świecie. Unikalny brytyjski system kontroli jakości edukacji jest naśladowany przez inne kraje.

1. Jakość kwalifikacji zdobywanych w Zjednoczonym Królestwie

Brytyjskie kwalifikacje, zarówno akademickie jak i zawodowe, są uznawane na niemal całym świecie. Wszystkie kwalifikacje brytyjskie muszą spełniać rygorystyczne standardy jakości. W instytucjach further i higher education nadzór nad nimi sprawują agencje wyznaczane przez rząd. Jeżeli jednak wasze studia będą bezpośrednio związane z pracą zawodową lub jeżeli będą elementem kwalifikacji zawodowych (jak np. w medycynie lub stomatologii), powinniście:

·  skontaktować się z w organizacją branżową w waszym kraju i dowiedzieć się, czy brytyjskie kwalifikacje są uznawane

·  skontaktować się z miejscową placówką British Council.

2. Jakość brytyjskich placówek oświatowych

Jeżeli przyjedziecie do Zjednoczonego Królestwa, istnieją łatwe metody upewnienia się, że placówka, do której uczęszczacie, spełnia wymagane normy. Są bowiem organa urzędowe, które kontrolują placówki oświatowe każdego rodzaju, w tym także szkoły języka angielskiego i szkoły niezależne (prywatne). Na poziomie szkół, kontrole te obejmują pomieszczenia i warunki socjalne, jak też standardy edukacyjne.

3. Kursy języka angielskiego

British Council prowadzi program akredytacji pod nazwą „English in Britain Accreditation Scheme” (EiBA). Akredytowane kursy są regularnie kontrolowane. Zespół niezależnych inspektorów sprawdza:

·  nauczanie

·  zakwaterowanie

·  warunki socjalne

·  pomieszczenia

·  środki finansowe

·  higienę i bezpieczeństwo.

Każdy z ośrodków nauczania języka angielskiego, w tym college’e, uniwersytety, prywatne ośrodki nauczania języka i organizatorzy krótkich kursów dla dzieci, może ubiegać się o akredytację EiBA.

Kursy języka angielskiego w college’ach kształcenia uzupełniającego i na uniwersytetach są także sprawdzane w ramach kontroli jakości.

ARELS i BASELT połączyły się w English UK 12 maja 2004

English UK współpracuje z British Council w zakresie kontroli jakości. Instytucja ta opublikowała The English in the UK Giude, w którym można znaleźć listę wszystkich szkół językowych z akredytacja British Council, zrzeszonych w English UK i innych.

www.englishuk.com
Więcej informacji znajdziecie w broszurze Learn English in the United Kingdom (Nauka angielskiego w Zjednoczonym Królestwie) w tej serii.

www.britishcouncil.org/accreditation
Warto pamiętać: Sprawdzanie jakości waszego kursu języka angielskiego

· Czy kurs jest akredytowany przez British Council w ramach programu akredytacji English in Britain Accreditation Scheme (jeśli odbywa się w ośrodku szkolenia języka)?

· Czy został sprawdzony przez inspektorów rządowych w ramach inspekcji rutynowej (jeśli kurs jest zorganizowany w college’u kształcenia uzupełniającego lub na uniwersytecie)? Jeśli nie, to czy ten college bądź uniwersytet starały się uzyskać akredytację w ramach programu „English in Britain”?

· Jeśli placówka nie jest akredytowana, to czy może okazać jakiś dowód, że przestrzega standardów jakości? 

4. Szkoły niezależne

Wiele szkół niezależnych jest akredytowanych przez Independent Schools Inspectorate (Inspektorat Szkół Niezależnych), wchodzący w skład Independent Schools Council (ISC) (Rady Szkół Niezależnych). Akredytacja jest zależna od przestrzegania standardów, od ogólnych aspektów funkcjonowania szkoły oraz od jakości nauczania.

Członkostwo w ISC jest dobrowolne i nie wszystkie szkoły niezależne są członkami Rady. Wszystkie niezależne szkoły są natomiast zarejestrowane w Department for Education and Skills (DfES) (Departamencie Edukacji i Umiejętności), rządowym departamencie dla Anglii i Walii, Scottish Executive Education Department (SEED) (departamencie edukacji szkockiego organu władzy wykonawczej) lub Department of Education for Northern Ireland (DENI) (Departamencie Edukacji Irlandii Północnej) lub w National Assembly Training & Education Department (NATED). Oznacza to, że muszą one spełniać wymagane standardy

Czy w Zjednoczonym Królestwie edukacja w szkołach niezależnych jest na równie dobrym poziomie jak w szkołach państwowych?
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Szkoły niezależne nie muszą realizować żadnych obowiązujących narodowych programów nauczania czy wytycznych, ale wszyscy uczniowie przystępują do tych samych egzaminów publicznych. Doskonałe wyniki egzaminów są często największym atutem tych szkół.

Warto pamiętać: Ocenianie szkół niezależnych

· Czy szkoła jest akredytowana przez Independent Schools Council (Radę Szkół Niezależnych)?

· Jeśli nie, jakie może okazać gwarancje jakości pobieranego w niej kształcenia?

· Obejrzyjcie wyniki egzaminów. Ale też pamiętajcie, że do szkół z najlepszymi wynikami egzaminy wstępne są najtrudniejsze.

Więcej informacji znajdziecie w broszurze Choosing your boarding school or college (Wybieranie szkoły z internatem lub college’u) w tej serii.

5. College’e kształcenia uzupełniającego i szkoły wyższe
Jakie są różnice pomiędzy further education colleges (FE) (college’ami kształcenia uzupełniającego) a higher education colleges (HE) (szkołami wyższymi)?

College FE przeważnie oferują wykształcenie wyższe, szkolenie zawodowe i specjalistyczne oraz kwalifikacje zawodowe w większości przedmiotów, od poziomu podstawowego do dyplomu. W FE można zacząć naukę od szesnastego roku życia, ale 75 % studentów ma ponad osiemnaście lat i 75% studiuje w niepełnym wymiarze godzin. Szkoły wyższe są zazwyczaj dla studentów, którzy ukończyli osiemnaście lat. Oferują naukę aż do poziomu dyplomu i stopni podyplomowych.

Jakiej kontroli są poddane college kształcenia uzupełniającego i szkoły wyższe?

Studenci zagraniczni mogą uczyć się w college’ach niezależnych, jak też państwowych college’ach kształcenia uzupełniającego i wyższych. Działalność college’ów państwowych jest oceniana poprzez obowiązkową inspekcję. Raporty z inspekcji w college’ach FE znajdują się na następujących stronach internetowych:

· Anglia: raporty z inspekcji: www.ofsted.gov.uk/reports lub www.ali.gov.uk/htm/reports.asp. Instytucje, które nie były sprawdzane w ostatnim czasie mogą mieć swoje starsze raport na stronie: www.iscdata.gov.uk/documents/inspectionreports/index.html
· Walia: www.estyn.gov.uk/inspection_reports.asp lub www.wfc.ac.fefcw/feqa/index.html 

· Szkocja: www.hmie.gov.uk
· Irlandia Północna: www.deni.gov.uk/inspection_services/index.htm
College’e niezależne mogą być akredytowane przez British Accreditation Council for Independent Further and Higher Education (BAC) (Brytyjską Radę Akredytacyjną Niezależnych Placówek Kształcenia Uzupełniającego i Wyższego). Inspektorzy BAC koncentrują się w szczególności na potrzebach studentów zagranicznych, takich jak wsparcie w zakresie języka angielskiego, doradztwo w sprawach pobytu w Zjednoczonym Królestwie, pomocy przy znalezieniu zakwaterowania i w okresie przygotowawczym do dalszych studiów i pracy zawodowej. (www.thecapability.uk.com/bac/index.html)

Niektóre college’e niezależne mogą być członkami Conference for Independent Further Education (CIFE) (Konferencja Niezależnego Kształcenia Uzupełniającego) i muszą stosować się do obowiązujących w CIFE kodeksów postępowania i praktyki. Muszą też przesyłać wyniki egzaminów do BAC. (www.getthegrade.co.uk/about.cfm)
Warto pamiętać: Wybieranie niezależnego college’u kształcenia uzupełniającego
· Czy college jest akredytowany przez BAC?

· Jeżeli nie, to czy jest członkiem CIFE?

· Czy kurs jest uznawany przez organizacje zawodowe w twoim kraju?
Uczelnie wyższe

W Zjednoczonym Królestwie nadawanie stopni naukowych i związanych z tym kwalifikacji (takich jak Bachelor – tytuł przyznawany absolwentowi studiów I stopnia, Master – magister, czy Doctor – doktor) bez odpowiedniej autoryzacji jest nielegalne. Instytucje które mogą przyznawać tytuły nazywaj się „Recognized Bodies”. Wszystkie uniwersytety i niektóre higher education college nosza to miano. Wiele uczelni, które nie ma prawa do nadawania tytułów może organizować kursy, które prowadzą do zdobycia tytułu akredytowanych instytucji. Te organizacje noszą nazwę: „Listed bodies”. Aby sprawdzić, które uniwersytety i college organizują kursy prowadzące do uznawanych brytyjskich dyplomów, odwiedźcie witrynę www.dfes.gov.uk/recognisedukdegrees.
Jakie są gwarancje jakości uzyskanych dyplomów i pobieranej nauki?

The Quality Assurance Agency –(QAA) for Higher Education (Agencję Zapewniania Jakości w Szkolnictwie Wyższym), organ rządowy, który jest odpowiedzialny za jakość usług edukacyjnych w Zjednoczonym Królestwie. Publikuje on kodeks postępowania zawierający szczegółowe informacje na temat standardów, które powinny spełniać instytucje. QAA przeprowadza także inspekcje uczelni, sprawdzające czy instytucje te spełniają ich zalecenia. Wszelkie szczegółowe informacje dotyczące raportów QAA, zwanych „Institutional Audits” można znaleźć na stronie www.qaa.ac.uk/revreps/reviewreports.htm. 

Równolegle z tymi szeroko zakrojonymi inspekcjami w uczelniach QAA przeprowadza tzw. Teaching Quality Assesments (TQA- Oceny Jakości nauczania), które sprawdzają poziom zajęć z konkretnego przedmiotu. Wszystkie dziedziny nauki zostały w ten sposób skontrolowane w okresie pomiędzy 1992 do 2002 roku. W aktualnym systemie TQA zostały zawieszone i tylko 10% wydziałów jest poddawana kontroli w ramach „institutional audits”. 

Poprzednie raport TQA znajdują się również na stronie: www.qaa.ac.uk/revreps/reviewreports.htm.

Czy ta ocena pozwala porównywać uczelnie?

Kontrole w instytucjach naukowych są przydatne, ponieważ dają przegląd tego jak działają mechanizmy jakości w danej instytucji. Kontrole te pokazują też czy dana placówka darzona jest pełnym zaufaniem, częściowym zaufaniem czy też organ nadzorczy nie ma do niej w ogóle zaufania, jeśli chodzi o procedury kontroli jakości.

TQA były rodzajem kontroli, który ułatwiał porównanie wydziałów uczelni. Jednakże Anglia, Irlandia Północna, Walia czy Szkocja używały różnych systemów oceny w różnych momentach więc próby oceniania danego wydziału na podstawie tylko tych raportów mogą być nie wiarygodne ponieważ pochodzą one z przed kilku lat a sytuacja w uczelniach zmienia się szybko.

Czy istnieje oficjalny ranking brytyjskich uniwersytetów?

Nie. Ani rząd Zjednoczonego Królestwa ani British Council nie stworzył takiej listy. Każda z uczelni powinna raczej być analizowana pod kątem tego czego oczekujecie od kursu i tego co uczelnia ma wam do zaproponowania. British Council może pomóc wam w przebrnięciu przez swoje zasoby informacyjne ale nie zdecyduje za was który uniwersytet jest lepszy.

W o ostatnich latach zwiększył się popyt na rankingi oceniające uczelnie brytyjskie. Można znaleźć takie porównania na stronach Times Good University Guide (www.timesonline.co.uk) oraz na stronach The Guardian (www.eductaion.guardian.co.uk/universityguide). Oba porównania są stworzone przy użyciu informacji z różnych źródeł. Te różne rodzaje informacji nie zostały stworzone po to by je porównywać i przyznawać na ich podstawie jednolitą ocenę oraz miejsce w rankingu. Może to niezbyt dokładnie oddać faktyczny stan jakości danej uczelni czy kursu. Przed skorzystaniem z tego typu podpowiedzi przeczytajcie sekcję informująca o tym jak zostały one stworzone.
Jak ten system działa w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych, które wymagają powszechnie obowiązujących standardów?

Odrębna ocena jest prowadzona przez stosowne organa profesjonalne i zawodowe w odniesieniu do inżynierii, prawa, rachunkowości, medycyny, stomatologii oraz kierunku nauczycielskiego.

Czy jakość podyplomowych studiów badawczych jest oceniana?

Tak, za pomocą Research Assessment Exercise (RAE) - oceny studiów badawczych prowadzonej przez różne organa finansujące badania. Wybitni naukowcy z poszczególnych dziedzin przyglądają się jakości pracy innych naukowców z tej samej dziedziny. Wyniki są  podawane w skali punktowej od 1 (najniższa ocena) do 5 i 5* (jeśli uznano, że badanie jest na najwyższym światowym poziomie).

RAE ocenia jakość badań a nie jakość nauczania w danym wydziale. Jednak najczęściej jakość badań jest blisko związana ze statusem jakim cieszy się dana uczelnia. 

RAE jest przydatnym narzędziem jeśli chodzi o analizę jakości badań naukowych ale ostatnie wyniki pochodzą z 2001 roku, więc dane te są nie aktualne. Następne badanie będzie przeprowadzone w 2008 roku.

Ostatnie wyniki RAE (z 2001 roku) znajdują się na stronie www.hero.ac.uk/rae/index.htm 

Warto pamiętać: Jak porównać wydziały badawcze?
· Przyjrzyjcie się wynikom research assessment exercise (ocenie studiów badawczych) na witrynie www.hero.ac.uk/rae/index.htm 

· Przyjrzyjcie się materiałom składanym do RAE, które opisują główne w czym dany wydział się specjalizuje. Wejdźcie na stronę www.hero.ac.uk/rae/submissions 

· Przyjrzyjcie się informacjom dotyczącym badań publikowanym przez wybrany przez was wydział lub potencjalnego promotora (zwykle można je znaleźć na stronie internetowej uniwersytetu lub college’u).

· Pamiętajcie, że inne czynniki, takie jak wasi przyszli promotorzy, rozmiary wydziału i lokalizacja uczelni, mogą mieć dla was równie duże znaczenie.

7. Nauka na kursach korespondencyjnych

Jak można ocenić jakość kursu korespondencyjnego?

The Quality Assurance Agency (QAA) odpowiada za jakość usług edukacyjnych w Zjednoczonym Królestwie. Instytucja ta wyodrebniła specjalne kryteria obejmujace kształcenie na odległość i zdalne. Oznacza to że kursy zdalne oferowane przez uznane instytucje muszą spełniać wymogi jakości. 

Wymogi QAA dotyczące jakości kursów zdalnych znajduja się na stronie: www.qaa.ac.uk/public/dlg/intro.htm
Open and Distance Learning Quality Council – (ODLQC) (Rada ds. Jakości Uczelni Otwartych i Kursów Korespondencyjnych) jest jedyną poza QAA organizacją w Zjednoczonym Królestwie, która realizuje program akredytacji. Zawiera on wnikliwą ocenę metod administracyjnych i naukowych uczelni, materiałów naukowych i wizerunku uczelni. (www.odlqc.org.uk)

Uczelnie starają się też o dodatkowe akredytacje organizacji branżowych dla niektórych specjalistycznych kursów takich jak MBA (jest to wtedy the Association of MBAs) i inne kursy biznesowe.

Warto pamiętać: Jak ocenić kursy korespondencyjne?
· Upewnijcie się, że kurs jest akredytowany przez ODLQC www.odlqc.org.uk .

· Czy interesująca was kwalifikacja jest oferowana przez uznana uczelnie brytyjską?

· Jaki jest status i reputacja lokalnego partnera (w przypadku, gdy korzystamy z partnera)?

· Czy interesująca was kwalifikacja będzie uznana w Zjednoczonym Królestwie?

· Dowiedzcie się w swoim kraju, czy kursy korespondencyjne są uznawane za równe kursom konwencjonalnym w wybranym przez was przedmiocie (często może wam w tym pomóc lokalna placówka British Council).

· Sprawdźcie, jaką możecie otrzymać pomoc w nauce.

Więcej informacji znajdziecie w broszurze Distance Learning (Kursy korespondencyjne) w tej serii.

8. Gdzie można znaleźć więcej informacji?

British Council Education information (Sekcja Informacji Edukacyjnej British Council)

Internet www.educationuk.org
Więcej szczegółowych informacji można uzyskać w najbliższej placówce British Council, których lista znajduje się pod adresem www.britishcouncil.org/home-contact-where/index.htm. Lista ta zawiera odsyłacze do wszystkich krajowych witryn British Council oraz ogólnoświatową książkę teleadresową z informacjami kontaktowymi wszystkich biur.

EducationUK Scotland
Internet www.educationukscotland.org 
English language courses in the UK (kursy angielskiego w Zjednoczonym Królestwie)

Internet www.englishinBritain.co.uk
Independent Schools (szkoły niezależne)

Internet www.isinspect.org.uk 

Scottish Executive Education Department 

Victoria Quay

Edinburgh EH6 6QQ

tel. +44 (0) 131 556 8400 or +44 (0) 845 774 1741

fax +44 (0) 131 244 8240

email ceu@scotland.gov.uk
Internet www.scotland.gov.uk/About/Departaments/ED

National Assembly for Wales (NATED)

Cardiff Bay

Cardiff CF99 1NA

tel. 029 20 825111

Internet www.learning.wales.gov.uk/

Department for Education and Skills (DfES) (Departament Edukacji i Umiejętności)

Sanctuary Buildings

Great Smith Street

London SW1P 3BT

tel. +44 (0) 870 000 2288

fax +44 (0) 1928 794 248

email info@dfes.gsi.gov.uk  

Internet www.dfes.gov.uk  

Quality Assurance Agency (QAA) (Agencja Zapewniania Jakości)
Southgate House

Southgate Street

Gloucester GL1 1UB

tel. +44 (0) 14 5255 7000

fax +44 (0) 14 5255 7070

email comms@qaa.ac.uk
Internet www.qaa.ac.uk
The Council for Independent Further Education (CIFE)

Executive Secretary

Dr Norma Ball

75 Foxbourne Road 

London SW17 8EN

tel. +44 (0) 20 8767 8666

Internet www.getthegrade.co.uk
Independent Schools Council Information Service (ISCiS) (Informacja o szkolnictwie niezależnym)

Grosvenor Gardens House

35-37 Grosvenor Gardens

London SW1W 0BS

tel. +44 (0) 20 7798 1500

fax +44 (0) 20 7798 1501

email info@iscis.uk.net
Internet www.iscis.uk.net
Independent Schools Inspectorate (Inspektorat Szkół Niezależnych)

11th Floor

Northway House

1379 High Road

Whetstone

London N20 9LP

tel. +44 (0) 20 8445 6262

fax +44 (0) 20 8445 7272

email info@isinspect.org.uk
Internet www.isinspect.org.uk 

British Accreditation Council for Independent Further and Higher Education (BAC) (Brytyjska Rada Akredytacyjna Niezależnego Kształcenia Uzupełniającego i Szkolnictwa Wyższego)

42 Manchester Street

London W1U 7LW

tel. +44 (0) 20 7224 5474

fax +44 (0) 20 7224 5475

email info@the-bac.org
Internet www.thecapability.uk.com/bac
Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC) (Rada ds. Jakości Uczelni Otwartych i Kursów Korespondencyjnych)

16 Park Crescent 

London W1B 1AH

tel. +44 (0) 20 7612 7090

fax +44 (0) 20 7612 7092

email info@odqlc.org.uk
Internet www.odlqc.org.uk
Scottish Qualificaitons Authority (SQA)
24 Douglas Street

Glasgow G2 7NQ

tel. +44 (0) 845 279 1000

fax +44 (0) 141 242 2244

email customer@sqa.org.uk
Internet www.sqa.org.uk
Choć dołożono wszelkich starań, aby podane tu informacje były prawidłowe i aktualne, British Council nie ponosi odpowiedzialności prawnej za ich dokładność i aktualność ani też za wyczerpujące przedstawienie tematu.

Czerwiec 2004
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