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 Zarządzanie 

Zarządzanie jest niezbędnym elementem wszystkich przedsiębiorstw dużych czy małych, krajowych czy międzynarodowych, prywatnych czy też publicznych. Wszyscy ci, którzy odpowiadają za ludzi, zasoby, zadania i informacje będą musieli rozwinąć swoje umiejętności w dziedzinie zarządzania.

Warto pamiętać: Dlaczego warto studiować zarządzanie w Zjednoczonym Królestwie?

· Zjednoczone Królestwo posiada wieloletnią tradycję jako ośrodek handlu, finansów i biznesu, oraz doskonałą reputację jeśli chodzi o wysoki poziom kształcenia studentów międzynarodowych w dziedzinie zarządzania.

Brytyjskie szkoły biznesu są znane na całym świecie i mają bliskie powiązania z handlem i przemysłem. Więcej studentów zarządzania kształci się w Zjednoczonym Królestwie niż w pozostałych państwach Europy razem wziętych.

· Brytyjskie kwalifikacje są uznawane na całym świecie.

·  Można studiować na wszystkich poziomach – undergraduate, postgraduate, Masters i doktorat.  

· Zjednoczone Królestwo posiada 105 uczelni biznesowych, z których wiele zainwestowało w najnowocześniejsze pomoce naukowe i wysoce wykwalifikowana kadrę profesorską.

· Możliwość doskonalenia znajomości angielskiego będzie dodatkowym atutem na rynku pracy oraz umożliwi wam i waszemu pracodawcy nawiązanie kontaktów międzynarodowych.

1. Co należy brać pod uwagę?

Na wstępie musicie ustalić jakie macie możliwości biorąc pod uwagę swoje obecne kwalifikacje i doświadczenie. 

Następnie musicie zdecydować jakie są wasze ambicje zawodowe. Odpowiedzi na poniższe pytania pomoga wam w 

w podjęciu decyzji.

· Czy chcecie ukończyc kurs szkolenia zawodowego (work-based vocational course), który pozwoli wam osiagać wyzszy poziom, czy też wolicie powrócić do domu lepiej przygotowani do roli menedżera?  

· Czy chcecie ukończyc kurs podstawowy, który posłuży jako podstawa do dalszej nauki na poziomie zaawansowanym, lub pozwoli wam na zwiększenie waszej kompetencji językowe,j tak abyście mogli wyciągnąć większe korzyści z dalszej nauki?

· Czy chcecie ukończyć trzy lub czteroletni kurs BA lub BSc, lub też dwuletni dyplomowy kurs stopnia podstawowego, który pozwoli wam na zdobycie wiedzy i umiejętności praktycznych?

· Czy czy chcecie ukończyć podyplomowy program Masters (MA, MSc), który przygotuje was do dalszych studiów doktoranckich lub do pracy w funkcjonalnych obszarach zarządzania?

· Czy też może chcielibyście zapisać się na kursy przygotowawcze, które pozwolą wam na studiowanie MBA w odpowiednim momencie waszej kariery?  

Musicie również wybrać lokalizację szkoły. College’e i uniwersytety specjalizujące się w nauce zarządzania znajdują się 

w czterech krainach, które wchodzą w skład Zjednoczonego Króleswta (Anglia, Szkocja, Walia i Irlandia Północna). 

Wiele z tych szkół posiada silne powiązania z lolalnym biznesem i usługami zarówno w sektorze publicznym i 

prywatnym.Powiązania te są korzystne dla studentów, gdyż dzięki nim mogą prowadzić prace badawcze lub odbywać 

staże w danej branży, które pogłębiają ich wiedzę i doświadczenie. 

Mimo, iż wiele instytucji nadaje ten sam dyplom lub tytuł oraz jednakowo dąży do zapewnienia najwyższych stadardów 

kształcenia, błędnym jest przekonanie, że najlepsze z nich znajdują się w Lodynie! Mimo iż większość instytucji pobiera 

zasadniczo podobne opłaty za naukę, koszty utrzymania mogą się znacznie różnić w zależności od lokalizacji.

2.Co można studiować?

W niniejszym tekście zawarto informacje na temat wszystkich kursów zarządzania z wyjątkiem Master of Business Administration (MBA).  Informacje o MBA znajdziecie w broszurze Master of Business Administration (MBA). W tej serii znajdziecie też oddzielną broszurę Biznes i finanse.

	Rodzaj kursu
	Program
	Gdzie można studiować

	Kursy szkolenia zawodowego (work-based courses)

	Kursy modułowe takie jak GNVQ, NVQ i SVQ

(zazwyczaj studenci w wieku 16-18 lat)
	W dziedzinie biznesu, handlu detalicznego i usług dystrybucyjnych
	College’e doskonalenia zawodowego

Niektóre szkoły prywatne

	Zawodowe A-levels

Scottish National Qualifications (takie jak Highers i SGAs)

(zazwyczaj dla studentów w wieku 16-18 lat) 
	Program nauki obejmuje takie zagadnienia jak: funkcjonowanie biznesu, obsługę klienta, handel detaliczny, kreatywny marketing i komunikacja. Wszystkie kursy oferują praktyki zawodowe, które mogą odbywać się w trzytygodniowych blokach. Program przewiduje case-studies (studia przypadku), zajęcia grupowe, rozwiązywanie problemów i naukę pisania. Praca podlega ocenie.
	Sixth Form colleges

(klasa szósta college’u)

College’e doskonalenia zawodowego

Sixth Form Colleges 

	Higher National Diploma (HND) (kurs dwuletni – umożliwia przejście na drugi lub trzeci rok kursu na poziomie ‘degree’)

(zazwyczaj studenci w wieku lat 18 i powyżej)   
	Praktyczne i zawodowo zorientowane kursy, które oferują stopniową progresję w kierunku wyższego wykształcenia.   
	College doskonalenia zawodowego

Niektóre uniwersytety

	Kursy przygotowawcze/uzupełniające (access courses) znane w również pod nazwą foundation lub bridging courses, w Szkocji noszą miano international foundation programmes

	Wstęp do biznesu (zazwyczaj roczny kurs)

(niektóre kursy są przeznaczone dla międzynarodowych studentów, podczas gdy inne dla brytyjskich studentów, którzy ukończyli 18 lat)
	Kursy oferują alternatywę dla studentów zainteresowanych zdobyciem wyższego wykształcenia nie spełniających standardowych kryteriów przyjęcia. Wiele Sixth Form Colleges jest afiliowanych przy określonych brytyjskich uniwersytetach     
	Sixth form colleges 

College’e doskonalenia zawodowego

Niektóre uniwersytety



	Rodzaj kursu
	Program
	Gdzie można studiować

	Studia dyplomowe na poziomie pierwszego stopnia (undergraduate degree courses)

	Foundation degrees

(dwa lata)
	Foundation degrees to wyższe kwalifikacje związane z pracą zawodową. Same w sobie stanowią kwalifikacje. Absolwenci mogą podjąć pracę lub przejść na ostatni rok kursu na stopień honours degree. Obecnie dostępne jedynie w Anglii. Nie należy mylić foundation degrees  z foundation courses (patrz powyżej).  
	College’e doskonalenia zawodowego

Niektóre uniwersytety



	Trzy lub czteroletnie kursy prowadzące do tytułu Bachelor of Arts (BA) lub Bachelor of Science (BSc)

Wiele kursów oferuje opcję teoretyczno-praktyczną (sandwich option) (czwarty rok), tzn. włączają jeden lub więcej okresów praktyk zawodowych – blok 12 miesięczny lub dwa razy po sześć miesięcy z przerwą na naukę. 
	Wybór kursów jest bardzo duży i obejmuje, między innymi:

· Biznes

· Administrację biznesu

· Finanse

· Zarządzanie biznesem

· Zarządzanie biznesem na rynku europejskim

· Zarządzanie na rynku europejskim 

· Zarządzanie finansowe

· Zarządzanie zasobami ludzkimi

· Stosunki międzynarodowe/zarządzanie

· Zarządzanie z językiem chińskim/francuskim/niemieckim/japońskim (oraz inne języki)

· Zarządzanie operacyjne

· Zarządzanie produkcją

· Zarządzanie handlem detalicznym

· Zarządzanie sektorem usługowym

· Zarządzanie strategiczne  

Wiele ogólnych kursów z biznesu i zarządzania umożliwia zrobienie specjalizacji po pierwszym roku (zazwyczaj wybór 12 z 50 modułów, z przedmiotami takimi jak: rachunkowość, zarządzanie finansowe, marketing, psychologia, zarządzanie produkcją i operacjami oraz zasobami ludzkimi). 
	Niektóre uniwersytety



	Rodzaj kursu
	Program
	Gdzie można studiować

	Kursy podyplomowe (postgraduate)

	
	Programy studiów na poziomie postgraduate znacznie się różnią. Oto niektóre przykłady:

Zarządzanie ogólne

Funkcje zarządzania takie jak finanse, zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie operacjami, zarządzanie jakością, logistyka, marketing i informacja.

Zarządzanie stosowane

Opieka zdrowotna, sektor publiczny, oświata, organizacje non-profit, itp. 

Szczególne obszary zainteresowań 

Przedsiębiorczość, zagadnienia kulturowej tożsamości płci, globalizacja, ład korporacyjny, strategia.
	

	Dyplomy i świadectwa (PG Dip, PG Cert)  
	Prawie zawsze są to kwalifikacje akademickie (taught). Kursy ukończone świadectwem są na ogół krótsze niż kursy dyplomowe. Kursy te mogą służyć jako kursy „wyrównawcze” na poziomie postgraduate dla studentów, którzy nie kwalifikują się do bezpośredniego przyjęcia na kursy Masters. PG Dip ma zazwyczaj ten sam program co Masters, ale bez konieczności napisania pracy dyplomowej.  
	Większość uniwersytetów

	Taught Masters degrees (MA, MSc)
	Największą liczbę stanowią kursy roczne Masters, zakończone napisaniem pracy dyplomowej.
	Większość uniwersytetów

	Stopnie badawcze

(MA lub MSc by research, Mres, MPhil, PhD, DBA)
	 MA i MSc by research to na ogół roczne kursy, zakończone napisaniem pracy dyplomowej na 15-40 tys. słów. Praca musi wysuwać oryginalną tezę badawczą, ale nie na tym samym poziomie co PhD lub MPhil.

Master of Research (MRes) jest szczególnym programem Masters, zorientowanym na badania naukowe z elementami akademickimi. Ma za zadanie dać studentom praktykę w pracy badawczej, celem przygotowania do studiów doktoranckich (PhD) lub do kariery naukowej w przemyśle.

Master of Philosophy (MPhil) to program badawczy trwający dwa lata lub dłużej, zakończony napisaniem pracy dyplomowej. Praca musi przedstawiać oryginalne wyniki badań. Kurs na wyższym poziomie niż MSc i MRes – możliwe przekwalifikowanie na PhD.

PhD to minimum trzyletni program.  Doktoraty o profilu zawodowym również zyskują na popularności – DBA (Doctor of Business Administration).
	Niektóre uniwersytety

	Inne rodzaje kursów


	Distance learning (czyli zdalne nauczanie)
	Zdalne nauczanie obejmuje wiele poziomów. Informacje o kursach dostępne na:www.educationuk.org 
	Niektóre uniwersytety

	Krótkie kursy i ustawiczne doskonalenie zawodowe
	Informacje o krótkich kursach:

www.education.org
www.managers.org.uk
www.cipd.co.uk
www.cim.co.uk
	 Szkoły biznesu z internatem

Profesjonalne instytuty takie jak the Chartered Management Institute, the Chartered Institute of Personnel and Development oraz the Chartered Institute of Marketing. 


Warto pamiętać: Jak wybrać właściwy kurs

· Jest tak wiele kursów zarządzania, że konieczne jest wcześniejsze przeanalizowanie oferty, by mieć pewność, że znajdziecie to, czego szukacie – zacznijcie poszukiwania od strony internetowej www.educationuk.org. Oprócz tego zdobądźcie prospekty każdej ze szkół, które bierzecie pod uwagę, zajrzyjcie na stronę internetową uczelni i porozmawiajcie z kadrą, jeśli to możliwe

· Inne przydatne adresy związane z kursami pierwszego stopnia (undergraduate) znajdują się na stronach: www.ucas.com i www.hotcourses.com, natomiast informacje o kursach podyplomowych (postgraduate)  znajdują się na www.prospects.ac.uk I www.postgrad.hobsons.com
· Strona internetowa Association of Business Schools (związku szkół biznesowych) zawiera listę kursów oferowanych prze wszystkich jej członków (www.the-abs.org.uk)

· Zastanówcie się, czy bardziej odpowiadałby wam kurs akademicki (np. na poziomie degree), czy bardziej praktyczne kwalifikacje (np. Higher National Diploma).

· Jeśli istotne są dla was praktyki zawodowe, wybierzcie kurs z długim stażem lub kurs teoretyczno-praktyczny (sandwich course) – wtedy nauka trwa zwykle o rok dłużej.

· Uniwersytety i college’e na poziomie szkoły wyższej oferują szeroki wachlarz kursów – trudno jest o porównanie oceny jakości nauczania. Istnieje wiele źródeł z których można czerpać informacje o jakości nauczania i pracy badawczej poszczególnych instytucji. Niezależne opracowania przeprowadzone przez Quality Assurance Agency znajdują się na stronie: www.qaa.ac.uk/students oraz na stronie Teaching Quality Information – www.tqi.ac.uk. Nie istnieją oficjalne rankingi uniwersytetów, ale niektóre gazety np. The Times i The Guardian publikują nieoficjalne rankingi. Rankingi te znacznie się różnią w zależności od przyjętych kryteriów oceny. Potraktujcie je dość krytycznie i nie opierajcie się na nich wyłącznie przy podejmowaniu ostatecznej decyzji.  

· Weźcie pod uwagę inne czynniki, takie jak koszt, wielkość wydziału i lokalizację szkoły, ilość międzynarodowych studentów na poszczególnych kierunkach, dostępność opiekunów naukowych, oraz czy dana szkoła posiada opcję nauki na odległość, która umożliwi wam w razie konieczności powrót do domu po dwóch semestrach. Zasadniczo koszty utrzymania są niższe poza Londynem.
3. Kryteria przyjęcia

Wymagania stawiane kandydatom mogą być różne. Standardowym wymogiem przyjęcia na uczelnie wyższe w Anglii, Walii, Irlandii Północnej jest zdanie dwóch lub trzech egzaminów A-levels razem z GCSEs  lub ich odpowiednika, a w Szkocji czterech lub pięciu Higher passes lub ich odpowiednika.  Wymagane oceny zależą od popularności danego kursu i statusu szkoły.

Jeśli już zdecydowaliście się na kurs musicie się postarać żeby wasze podanie zyskało jak największą aprobatę. Jeśli staracie się o miejsce na kursach postgraduate postarajcie się jasno zdeklarować swoje osiągnięcia w nauce. Na ogól wymaga się kopii dokumentów. Postarajcie się również jasno określić swoje doświadczenie zawodowe i obowiązki, które wypełnialiście na każdym ze swoich stanowisk.
4. Jak można zarejestrować się jako profesjonalista?

W Zjednoczonym Królestwie nie ma ustawowo wymaganej rejestracji w dziedzinie zarządzania. Wielu menadżerów ze z ukończonymi studiami podyplomowymi i doświadczeniem w branży jest członkami the Chartered Management Institute (CMI). Żeby zostać kwalifikowanym menadżerem trzeba dostarczyć zaświadczenie o kilkuletnim doświadczeniu w zarządzaniu. Jeśli jesteś zapisany na jeden z kursowa prowadzący do uzyskania kwalifikacji Instytutu staniesz się równocześnie kandydatem do członkostwa w CMI. W specjalistycznych dziedzinach zarządzania takich jak marketing zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie jakością, techniki informacyjne istnieją instytucje, które zrzeszają członków. Pracownicy sektora zdrowotnego i samorządu lokalnego maja również do dyspozycji organizacje zajmujące się problemami branżowymi. 

Czy brytyjskie kwalifikacje są uznawane w innych krajach?

Brytyjskie kwalifikacje są szeroko uznawane na całym świecie, ale powinniście upewnić się, czy wasze kwalifikacje w zarządzaniu będą uznawane i przydatne w waszym kraju. Waszym zadaniem jest sprawdzenie czy osiągnięte kwalifikacje i uprawnienia bieda akceptowane przez pracodawców, urzędy i inne instytucje w kraju, w którym zamierzacie pracować.

1. Kolejne kroki

Warto pamiętać: kolejne kroki

1. Zanim zaczniecie ubiegać się o przyjęcie na brytyjski kurs zarządzania, przeprowadźcie dokładne rozpoznanie w kraju rodzinnym (lub krajach, w których chcecie pracować) na temat najwłaściwszych kwalifikacji potrzebnych w planowanej przez was karierze.

2. Postarajcie się, żeby wasza znajomość angielskiego odpowiadała wymogom szkół, do których będziecie składać podania – na kursy pierwszego stopnia (undergraduate) może to być  5.5-6.5 punktowa na egzaminie IELTS, na kursy drugiego stopnia (postgraduate) 6.0-7.0 punktów na egzaminie IELTS. Zapytajcie w lokalnej placówce British Council, gdzie można zdawać ten test. 

3. Na kursy dyplomowe pierwszego stopnia, kursy foundation degrees (dostępne wyłącznie w Anglii) oraz Higher National Diploma podania należy składać za pośrednictwem Universities and Colleges Admissions Service (UCAS) – www.ucas.com. W przypadku innych kursów, podania składa się bezpośrednio do wybranych szkół.

6. Co jeszcze należy wiedzieć?

Podejmując decyzję o nauce języka angielskiego w Zjednoczonym Królestwie powinniście pamiętać o wymogach imigracyjnych. Wymogi te różnią się  w zależności od waszej narodowości lub obywatelstwa oraz długości planowanego pobytu w Zjednoczonym Królestwie. Osoby, które studiują na kursach poniżej poziomu degree oraz krótszych niż rok, nie  mogą przedłużać pobytu w Zjednoczonym Królestwie na okres dłuższy niż dwa lata. Więcej informacji na ten temat możecie znaleźć na stronie internetowej UKCOSA – www.ukcosa.org.uk/pages/guidenote.htm.

Pamiętajcie w szczególności, iż nie otrzymacie pozwolenia na wjazd do Zjednoczonego Królestwa w charakterze studenta, jeśli wybrana przez was szkoła, college lub uniwersytet nie figuruje w rejestrze UK Department for Education and Skills Register for Education and Training Providers. Możecie sprawdzić wspomniany rejestr wchodząc na „Browse the Register” pod adresem www.dfes.gov.uk/providersregister/.      

Praktyczne porady dotyczące warunków życia w Zjednoczonym Królestwie znajdziecie w sekcji  „Studying and living in the UK” na stronie www.educationuk.org/bc_img/body/articles/pdfs/stud_live_uk.pdf
7.Gdzie można znaleźć więcej informacji? 

British Council Education information

Internet www.educationuk.org
www.education.org/scotland
Więcej informacji na temat najbliższej placówki British Council znajdziecie pod adresem www.britishcouncil.org/home-contact-worldwide.htm, 
który zawiera linki do naszych stron internetowych w poszczególnych krajach i adresy wszystkich naszych placówek na świecie.

Universities and Colleges Admissions Service (UCAS)

PO Box 28

Cheltenham

Gloucestershire GL52 3LZ

tel. +44 (0) 870 1122211

fax +44 (0) 1242 544961

email enquiries@ucas.ac.uk 
Internet www.ucas.com 
The Chartered Institute of Personel and Development

CIPD House

Camp Road

Wimbledon

London SW19 4UX

tel. +44 (0) 208 971 9000

fax +44 (0) 208 263 3333

Internet www.cipd.co.uk
The Chartered Institute of Marketing

Moorhall

Cookham

Maidenhead

Berkshire SL6 9QH

tel. +44 (0) 162 8427 500

fax +44 (0) 162 8427 499

Internet www.cim.co.uk
Chartered Management Institute

Management House

Cottingham Road

Corby

Northamptonshire NN17 1TT

tel. +44 (0) 1536 204222

fax +44 (0) 1536 201651

lub 

3rd Floor

2 Savoy Court

Strand

London WC2R 0EZ

tel. +44 (0) 20 7497 0580

fax +44 (0) 20 7497 0463

email enquiries@managers.org.uk
Internet www.managers.org.uk 

Inne przydatne źródła 

.

 Complete giude to business Courses 2005 (UCAS/Trotman, 2004, ISBN 0 8566 0960 9)-

informacje o ponad 4 000 kursów pogrupowanych na 20 specjalistycznych dziedzin biznesu, z kodami UCAS dla kursów.

Choć dołożono wszelkich starań, aby podane informacje były prawidłowe i aktualne, British Council nie ponosi odpowiedzialności prawnej za ich dokładność i aktualność ani za wyczerpujące przedstawienie tematu.
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