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Turystyka i obsługa ruchu turystycznego to branże świetnie rozwijające się na całym świecie i dające coraz więcej miejsc pracy. Branże te zatrudniają przedstawicieli wielu różnych zawodów w ramach szeregu różnych organizacji i firm, które często pokrywają się, jednocześnie otwierając możliwości interesującej pracy o dobrych perspektywach rozwojowych.

Warto pamiętać: Co dają studia na kierunku turystyki i obsługi ruchu turystycznego w Zjednoczonym Królestwie?

· kursy w Zjednoczonym Królestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, kadra wykładowców oraz praktyki zawodowe dają możliwość zdobycia najlepszej na świecie praktyki dzięki wysoko rozwiniętemu brytyjskiemu przemysłowi turystycznemu cieszącemu się sławą na całym świecie

· uczelnie wykładające te przedmioty w Zjednoczonym Królestwie mają ścisłe kontakty z branżą

· wasze umiejętności, praktyka i kwalifikacje będą poszukiwane na całym świecie

· jedyne uznawane na całym świecie zawodowe kwalifikacje w zakresie obsługi ruchu turystycznego są oferowane przez brytyjską organizację Hotel and Catering International Management Association (HCIMA) (Stowarzyszenie Międzynarodowego Zarządzania Hotelami i Gastronomią)

· brytyjski przemysł turystyczny jest jednym z najstarszych na świecie, a wysoki poziom tutejszego szkolenia i nauczania w zakresie turystyki cieszy się szerokim uznaniem

· będziecie mieli okazję poprawić swoją znajomość języka angielskiego, co przyda się wam w waszej przyszłej pracy zawodowej. 

1. Co można studiować?

Czy można uzyskać stopień naukowy z turystyki i obsługi ruchu turystycznego?

Tak, w obydwu dziedzinach można ukończyć studia I stopnia, odbyć studia podyplomowe lub uzyskać doktorat. Dalszych informacji szukajcie w broszurze Choosing your taught postgraduate course and institution (Wybór kursu taught postgraduate i uczelni) w tej serii. 

Czy istnieją studia o praktycznym nastawieniu?

Tak. Istniejące kursy obejmują General National Vocational Qualifications (GNVQs) (Świadectwa Wykształcenia Ogólnego Zawodowego), General Scottish Vocational Qualifications (GSVQs) (Szkockiego Wykształcenia Zawodowego), National Vocational Qualifications (NVQs), Scottish Vocational Qualifications (SVQs) i Higher National Certificates and Diplomas (HNCs i HNDs). Więcej informacji na temat tych kwalifikacji szukajcie w broszurze Choosing a career-based training course (Wybieranie kursów zawodowych i specjalistycznych) w tej serii. Można też zdobywać kwalifikacje dające członkostwo lub uznanie odpowiednich organizacji branżowych:

·  Hotel and Catering International Management Association (HCIMA) (Stowarzyszenie Międzynarodowego Zarządzania Hotelami i Gastronomią)

·  Association of British Travel Agents (ABTA) (Stowarzyszenie Brytyjskich Biur Podróży)

·  International Air Transport Association (IATA) (Międzynarodowe Zrzeszenie Transportu Lotniczego)

·  Institute of Travel and Tourism (ITT) (Instytut Podróży i Turystyki)

·  Tourism Society  (Towarzystwo Turystyczne).

Główni organizatorzy egzaminów (którzy także oferują kursy) to: 

·  General National Vocational Qualifications (GNVQs) (wykształcenie ogólne zawodowe) z dziedziny turystyki i rekreacji lub obsługi ruchu turystycznego i gastronomii (General Scottish Vocational Qualifications w Szkocji)

·  bardziej specjalistyczne National Vocational Qualifications (NVQs) (wykształcenie zawodowe) wraz z jego szkockim odpowiednikiem - Scottish Vocational Qualifications (SVQs)

·  świadectwo, dyplom i dyplom wyższy City & Guilds

·  Edexcel National Diploma/Certificate, Higher National Diploma/Certificate (Dyplom/Świadectwo Edexcel, Dyplom Wyższy/Świadectwo)

·  Wine and Spirit Education Trust (Trust Oświatowy Wine and Spirit)

 Travel Training Company (szkolenie TTC) (Przedsiębiorstwo Oświaty Turystycznej), (kursy bileterów lotniczych zatwierdzone przez IATA)

·  British Airways’ Chameleon Training & Consulting (kursy bileterów lotniczych akredytowane przez IATA)

·  British Institute of Innkeeping (Brytyjski Instytut Oberżystów). 

Kursy bileterów lotniczych prowadzone przez IATA są ogólnodostępne.

Czym różnią się kursy turystyki i obsługi ruchu turystycznego?
Zazwyczaj kursy obsługi ruchu turystycznego przygotowują do pracy w branży gastronomicznej i hotelarskiej, począwszy od hoteli i restauracji, a skończywszy na ośrodkach rekreacji i szpitalach. Kursy turystyki umożliwiają pracę w hotelach, restauracjach i biurach podróży w charakterze organizatora wycieczek lub pracownika biura podróży, przewodnika, przedstawiciela handlowego i menedżera.

Gdzie studiować?

Większość brytyjskich uniwersytetów, uczelni wyższych i placówek kształcenia ustawicznego posiada wydziały turystyki i obsługi ruchu turystycznego. Stwarza to szeroki wybór pod względem rodzaju i miejsca studiów. 

Czy studia wymagają obecności na uczelni?

Nie. Od dawna można się uczyć turystyki na kursach kształcenia na odległość, w niepełnym wymiarze godzin oraz na kursach opartych na samodzielnej nauce. Więcej informacji na ten temat znajdziecie w broszurze Distance learning (Kształcenie na odległość) w tej serii.

Niekiedy istnieje możliwość zdawania egzaminów dających wspomniane kwalifikacje w lokalnej placówce British Council. W celu uzyskania dalszych informacji skontaktuj się z najbliższą placówką lub odwiedź stronę internetową www.britishcouncil.org/learning -exams.htm
Krótkie kursy

Wiele instytucji oświatowych oferuje krótkie kursy w zakresie turystyki i pewnych aspektów obsługi ruchu turystycznego. Bliższe informacje o kursach turystycznych znajdziecie w Directory of Further Education (Informatorze kształcenia uzupełniającego), którego egzemplarz powinien znajdować się w najbliższym biurze British Council. Hotel and Catering International Management Association (HCIMA) (Stowarzyszenie Międzynarodowego Zarządzania Hotelami i Gastronomią) na swojej stronie internetowej www.hcima.org.uk  podaje wykaz akredytowanych instytucji.

Kwalifikacje zawodowe zarówno dla nowicjuszy, jak i doświadczonych profesjonalistów:

· General National Vocational Qualifications (GNVQs) (ogólne kwalifikacje zawodowe), General Scottish Vocational Qualifications (GSVQs), National Vocational Qualifications (NVQs) (kwalifikacje zawodowe) oraz Scottish Vocational Qualifications (SVQs) (szkockie kwalifikacje zawodowe) na wszystkich poziomach 

· City & Guilds Certificate (świadectwo nadawane przez miasto i cech rzemieślniczy), Diploma and Advanced Diploma (dyplom i dyplom zaawansowany)

· Edexcel National Diploma /Certificate (dyplom/świadectwo Edexcel), Higher National Diploma/Certificate (Dyplom I stopnia/Świadectwo)

Ogólne kwalifikacje obejmujące wszystkie aspekty branży

Typowe kwalifikacje specjalistyczne to:

· Gastronomia i dział pokoi

· Sztuka kulinarna z zarządzaniem

· Administrowanie hotelami i turystyką europejską

· Serwowanie posiłków i drinków

· Przygotowanie żywności i gotowanie

· Serwowanie posiłków i napoi

· Opieka nad turystami i rekreacja

· Opieka nad turystami

· Obsługa ruchu turystycznego – biuro główne

· Obsługa ruchu turystycznego i turystyka

· Zarządzanie ruchem turystycznym 

· Operacje w zakresie obsługi ruchu turystycznego

· Hotel, gastronomia i działania instytucjonalne

· Licencjonowane prowadzenie hoteli

· Licencjonowany handel detaliczny

· Gotowanie profesjonalne

· Cukiernictwo profesjonalne

· Recepcja, zakwaterowanie i obsługa


Drogi zdobywania kwalifikacji w obsłudze ruchu turystycznego
















Drogi zdobywania kwalifikacji w turystyce 









































Czy do tych studiów wymagane jest świadectwo znajomości języka angielskiego?
Wymagania różnią się w zależności od kursu. Ogólnie rzecz biorąc, kandydat powinien znać angielski na poziomie egzaminu IELTS 6.0 lub TOEFL 550.

4. Kolejne kroki

Warto pamiętać: Kolejne kroki

1. Jeżeli wiecie, jakiego rodzaju pracę zawodową chcecie podjąć, zasięgnijcie porady na temat zalecanych sposobów zdobycia wykształcenia korzystając ze źródeł informacji w waszym kraju. 

2. Przeanalizujcie różne kursy. Pamiętajcie, że jest ich bardzo dużo, więc poświęćcie dużo czasu na przejrzenie informatorów.

3. Wybierzcie kilka najbardziej odpowiadających wam instytucji oświatowych i zwróćcie się do nich z prośbą o prospekty informacyjne. Większość instytucji posiada własne strony internetowe z krótkim opisem kursów. 

4. Jeżeli staracie się o przyjęcie na kurs I stopnia lub HND, możecie ubiegać się o przyjęcie na maksimum sześć kursów na jednym formularzu wysłanym do Universities and Colleges Admissions Service (UCAS) (organizacji zajmującej się rekrutacją na uczelnie) www.ucas.com Podania o przyjęcie na inne kursy należy składać bezpośrednio w szkołach. Więcej informacji znajdziecie w broszurze Applications (Rekrutacja na studia) w tej serii.

5. Gdzie można znaleźć więcej informacji?

British Council Education information (Sekcja Informacji Edukacyjnej British Council)

Internet www.educationuk.org
Więcej szczegółowych informacji można uzyskać w najbliższej placówce British Council, których lista znajduje się pod adresem www.britishcouncil.org/home-contact-worldwide.htm. Lista ta zawiera odsyłacze do wszystkich krajowych witryn British Council oraz ogólnoświatową książkę teleadresową z informacjami kontaktowymi wszystkich biur.

EducationUK Scotland
Internet www.educationukscotland.org 
Association of British Travel Agents Ltd (ABTA) (Stowarzyszenie Brytyjskich Biur Podróży)

68(71 Newman Street

London W1T 3AH

tel. +44 (0) 20 7637 2444

fax +44 (0) 20 7637 0713

email abta@abta.co.uk 
Internet www.abtanet.com
British Institute of Innkeeping

Wessex House

80 Park Street

Camberley

Surrey GU15 3PT

tel. +44 (0) 1276 684449

fax +44 (0) 1276 23045

email reception@bii.org
Internet www.bii.org 

Visit Britain

Thames Tower

Black’s Road

London W6 9EL

tel. +44 (0) 20 8846 9000

fax +44 (0) 20 8563 0302

email blvc@visitbritain.org
Internet www.visitbritain.org 

Chameleon Training and Consulting (Szkolenie i Konsulting Chameleon)

PO Box 67

Virginia Water

Surrey GU25 4BFAscot

tel./fax +44 (0) 1344 843 344

email info@chameleon.training.co.uk 
Internet www.chameleontraining.co.uk 
Hotel and Catering International Management Association (HCIMA) (Stowarzyszenie Międzynarodowego Zarządzania Hotelami i Gastronomią)

Trinity Court

34 West Street

Sutton

Surrey SM1 1SH

tel. +44 (0) 20 8772 7400 

fax +44 (0) 20 8772 7500 

email information@hcima.co.uk 
Internet www.hcima.org.uk 
International Air Transport Association (IATA)
IATA London Office

Central House

Lampton House

Hounslow

Middlesex TW3 1HY

tel. +44 (0) 20 8607 6200

fax +44 (0) 20 8607 6350
Internet www.iata.org
Institute of Travel & Tourism (Instytut Podróży i Turystyki)

Studio 3

Mill Studio

Crane Mead

Ware

Herts SG12 9PY

tel. +44 (0) 870 770 7960

fax +44 (0) 870 770 7961 

email enquiries@itt.co.uk  

Internet www.itt.co.uk  

Scottish Qualifications Authority (SQA) (Szkockie Władze Kwalifikacyjne)
24 Douglas Street

Glasgow G2 7NQ

tel. +44 (0) 84 5729 1000

fax +44 (0) 14 1242 2244

e-mail customer@sqa.org.uk 

Internet www.sqa.org.uk  

The Tourism Society Ltd  (Towarzystwo Turystyczne)

1(2 Queen Victoria Terrace

Sovereign Court

London E1W 3HA

tel. +44 (0) 20 7488 2789

fax +44 (0) 20 7488 9148

email admin@tourismsociety.org
Internet www.tourismsociety.org 
TTC Training (Przedsiębiorstwo Oświaty Turystycznej)

Chertsey House

61 Chertsey Road

Woking

Surrey GU21 5BN

tel. +44 (0) 1483 727321

fax +44 (0) 1483 756698

email info@ttctraining.co.uk 
Internet www.ttctraining.co.uk 
Northern Ireland Tourist Board (Rada Turystyki Irlandii Północnej)

St Anne's Court
59 North Street
Belfast BT1 1NB

tel. +44 (0) 28 9023 1221

fax +44 (0) 28 9024 0960
Internet www.discovernorthernireland.com 
Qualifications and Curriculum Authority (QCA)
Customer Relations

83 Piccadilly

London W1J 8QA

tel. +44 (0) 20 7509 5555

fax +44 (0) 20 7509 6666

Internet www.qca.org.uk 

Visit Scotland (Odwiedzajcie Szkocję)

Fairways Business Park

Deer Park Road

PO Box 121

Livingstone EH54 8AF

tel. +44 (0) 845 225 5121

fax +44 (0) 131 343 1513

email info@visitscotland.com 
Internet www.visitscotland.com  

Wales Tourist Board (Walijska Rada Turystyki)
Brunel House
2 Fitzalan Road 
Cardiff CF24 OUY
tel. +44 (0) 29 2049 9909

fax +44 (0) 29 2048 5031

Internet www.wtbonline.gov.uk 
Wine and Spirit Education Trust (WSET)

Five Kings House

1 Queen Street Place

London EC4R 1QS

tel. +44 (0) 20 7236 3551

fax +44 (0) 20 7329 8712

email awards@wset.co.uk 

Internet www.wset.co.uk
Universities and Colleges Admissions Service (UCAS)

PO Box 28

Cheltenham

Gloucestershire GL52 3LZ

tel. +44 (0) 870 1122211

tel. +44 (0) 1242 544961

email enquiries@ucas.ac.uk

Internet www.ucas.com 

British Tourist Authority (Brytyjskie Władze Turystyczne)
Thames Tower
Black's Road
London W6 9EL
tel. +44 (0) 20 8846 9000
fax +44 (0) 20 8563 0302
Internet www.visitbritain.com 

City and Guilds

1 Giltspur Street

London EC1A 9DD

tel. +44 (0) 20 7294 2800

fax +44 (0) 20 7294 2400

email enquiry@city-and-guilds.co.uk
Internet www.city-and-guilds.co.uk
Inne przydatne źródła

British Qualifications 34th ed. (DfES, 2003, ISBN 0 7494 4138 0) –  lista wszystkich oficjalnie uznawanych w Wlk. Brytanii kwalifikacji oferowanych przez szkoły, college’e, uniwersytety, szkoły biznesu, towarzystwa naukowe oraz organizacje i stowarzyszenia branżowe i zawodowe.

Careers in Travel and Tourism  (Kogan Page, Collins, V.R., 2004, ISBN 07494 4205 0). Jest to praktyczny przewodnik z przydatnymi informacjami i dźwiękowymi poradami na temat podróży I turystyki. 

Occupations 2004 (DfES, 2003, ISBN  0 86110864 7). Dokładny przewodnik po ponad 600 ścieżkach kariery od pracownika niewykwalifikowanego do specjalisty. Zawiera również prospekty i kwalifikacje potrzebne do wykonywania każdego z zawodów. 

Choć dołożono wszelkich starań, aby podane tu informacje były prawidłowe i aktualne, British Council nie ponosi odpowiedzialności prawnej za ich dokładność i aktualność ani też za wyczerpujące przedstawienie tematu.

Czerwiec 2004
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Program szkolenia z zarządzania w dużej lub międzynarodowej sieci hoteli
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Kursy dyplomowe – trzyletnie (lub czteroletnie, uwzględniające praktykę zawodową)





NVQs/SVQs





Institute of Travel and Tourism (ITT) (Instytut Podróży i Turystyki)





Konsultanci podróży zatrudnieni w biurach podróży akredytowanych przy International Air Transport Association








ITT uznaje kursy z podróży i turystyki, w tym odpowiednie NVQs, SVQs, GNVQs, GSVQs, HNDs, HNCs, first degrees (dyplomy pierwszego stopnia) i tytuły podyplomowe. Obecnie uznaje ponad 350 kursów i zatwierdza ponad 100 instytucji w Zjednoczonym Królestwie





Agenci i konsultanci turystyki rekreacyjnej





Association of British Travel Agents (ABTA) (Stowarzyszenie Brytyjskich Agentów Podróży)





Ośrodek edukacyjny IATA





Travel Training Company (Spółka Szkoleń w zakr. Podróży) (zależna od ABTA)





Program szkoleniowy Międzynarodowej Agencji Podróży IATA/UFTAA





ABTA Travel Agents' Certificate (ABTAC) (Świadectwo Agenta Podróży ABTA)





ABTAC Primary (podstawowy)





Dyplom standardowy





Dyplom zaawansowany





ABTAC Advanced (zaawansowany)





Krótkie seminaria z zarządzania i kursy na zamówienie dla firm organizowane na miejscu





Stanowiska kierownicze
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First degree (dyplom I stopnia) z innego przedmiotu





Pełne członkostwo w HCIMA





Trzyletnie doświadczenie w pracy w branży na szczeblu nadzoru/zarządzania





Doświadczenie na szczeblu nadzoru /zarządzania i/lub punkty zdobyte w zorganizowanym systemie edukacji 





Associate membership (niepełne członkostwo) HCIMA (AHCIMA)





HCIMA Professional Diploma (dyplom zawodowy) (dla menedżerów)


(for managers)





HCIMA Professional Certificate (Świadectwo zawodowe) (dla inspektorów)





Hotel and Catering International Management Association (HCIMA) (Międzynarodowe Stowarzyszenie Zarządzania Hotelami i Gastronomią)





Kwalifikacje zawodowe (zdobyte w pracy)





Podyplomowy kurs przygotowawczy do przejścia na kierunek obsługi ruchu turystycznego





Higher National Diploma (dyplom ukończenia studiów) lub dyplom zarządzania gastronomią/hotelem 





Praca w branży









