:: ESUILSCTL PROCEDURA SKtADANIA ZAZALEK

NA DZIALALNOSC EGZAMINACYJNA
BRITISH COUNCIL

Pracownicy sieci Centrow Egzaminacyjnych British Council sg przeszkoleni, aby
dostarczac klientom ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie i zagwarantowac im,
ze administrowanie egzaminami odbywa sie wedtug najwyzszych standardow.
Istnieje jednak mozliwos¢ wystgpienia okreslonych nieprawidtowosci, niemozliwych
do rozwigzania w trakcie trwania egzaminu. Jezeli chcieliby Pahstwo zgtosi¢ taki
incydent, nalezy:

1.

Skontaktowac sie ze swoim Centrum Egzaminacyjnym w najblizszym mozliwym
terminie i ztozy¢ w nim na pismie mozliwie petny opis zaistniatej sytuacji, wraz
ze swoim nazwiskiem, numerem kandydata, adresem i numerem telefonu.

Centrum przesle Panstwu odpowiedz na pismie w przeciggu 5 dni roboczych od
dnia otrzymania Panstwa zazalenia lub prosby.

Jezeli nie sg Panstwo usatysfakcjonowani odpowiedzig otrzymang z Centrum,
moga Panstwo przesta¢ swoje pismo pocztg na nastepujacy adres:

Sekcja Egzaminacyjna
British Council
Al. Jerozolimskie 59
00-697 Warszawa

Panstwa zazalenie lub prosba zostang ponownie rozpatrzone przez Zastepce
Dyrektora Egzaminéw ds. Marketingu i Relacji z Klientami oraz przez co
najmniej jeszcze jednego pracownika Sekcji Egzaminacyjne;.

Sprawa zostanie rozpatrzona w przeciggu 5 dni roboczych. Jezeli istnieje
potrzeba skontaktowania sie 2z pracownikami ktéregos z Centrow
Egzaminacyjnych lub inng organizacjg (np. University of Cambridge ESOL),
rozpatrzenie Panstwa zazalenia / prosby moze zajg¢ do 14 dni roboczych.

Dzigkujemy.
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