Creative Stworzony przez huby
HubKit dla przysztych hubéw.
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Stowo wstepne od British Council

Na calym swiecie funkcjonujq przestrzenie, w ktdrych ludzie

kreatywni spotykajq sie, aby testowac nowe pomysty, planowac
wspdlne przedsiewziecia i w ten sposéb ozywiac swiatowq gospodarke.
Zawigzane w ten sposob spofecznosci inicjujg powstanie hubow -
miejsc, gdzie powstajg nowe, nie zawsze oczywiste, partnerstwa.

Tam majg szanse uzyskac wsparcie i pomoc w znalezieniu
doinwestowania. Huby mogq miec rézne formy, poczqwszy od
przestrzeni twdrczych, poprzez laboratoria, az po klastry, ale zawsze
przyswieca im jeden, wspdlny cel - budowanie lepszej przysztosci.

— Huby przyciggajq ludzi z réznych srodowisk, ktérzy dziatajq w takich
obszarach jak rozwijanie technologii cyfrowej, przedsiebiorczosci

i innowacji spotecznej. Utatwiajg wspotprace w przestrzeni realnej

i cyfrowey.

— Huby opierajq sie na nowych formach przywddztwa - ich liderzy lub
Lorganizatorzy” wiedzg, jak kreowac wartosc spoteczng, ekonomiczng
i kulturalng, i jak sprawnie poruszac sie po tych réznych swiatach.

— Huby dziatajg w oparciu o nowe, hybrydowe modele biznesowe,
czesto poprzez dzielenie przywodztwa i silng wspdlng wizje, bez wzgledu
na to, czy sq to mate spofecznosci, spotdzielnie, platformy online czy
duze struktury.

— Huby kreujg nowego rodzaju innowacje spoteczne - wspierajq nowe
przedsiewziecia, globalng wspétprace i rozwdj oraz majg wplyw na
tworzenie sie nowych relacji miedzy kreatywnymi praktykami, biznesem
i odbiorcami.

W ciggu ostatnich 10 lat, w wyniku szybko postepujgcych zmian
technologicznych, gospodarczych oraz zmiany typu odbiorcéw,
liczba hubéw znaczqco wzrosta. Huby zyskujq coraz wieksze uznanie
ze wzgledu na swojg wartosc¢ ekonomiczng i spoteczng, ale wcigz

ich potencjat pozostaje nie w petni odkryty. By¢ moze dlatego, ze
funkcjonujq inaczej niz organizacje stworzone w XX wieku.

+~Przywddztwo na miare naszych czasow powinno opierac sie na
czyms radykalnym, czyli powinno miec na celu stworzenie przestrzeni
i proceséw, gdzie ludzie bedq mogli uczyc sie wspdlnie i od siebie,
korzystajgc z naszego doswiadczenia”. Margaret Wheatley

British Council wspdfpracuje z hubami od trzech lat, tworzgc
nieformalng, globalng siec lideréw hubdw kreatywnych i ich
spofecznosci. Nasze projekty, np. Maker Library (RPA, Nigeria, Meksyk

i Turcja), Playable City (Brazylia, Nigeria i Japonia), 3x3 Hubs Exchange
(Brazylia i WIk. Brytania), Culture Shift hacks (Nigeria, RPA, Egipt, Kenia,
Zimbabwe, Rosja i Brazylia) oraz narzedzia Nesta Enterprise oferujq
nowe, miedzynarodowe mozliwosci, sq Zrédtem inspiracji i okazjq do
zdobycia umiejetnosci praktycznych. To czesc naszego zaangazowania
w poszerzanie zasiegu kreatywnych dziatar oraz wspieranie
profesjonalistow z tego obszaru.

W styczniu 2015 r. British Council nawigzato wspétprace z ADDICT
Creative Industries Portugal i urzedem miasta Lizbona. Przy wsparciu
European Creative Business Network i Creative England, sprowadzilismy
do Lizbony ponad 200 hubdw z 22 krajéw na nasze pierwsze Europejskie
Forum Hubdw Kreatywnych, gdzie uczestnicy dzielili sie spostrzezeniami,
narzedziami i zasobami wspierajgcymi dynamiczny rozwdj hubdw.

Osoba menedzera lub ,organizatora” hubu ma kluczowy wplyw na
sukces danej spotecznosci. Huby czesto dynamicznie sie rozwijajq,
wychodzqc naprzeciw lokalnym wyzwaniom i wyrastajgc z ducha
przedsiebiorczosci, ale bez realnego biznes planu czy spdjnosci

Z politykq wypracowangq przez srodowisko.

Niniejszy HubKit ma na celu pokazanie wybranych doswiadczeri 0sob,
ktdre z powodzeniem stworzyly i prowadzq huby. Funkcja hubu nie
polega jedynie na oferowaniu atrakcyjnej przestrzeni; ma on przede
wszystkim dqzyc do tego, by spetniac oczekiwania danej spotecznosci.
HubKit ttumaczy, dlaczego angazowanie juz od samego poczgtku we
wspoitprace szerszej grupy uzytkownikow, moze pomoc w utworzeniu
bardziej wszechstronnego i zréwnowazonego modelu funkcjonowania.
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Jesli zamierzasz zatozy¢ hub kreatywny,
jestes menedzerem hubu i szukasz
alternatywnego modelu biznesowego
lub jestes inwestorem zainteresowanym
nowymi strukturami finansowania,
HubKit pokaze Ci, jak taka instytucje
stworzyc€ i rozwijac.
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Oto nasza definicja hubu kreatywnego:

Hub kreatywny to miejsce, fizyczne lub wirtualne, ktore przycigga ludzi kreatywnych.
To organizator dajgcy przestrzen i wsparcie w zakresie sieciowania, rozwoju biznesu i zaangazowania
spotecznego osobom i firmom dziatajgcym w obszarze kreatywnosci, kultury i nowych technologii.

Huby kreatywne spetniajg szereg celow:

Oferujg wsparcie w postaci ustug i/lub narzedzi

stuzgcych do rozwijania pomystéw, projektow © Dobrze zaprojektowane huby mogg osiggnac
i firm, ktore sg ich czescig, w dtugim lub krétkim wiecej niz zaktadajg cele, pod warunkiem,
okresie czasu (np. organizacja wydarzen, szkolen, L ze opierajg sie na solidnych fundamentach.
budowanie potencjatu i mozliwosci rozwoju na rynkach ©  Ztym zatozeniem powigzana jest niniejsza
miedzynarodowych). . publikacja, ktéra zawiera praktyczne porady

i narzedzia niezbedne do stworzenia hubu

Sg platformg wspétpracy i networkingu dla swojej kreatywnego, skupionego wokét silnej

spotecznosci. L s ,

. spotecznosci. Huby stanowig gtbwne ogniwo
Posredniczg w kontakcie swoich cztonkéw z osrodkami : w ramach danej sieci i moga mie¢ rézne
naukowymi, instytucjami, przedstawicielami branzy . formy i wielko$¢. Poniewaz modele biznesowe
kreatywnej i innymi sektorami gospodarki. . i systemy polityczno-finansowe podlegaja

znacznym zmianom, nie ma idealnego

przepisu na hub. Niemniej, huby tgczy wiele
wspolnych zasad, sposobow dziatania i celéw

. - spotykac ze sobg osoby kreatywne i tworzyc
Wspierajg nowe talenty; wychodzg poza granice . dla nich nowe mozliwosci. :
powszechnych sposobow dziatania i podejmujg
wyzwanie innowacyjnosci.

Poprzez rozbudowang strategie komunikacyjng,
zapewniajg komunikacje zewnetrzng i zaangazowanie
szerszej grupy odbiorcow.
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Modele hubow kreatywnych

Huby kreatywne mogg miec rézne formy i wielkos$¢, mogg tez by¢ réznie okreslane - kolektywy, spétdzielnie,
laboratoria, inkubatory; mogg by¢ stacjonarne, mobilne lub dziata¢ online. Oto kilka ich najpopularniejszych cech.

STUDIO SIEC PLATFORMA ONLINE

Niewielki kolektyw oséb Rozproszona grupa oséb i/lub Dziata jednie w przestrzeni
i/lub matych firm w przestrzeni firm - najczesciej powigzana internetowej - strona internetowa,
typu co-working. z dang branzg lub miejscem. : media spoteczno$ciowe skupiajace
: : rozproszonych odbiorcéw. :
CENTRUM KLASTER ALTERNATYWA
Duzy budynek, gdzie mogg znajdowac sie Kreatywne osoby i firmy Skoncentrowana na
takie udogodnienia jak kawiarnia, bar, kino, dzielg wspélng przestrzen eksperymentowaniu z nowymi
przestrzen tworcza (maker space), sklep, na tym samym obszarze spotecznosciami, sektorami
05 przestrzen wystawowa. geograficznym. i modelami finansowymi.

Creative HubKit
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Huby mozna zdefiniowa¢ poprzez charakterystyczne dla nich cechy:

STRUKTURA

NASTAWIONY NA ZYSK / PRYWATNY
NON-PROFIT / PRZEDSIEWZIECIE SPOLECZNE / ORGANIZACJA CHARYTATYWNA

MULTIDYSCYPLINARNY - NP. POLACZENIE TWORCZOSCI, KULTURY, TECHNOLOGII,
PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNEGO
POWIAZANY Z DANYM SEKTOREM - NP. HUB GIER, HUB DESIGNU, HUB TECHNOLOGICZNY

HOT DESKING (TZW. GORACE BIURKA)
STUDIO

SZKOLENIA, WARSZTATY, WYDARZENIA

PRACA ZDALNA

DOSTEP DO SPRZETU, UMIEJETNOSCI, ZASOBOW, SIECI KONTAKTOW

INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI, WSPARCIE BIZNESOWE, MENTORING, FINANSOWANIE
ROZWOQ) SPRZEDAZY

BADANIA | ROZWO)
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Huby odgrywajg ogromnga role w rozwoju gospodarki kreatywnej;
udostepniajg swoja przestrzen fizyczng i/lub wirtualng na potrzeby
networkingu i rozwoju firm, wspierajgc osoby indywidualne, organizacje,
firmy i projekty w krotszej lub dtuzszej perspektywie czasowej, tak aby:

utatwia¢ wspotprace, sieciowanie i rozwoj umiejetnosci

posredniczy¢ w nawigzywaniu kontaktu i wspétpracy z osSrodkami badawczo-rozwojowymi,
instytucjami, firmami z branzy kreatywnej i tymi z innych sektoréw gospodarki

angazowac w dziatania szerszg grupe odbiorcow oraz oferowaé mozliwosci wspotpracy
na poziomie globalnym

promowac nowe talenty

wdrazac innowacje.

Huby to co$ wiecej niz budynki, a silne przywodztwo ma kluczowe znaczenie w zapewnieniu
sukcesu kazdego hubu kreatywnego. Czytajgc HubKit zapoznacie sie z poradami oséb
kierujgcych hubami - zawierajg one opis danej instytucji, informacje praktyczne wynikajgce
z osobistych doswiadczen oséb w nich pracujacych oraz wskazéwki dla tych, ktorzy planujg
utworzenie hubu.
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OKRESLENIE
Wizjl

CEL:
ZBUDOWANIE SOLIDNYCH FUNDAMENTOW | STRUKTURY DZIALANIA
TWOJEGO HUBU KREATYWNEGO.

By¢ moze masz juz pewnosc¢ co do tego, dlaczego nalezy stworzy¢ hub
kreatywny; by¢ moze po to, aby zjednoczy¢ dang spotecznos¢ kreatywng
i nawigzac¢ nowe kontakty, stworzy¢ nowe mechanizmy wsparcia lub
zainicjowac przedsiewziecia jednoczgce Srodowisko podobnie myslgcych,
kreatywnych osob.

Aby pokazac innym wyzwania i mozliwosci oraz zachecic ich do
wspotdziatania, wazne jest: okreslenie solidnej wizji, sprawdzenie, czy jest
wystarczajgce zapotrzebowanie na Twoj hub oraz ustalenie, co sktada sie
na jego potencjat.




Okreslenie potrzeb

OKRESLENIE

Wizl Zanim utworzysz hub, musisz zadac sobie i potencjalnym jego cztonkom caty szereg

pytan. To pozwoli Ci okresli¢ zapotrzebowanie na nowy hub.

Sprébuj odpowiedziec na ponizsze pytania w sposéb jak najbardziej szczegdtowy.
Poniewaz tworzenie hubu wigze sie z budowaniem kultury wspotpracy, dlatego

w udzielanie odpowiedzi na te pytania postaraj sie zaangazowac osoby wokét siebie.
Mozesz to zrobi¢ w formie warsztatow lub nieformalnego forum, co da Ci mozliwos$¢
bezposredniego kontaktu z potencjalnymi cztonkami hubu.

e Jakie wyzwania napotykajg obecnie osoby kreatywne w swoich srodowiskach lokalnych?
W jaki sposob, fizyczny lub wirtualny, hub miatby wesprze¢ okreslong spotecznos¢?

e (Czy jakies rodzaje dziatalnosci kreatywnej potrzebujg wsparcia w wiekszym zakresie
lub zmienionej formie? Czy korzystniej jest wspierac tylko jedng branze kreatywng,
czy lepiej uwzglednic¢ szerszg grupe osob kreatywnych i/lub inne sektory?

e (Czyjuzistnieje spotecznosc kreatywna, ktora skorzystataby na utworzeniu nowego
hubu, czy moze nalezy takg grupe stworzy¢ od nowa?

.....

stanowitby nowy hub? Czy istnieje mozliwos¢, by nawigzac¢ wspotprace i wypracowacd
strategie komplementarnych dziatan?

10
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Perspektywa krétka i dtugoterminowa

Po okresleniu kreatywnych celdw, jakie bedzie
realizowat Twoj hub, nalezy zwiezle opisac jego
dziatalnos$c¢. Im lepiej uda Ci sie wyttumaczy¢ swoje
podejscie, tym tatwiej bedzie pozyskac zwolennikow
projektu.

PO PIERWSZE, OPISZ KROTKOTERMINOWE

CELE HUBU:

Moze to by¢ na przyktad: udostepnienie przestrzeni
do pracy osobom kreatywnym, tworzenie
spotecznosci kreatywnej, zapewnienie szerszej
publicznosci dostepu do przestrzeni warsztatowej.

NASTEPNIE OPISZ DLUGOTERMINOWE

ASPIRACJE HUBU:

Moze to by¢ na przyktad: zatrzymanie/przyciggniecie
talentdbw na dany obszar, utworzenie miejsc pracy,
rewitalizacja konkretnego obszaru, rozwigzywanie

problemow spotecznych, rozwdj turystyki kulturalnej.

Warto zapoznac sie z raportami strategicznymi,
aby sprawdzi¢, czy istniejg mozliwosci wynikajgce
z realizacji celow spotecznych i ekonomicznych
wyznaczonych dla danego regionu.

Wyboér modelu biznesowego

Model biznesowy i struktura finansowania Twojego
hubu bedg zalezaty od wyznaczonych celow.

Twdj hub moze by¢: podmiotem dziatajgcym na
zasadach komercyjnych, organizacjg charytatywng,
przedsiewzieciem spotecznym, przedsiebiorstwem
dziatajgcym w interesie spotecznosci (Community
Interest Company, CIC) lub spotdzielnia.

Aby wybra¢ wtasciwy model biznesowy nalezy
sprawdzi¢, jacy interesariusze mogliby wesprzec
finansowo Twoj hub oraz w jaki sposéb bedzie on
generowat przychdod (np. wynajem powierzchni,
ustugi szkoleniowe, optaty cztonkowskie, organizacja
wydarzen). W rozdziale ,Opracowanie oferty” (dalej
w HubKit) opisano ustugi, jakie hub moze oferowac.

Pamietaj, ze Twoj hub bedzie podlegat naturalnym
przemianom, co jest scisle powigzane z charakterem
Twojej dziatalnosci, a co w efekcie moze doprowadzic
do zmiany modelu biznesowego. Huby o mieszanej
strukturze dochoddéw posiadajg zréznicowane kanaty
finansowania, a to przektada sie na réwnowage

i stabilno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci oraz redukuje
ryzyko. Moze sie to wydawac trudne, ale jesli
skoncentrujesz sie na dtugofalowej wizji, tatwiej bedzie
osiggnac ten cel.
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PROSTO Z HUBU:
Jaka wizja?

FuseBox to studio i przestrzen wspodtpracy

w centrum Brighton, ktére zapewnia przestrzen
i wsparcie start-upom z branzy kreatywnej,
cyfrowej i technologicznej. W miejscu tym
zorganizowano szereg wydarzen, od warsztatow
po hackathony.

Rodzaj hubu:
Studio

Etap:
Poczatek/Rozwdj

Struktura:
Fusebox dziata w oparciu o Wired Sussex, spbtke
z ograniczong odpowiedzialnoscig

Finansowanie:
Mieszane, publiczno-prywatne, wypracowuje zysk

Personel:
1 koordynator hubu (plus do 10 pracownikéw lub
freelancerow, w zaleznosci od projektu)

http://fuseboxbtn.tumblr.com

The FuseBox to hub oparty na planie otwartym, zaprojektowany tak,
by fqczyc dziatania z zakresu sztuki, nauk humanistycznych i designu
z modelami start-updw jako formy wsparcia dziatalnosci. Aktualnie
chcemy i musimy poszerzyc nasz hub, mimo ze na poczgtku
zastanawialismy sie jak zagospodarujemy te przestrzen!

Duzo czasu poswiecilisSmy na wypracowanie wspdlnych celdow i wizji,
w odniesieniu do miejsca, w ktérym sie znajdujemy, czyli Brighton.
Jestesmy przekonani, ze huby muszq byc zakorzenione w lokalnych
realiach oraz tworzy¢ nowq wartosc dla lokalnej spotecznosci ponad
to, co dzieje sie w samym hubie.

Moja rada? Musisz rozumiec to, co robisz i jaki jest cel Twojego
hubu; wazne, by wiedziaty to réwniez wszystkie osoby zaangazowane
w dziatalnosc hubu. Nie obawiaj sie porazek, pod warunkiem, ze
potrafisz wyciggac z nich wnioski. Nieuczenie sie na btedach nie ma
sensu, podobnie jak nieprébowanie nowych rzeczy. Miej szeroko
zakrojonq wizje i dziataj na zasadzie matych krokéw.

Phil Jones, The FuseBox



http://fuseboxbtn.tumblr.com/
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PROSTO Z HUBU:
Stabilna przysztos¢

Impact Hub Birmingham nalezy do globalnej sieci
Impact Hubs, ktére sg potgczeniem laboratorium

innowacji z inkubatorem przedsiebiorczosci i miejscem

spotkan lokalnej spotecznosci. Dzieki temu moga
oferowac swoim uzytkownikom jedyny w swoim
rodzaju ekosystem zasobdw, inspiracji i mozliwosci
wspotpracy i w ten sposdb zwieksza¢ wptyw hubu

na otoczenie. Zesp6t Impact Hub Birmingham bardzo
sprawnie zbudowat swojg spotecznos¢ i powotat hub
do istnienia dzieki crowdfundingowi.

Rodzaj hubu:
Alternatywny

Etap:
Otwarty/Rozwoj

Struktura:
Przedsiebiorstwo dziatajgce w interesie spotecznosci

Finansowanie:
Crowdfunding oraz wspdlna inwestycja zespotu

Personel:
3 osoby zatrudnione na petny etat i 40 wolontariuszy

http://birmingham.impacthub.net

Impact Hub Birmingham to przestrzer spotkar oséb pracujgcych nad
projektami i inicjatywami spofecznie odpowiedzialnymi, nastawionymi
na konkretny cel i majgcymi pozytywny wydZwiek spoteczny

i srodowiskowy.

Moment przetfomowy nastqgpit okofo piec, szesc lat temu, kiedy
zaczelismy organizowac w naszym miescie spotkania TEDX, przez co
poznalismy wiele interesujgcych oséb. Dla nas, ludzi mtodych, byt to
interesujqcy czas; pytano nas, co dalej, ale my mieliSmy niewielkie
mozliwosci, a za tym, co robiliSmy, nie stato Zadne dofinansowanie.

To, co nastqpito pdzniej, to wiele niespodziewanych zbiegéw
okolicznosci, ludzie spotykali sie, nawigzywano wspdtprace. Czesc¢
Z nas miata pomyst na stworzenie w duchu wspotpracy czegos
nowego, co bytoby bezpieczng przestrzeniq i nowgq metodq pracy,
byciem razem i wspdlnym dziataniem.

Przyjrzelismy sie réznym alternatywnym modelom finansowania
i prowadzenia hubéw na Swiecie, przy czym wiedzielismy, Zze nasza
dziatalnos¢ ma miec pozytywny wydZwiek spofeczny.

Nasz hub dziata w oparciu o nowy model przywddztwa, w odrdéznieniu
od tradycyjnego, ,heroicznego” stylu rzqdzenia. Przywddztwo jest
bardziej rozproszone, bo istniejqg nowe metody organizowania sie

i komunikacji.

Nie mdwilismy naszym uzytkownikom o tym, co witasciwie chcemy
rozbic, ale o wizji, celu, ktéry chcemy osiggngc oraz o tym, jaki to
bedzie miafo wptyw na ich codzienne zycie. Wazne byto zbudowanie
szczerych relacji opartych na wzajemnosci z naszymi uzytkownikami

i wolontariuszami.

Oparcie naszych dziatar na przemyslanej, szeroko zakrojonej wizji
oraz pokazanie, ze dziatamy dfugoterminowo sprawifo, Ze znacznie
przekroczylismy zatozony cel crowdfundingu - cos, co nie miato do
tej pory miejsca w naszym miescie. Obecnie wszyscy musimy szukac
nowych sposobéw wspierania oséb, ktdre napotykajqg na duze
trudnosci z rozpoczeciem dziatalnosci; powinnismy rowniez wyzwolic
sie z tworzonej przez lata kultury zaleznosci.

W naszym hubie prébujemy tworzyc¢ zrownowazony biznes
zorientowany na obywatela. Nie chodzi tu o to, by byc kierownikiem

instytucji czy zarzqdcg nieruchomosci; trzeba byc zrecznym kuratorem
réznego rodzaju platform. Jest to mozliwe, ale musi byc nas wiele.

Immy Kaur, Impact Hub Birmingham



http://birmingham.impacthub.net/

OKRESLENIE WIZJI

OKRESLENIE
wizjl

SKONCENTRUJ SIE NA POTRZEBACH | WYZWANIACH WSKAZANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW,
KTORYCH MA WSPIERAC TWOJ HUB; TO POMOZE Cl ZYSKAC ICH WSPARCIE.

OPRACUJ KROTKO- | DtUGOTERMINOWA WIZJE ORAZ MISJE DLA SWOJEGO HUBU, BEDZIESZ
MOGL ZAINSPIROWAC NIA INNYCH.

ZROZUM SWOJ CEL, BO TO POMOZE CI NASTEPNIE WYBRAC NAJWEASCIWSZY MODEL
BIZNESOWY. MODEL MOZE ULEC ZMIANIE W MIARE, JAK HUB BEDZIE SIE ROZWIJAL.

14
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TWORZENIE SIECI
KONTAKTOW

CEL:
BUDOWANIE ZROZUMIENIA, ZAUFANIA | PLATFORMY WSPARCIA POPRZEZ ROZWIJANIE
TRWALYCH KONTAKTOW W RAMACH SPOtECZNOSCI WEWNATRZ HUBU | WOKOL NIEGO.

Aby rozwing¢ i wzmocni¢ hub tak, by osoby z nim zwigzane miaty poczucie
przynaleznosci do sieci, konieczne jest zbudowanie zaufania i sieci kontaktéw

z szeregiem o0s6b wptywowych i moggcych udzieli¢ wsparcia. Relacje te sg kluczowe
na kazdym etapie rozwoju Twojego przedsiewziecia; bedg Cie motywowaty,
inspirowaty i stwarzaty nowe mozliwosci uzytkownikom hubu.

15
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Budowanie silnej sieci

Rozbudowana sie¢ wspotpracownikéw hubu stanowi jego wspdlny i spdjny gtos, zwieksza
mozliwosci i stymuluje innowacje. Zastandw sie, czy Twoja sie¢ ma koncentrowac sie na
konkretnym regionie, sektorze czy etapie kariery - niektére z najlepiej dziatajgcych hubdéw
korzystajg na tym, ze sg aktywne w ramach wielu dyscyplin, grup wiekowych i Srodowisk,
co stymuluje interdyscyplinarnos¢ i innowacyjnosc.

Od czego zaczayc?

Po okresSleniu i uzasadnieniu powodu, dla ktérego ma powstacé Twoj hub, czas na stworzenie
bliskiej grupy wspotpracownikow, ktorzy pomogg Ci w osiggnieciu zatozonego celu.

Bez wzgledu na to, czy zaczynasz od poczatku, czy pracujesz w oparciu o juz istniejgcy

hub, zaangazowanie w caty proces sieci uzytkownikow i wspdtpracownikdw jest kluczowe.
Dobry lider/menedzer hubu Swietnie zna i rozumie swojg spotecznos¢, jej potrzeby

i wyzwania, przed ktorymi staje oraz wie, jaki rodzaj wsparcia jest najwtasciwszy.

F— — — —— — — —— — — — ¢ — — — -
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Wychodzimy do ludzi

TWORZENIE SIECI

KONTAKTOW Spotkania ze spotecznoscia i inicjowanie dialogu sg niezwykle wazne - zaréwno

osobiscie, jak i drogg elektroniczng. Pamietaj, ze rozmowa to wymiana dwustronna;
zgromadz i podziel sie informacjami i poradami - to wzmocni Twoj hub i pomoze
zbudowac jego renome.

BADANIA =

GRUPY FOKUSOWE

WYDARZENIA

SPOTKANIA

Znajdz liderow

Stworzenie grupy zarzgdzajgcej hubem moze by¢ skutecznym sposobem na
promowanie i wspieranie sieci wspotpracownikéw oraz samego hubu. Taka grupa
powinna sktadac sie z ludzi zaangazowanych, o zréznicowanych kompetencjach

i wywodzacych sie z roznych srodowisk. Pomogg oni tak zaplanowac strategie hubu,
by potrzeby uzytkownikoéw i spotecznosci, dla ktoérych dziata, byty w centrum jego
dziatalnosci.

Liderzy ci mogg wnies¢ ze sobg nowe mozliwosci i zasoby, wsparcie finansowe, jak
rowniez wprowadzi¢ nowg energie w proces rozwoju hubu. Mogg oni stanowic tgcznik
miedzy branzg a politykami, dlatego pozostancie z nimi w bliskich relacjach.

17
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Budowanie partnerstwa

Partnerstwa sg bardzo wazne, bo wspotpracujac

z réznymi organizacjami, sponsorami, samorzgdami
i uczelniami poszerzysz swdj zasieg, unikniesz
powielania modeli wsparcia i zgromadzisz zasoby.
Partnerstwa pozwalajg na dzielenie sie ryzykiem

i sukcesem, sg sposobem na pozyskanie nowych
odbiorcéw oraz wsparcia innych branz.

r — — — — T T 7 TS, <\ — = = = = = |
| |
| |
| |
| |
A4 v
AN r K
/ \ / \
A AY

DO DO - _

-
DO DO -
DO DO - _

\
\Y

DO DO -
DO DO -

Mysl globalnie, dziataj lokalnie

W dzisiejszym zglobalizowanym Swiecie uczenie sie
od innych hubéw i wspoétpraca z nimi jest kluczem
do sukcesu i podniesienia znaczenia Twojego hubu.
Nawigzywanie kontaktéw i wspotpracy pomoze Ci
potgczyc¢ Twojg siec z szerszym rynkiem mozliwosci,
w kraju i za granicg. Korzysci dla Twojego hubu to
wymiana wiedzy, wsparcie partnerskie, mozliwosci
rozwoju i dostep do zrddet finansowania.

Jest wiele sposobdw na nawigzanie kontaktéw - wizyty
w hubach, kontakt online (grupowe video czaty, media
spotecznosciowe/fora), pobyty studyjne i wymiany,
prezentacje studium przypadkdéw, wydarzenia
branzowe, jak na przyktad European Creative Hubs
Forum organizowane przez British Council.
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PROSTO Z HUBU:
Stawiaj na réznorodnos¢

Watershed’s Pervasive Media Studio w Bristolu to
spotecznos$c¢ artystow, firm kreatywnych, technologéw
i naukowcdw zainteresowanych projektowaniem ustug
i kreatywnymi technologiami.

Rodzaj hubu:

Centrum

Etap:
Utworzony/Rozwdj
Struktura:

Watershed Arts Trust: organizacja charytatywna, iShed
- przedsiebiorstwo dziatajgce w interesie spotecznosci,
Watershed Trading: spdtka akcyjna z ograniczong
odpowiedzialnos$cig (bedgca w catosci wtasnoscig
Watershed Arts Trust)

Finansowanie:
Finansowanie publiczne, inwestorzy prywatni i wtasny
dochdd

Personel:
Hub zatrudnia obecnie 136 oséb w ramach Watershed,
w tym na petny i niepetny wymiar czasu pracy

www.watershed.co.uk/pmstudio

Watershed to hub w Bristolu, sktadajqgcy sie z kina, kawiarni,
przestrzeni konferencyjnej oraz studia, ktdre jest wspdlng
przestrzeniq pracy dla artystéw, naukowcéw oraz 0séb kreatywnych.
Hub dziata od siedmiu lat.

Gtéwne wartosci, ktdrymi kieruje sie Watershed, to rozwdj talentéw

i wspieranie 0séb z pomystami tak, by miaty szanse zaistniec réwniez
na swiatowym rynku. Réwnie wazna jest réznorodnosc - praca

Z ludZmi, ktérzy sie od nas rézniq, pozytywnie wptywa na jakosc

tej pracy. W naszej dziatalnosci staramy sie promowac kulture
doceniania wzajemnych réznic i réznorodnosci.

Wprowadzilismy system ewaluacji zgtoszeri od 0s6éb chcqcych
pracowac w naszym studio. Jesli mamy zbyt wielu przedstawicieli
jednej dyscypliny, zadajemy sobie pytanie ,,czy czegos nam jeszcze
brakuje?”. W pigtki zapraszamy wszystkich chetnych, aby u nas
popracowali i tym samym ozywili naszq grupe; pomaga nam

to tez znaleZc nowe, interesujgce osoby. Organizujemy otwarte
konkursy i posiadamy systemy dofinansowania, przy czym byc moze
najwazniejsze jest to, ze jestesmy elastyczni i mozemy wychodzic
naprzeciw oczekiwaniom utalentowanych ludzi, ktérych projekty nie
kwalifikowatyby sie do dofinansowania gdzie indziej.

Moja rada? BgdZ szczodry(a) i ciekawy(a), nie mysl, ze jesli cos nie
miesci sie w Twoim zakresie dziatan, to nie moze Ci sie przydac.
SprawdZ, co robig przedstawiciele innych dziedzin i ucz sie od nich,
nie trzymaj sie sztywno swoich wtasnych zasad i biurokracji.

Ludzie, z ktérymi pracuje, inspirujqg mnie - to ogromna przyjemnosc
widzie¢ zaangazowanie odbiorcow w ich dziatania i miec
swiadomos¢, ze nie bytyby mozliwe bez udziatu Watershed.

Clare Reddington, Watershed



http://www.watershed.co.uk/pmstudio/

2

TWORZENIE SIECI
KONTAKTOW

20

Creative HubKit

PROSTO Z HUBU:
Po co hub?

Cardiff Start to grupa przedsiebiorcow, zatozycieli
start-updw, osob kreatywnych, studentow

i inwestorow, ktérzy wierzg, ze Cardiff jest
Swietnym miejscem do zycia i pracy. Ich pasjg jest
dzielenie sie wiedzg oraz udzielanie wsparcia.

Rodzaj hubu:

Siec

Etap:

W budowie/Rozwoj

Struktura:
Spo6tka z 0.0., zarejestrowana jako przedsiebiorstwo
dziatajgce w interesie spotecznosci

Finansowanie:

Finansowanie mieszane - od szkét wyzszych,
ze Srodkéw publicznych oraz od inwestoréw
prywatnych

Personel:

Tylko wolontariusze - 1 menedzer hubu

W niepetnym wymiarze czasu pracy, 5 oséb
W zarzgdzie

http://cardiffstart.com

Stworzylismy Cardiff Start, poniewaz w naszej okolicy nie byto
dostepu do zbyt wielu mechanizmdw wsparcia dla start-upow
Z dziedziny technologii cyfrowych. Wierzymy, ze Cardiff ma
potencjaf stac sie Swiatowej klasy klastrem technologicznym,
Zlokalizowanym w tej najszybciej rozwijajqcej sie europejskiej
stolicy.

Zaczefo sie od tego, ze kilka oséb zebrato sie, aby
przedyskutowac pomysty, i po kilku wpisach na blogu, kliku
piwach i paru spotkaniach, jestesmy obecnie preznie dziatajgcg
sieciq. Nasze wydarzenia majqg na celu spotkac ze sobq firmy
technologiczne i inwestoréw. Jesli nasi cztonkowie odniosq
korzysci z zaangazowania w te spotecznosc, to wtedy bedq mogli
wniesc cos od siebie i w ten sposdb wesprzec siec.

Neil Cocker, Cardiff Start



http://cardiffstart.com/
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NIECH TWOIM PRIORYTETEM BEDZIE ZROZUMIENIE POTRZEB | KONTEKSTU,
W JAKIM DZIALA TWOJA SPOLECZNOSC.

JAK NAJWCZESNIEJ ZNAJDZ LIDEROW, KTORZY POMOGA CI SKUTECZNIE
PROMOWAC HUB.

BUDUJ PARTNERSTWA, BY TWOJA SIEC MOGLA SKORZYSTAC Z MOZLIWOSCI
NA RYNKACH LOKALNYCH | MIEDZYNARODOWYCH.
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CEL:
STWORZENIE UStUG, KTORE TWéj HUB BEDZIE OFEROWAL SPOLECZNOSCI, W OPARCIU
O POSIADANE ZASOBY | DOSTEPNE MOZLIWOSCI.

Przygotowanie portfolio dziatan, ustug, produktéw i przedsiewziec¢ oferowanych przez
Twoj hub bedzie dodatkowo pomocne w doktadnym okresleniu zakresu dziatalnosci
hubu. Dziatania powinny w petni pokrywac sie z wczesniej zatozong wizjg, dlatego kazda
ustuga powinna by¢ stworzona przy scistej wspétpracy z Twojg siecig, tak by moc wyjsc¢
naprzeciw oczekiwaniom catej spotecznosci.

22
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Projektowanie dla spotecznosci z jej udziatem

Oferowane przez Ciebie ustugi bedg zalezaty od rodzaju hubu, jaki prowadzisz.

Jesli jego uzytkownicy spedzajg w nim duzo czasu, np. jesli jest to przestrzen typu
studio, wtedy powinienes wzig¢ pod uwage rodzaj ekosystemu, ktory tworzysz:
rodzaje firm, poszczegdlne dyscypliny, a nawet indywidualne potrzeby. Stworzenie
mozliwie jak najlepszej kultury i Srodowiska pracy poprzez Swiadomg koordynacje
jest kluczowe. Jezeli niewtasciwie dobierzesz grono osob i firm dziatajgcych w hubie,
to moze sie to odbi¢ negatywnie na wszystkich jego uzytkownikach. Dlatego tak
wazne jest, by zrbwnowazy¢ ze sobg wszystkie funkcje hubu.

Poniewaz huby dziatajg prawidtowo wtedy, kiedy wszystkie strony majg jednakowy
udziat w jego rozwoju, niezbedne jest opracowanie wspdlnej oferty, w ktorg swoj
wktad bedg miaty r6zne strony: osoby kreatywne, potencjalni partnerzy, czy
pracownicy urzedu miasta.

Ustal warunki funkcjonowania Twojej sieci - wszyscy jej cztonkowie powinni
rozumie¢, jakie sg wobec nich oczekiwania i wiedzie¢, czego mogg oczekiwac
w zamian od hubu.

Wiacz do swojej oferty program regularnych wydarzen, bo to pomoze budowac
wiezi w Twojej spotecznosci, a takze moze by¢ sposobem na witgczenie do niej
nowych partneréw.

Pamietaj, ze osoby, ktére opuszczajg Twoj hub, na zawsze pozostang jego
.adwokatami”. Istotne jest zatem, by utrzymywac sporadyczne kontakty

z bytymi wspoétpracownikami hubu - zaowocowac to moze nowymi pomystami
projektowymi. Osoby te bedg rowniez mogty pomoéc Ci w promocji Twoich dziatan
w ramach swoich wtasnych sieci.
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Rola menedzera hubu:

Menedzer powinien by¢ wszechstronny i posiadac szereg réznych umiejetnosci, m.in.:

UMIEJETNOSCI ZARZADCZE:
Zarzadzanie projektami
Organizacja wydarzen
Zarzgdzanie finansami
Zarzadzanie siecig

Sprzedaz, marketing, technologie
cyfrowe

Administracja

MYSLENIE STRATEGICZNE:
Wspodtpraca
Umiejetnosci przywddcze

Umiejetnos¢ budowania zespotow
projektowych

Planowanie biznesowe
Przemowienia publiczne

Networking

WAZNE CECHY 0SOBOWOSCI:
Otwartos¢ i komunikatywnosé
Uczciwos$¢

Odpornosc na stres

Ambicja

Budowanie zaufania

Umiejetnos¢ motywowania
zespotu

MENEDZER HUBU ODPOWIADA PRZED:

Spotecznoscia
Sponsorami
Interesariuszami
Cztonkami zarzgdu

Komitetem sterujgcym

MENEDZER ODPOWIADA ZA:
Spotecznosc/cztonkow sieci
Branze, ktora reprezentuje

Miejsce, ktorego jest rzecznikiem
na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym

Warunki zatrudnienia
menedzera hubu:

Menedzerowie hubu mogg
by¢ zatrudnieni na umowe na
czas okreslony lub jako osoby
samozatrudnione.




3
Innowacje poprzez powielanie

g:E:chWANIE Mimo iz wskazane jest, bys$ byt(a) stanowczy(a) w swoim podejsciu, staraj sie nie powielac
ustug juz oferowanych przez inne organizacje, bo moze to spowodowac niepotrzebne
napiecia na poziomie lokalnym. £3cz sity tam, gdzie to istotne - informuj o swoich zasobach
i dziel sie nimi oraz angazuj sie w proces uczenia sie od siebie nawzajem, wspdlnej pracy nad
innowacjami i ulepszaniem dziatan, z korzyscig dla wszystkich.

Ponizsze pytania pomogg Ci przemyslec i okresli¢ posiadane zasoby oraz zidentyfikowad
korzysci, ktére moze generowac Twéj hub:

e Co jest konieczne do tego, by powstat hub?
np. rodzaje zasobow, finanse, sprzet, personel

Jakie kompetencje i umiejetnosci juz posiadasz?

np. umiejetnosci biznesowe, organizacja wydarzen \ /
Jakie dziatania/ustugi/produkty ma dostarcza¢ hub? ™~ ~
np. wynajem powierzchni, wydarzenia, wsparcie biznesowe
Jakie korzysci oferuje hub osobom zaangazowanym?
np. najemcom, wspotpracownikom, dostawcom
— ~_

Jaka wartosé dodang moze wnies¢ hub?
np. dla miasta, interesariuszy, przemystéw kreatywnych/kultury. / \

D

D

D

25

Creative HubKit



3

OPRACOWANIE
OFERTY

26

Creative HubKit

PROSTO Z HUBU:
Budowanie etosu wspétpracy

Residence to kolektyw artystyczny z Bristolu, w ramach
ktorego artysci dzielg sie przestrzenia, zasobami, wiedzg
i mozliwosciami. Wystawiajg spektakle na zywo, w tym
sztuke zywg, przedstawienia oparte na scenariuszu,
spektakle improwizowane, prace interaktywne i te
przygotowane wspolnie z lokalng spotecznoscia. Laczy
ich ciekawosc siebie i swoich praktyk artystycznych oraz
che¢ wspierania sie w podejmowanych dziataniach.

Rodzaj hubu:

Studio

Etap:
Utworzony/Rozwdj
Struktura:

Przedsiebiorstwo dziatajgce w interesie spotecznosci

Finansowanie:
Zysk z dziatalnosci wiasnej

Personel:

Residence to kolektyw, nie posiada personelu, lider

i osoba odpowiedzialna za finanse zmieniajg sie co trzy
miesigce w ramach zespotu, wszyscy sg wolontariuszami

http://residence.org.uk

Jestesmy hubem kierowanym przez artystéw, ztozonym z 20-30
twdrcow sztuki zywej i spektakli. Dzielimy przestrzeri biurowq,
biblioteke, sprzet techniczny, pomieszczenia do préb oraz kuchnie.

Naczelng wartosciq przyswiecajgcq Residence jest wzajemne
wsparcie i szacunek; kazdy pracuje, wspiera innych i dzieli sie z nimi
swoim doswiadczeniem. Mamy strukture horyzontalng, dlatego
zasada jest taka, ze jeZeli cos méwisz, to to robisz. Oznacza to, Ze
jesli cos proponujesz, odpowiadasz za wykonanie tego zadania.

W Residence panuje domowa atmosfera i czuje sie tam jak u siebie.

W naszej sytuacji méwimy o przestrzeni, ktérq musieliSmy
zorganizowac od podstaw, bez wsparcia finansowego z zewngtrz.
To doswiadczenie pokazato nam, Zze najwazniejsze elementy to
wystarczajgco dobrze ogrzewana przestrzeri (tak, by moc z niej
korzystac w zimie), tqcze internetowe i mozliwosc przygotowania
herbaty. Trzeba wykazac sie wyobraZniq i wchodzgc do pustego
pomieszczenia wiedziec, gdzie mogq odbywac sie proby, a gdzie
wydarzenia i wystepy. Chodzi o pozytywne nastawienie, to ono
tak naprawde sie liczy.

Ed Rapley, Residence



http://residence.org.uk/
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STWORZ SWOJEJ SPOLECZNOSCI WEASCIWE WARUNKI DO WSPOLPRACY.
WYKORZYSTU) UMIEJETNOSCI, ZASOBY | TALENTY, DO KTORYCH MASZ DOSTEP.

DOBRY MENEDZER HUBU MUSI POSIADAC CALY SZEREG UMIEJETNOSCI
| ZDOLNOSCI.
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CEL:
PERSPEKTYWICZNE MYSLENIE O HUBIE OD POCZATKU JEGO TWORZENIA.

Jednym z gtéwnych wyzwan przy tworzeniu hubu jest skalkulowanie kosztéw
z tym zwigzanych; moze to by¢ skomplikowane jesli model, w oparciu o ktéry
ma dziata¢ hub, jest zupetnie nowy. Aby hub mdgt stabilnie funkcjonowac

w dtuzszej perspektywie, nalezy juz na samym poczatku wzig¢ pod uwage
poruszone dalej w rozdziale kwestie.

28
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Planowanie finansow

Metodg modelowania finansowego postugujemy sie zawsze wtedy, kiedy w gre wchodzg nasze
osobiste finanse i np. poréwnujemy ceny produktéw w internecie, bo zalezy nam na dokonaniu
optymalnego wyboru cenowego. Modelowanie finansowe dla Twojego hubu jest podobnym
procesem - pozwala ocenic poszczegolne scenariusze i opcje dotyczgce potencjalnych zrodet
dochodu oraz wydatkow, zanim do czegokolwiek sie zobowigzesz. W internecie dostepne sg
arkusze pozwalajgce monitorowac przeptywy pieniezne - mozna za ich pomocg wyprébowac
rézne warianty finansowe i w ten sposéb wybrac najlepsze rozwigzanie.

Jesli zaktadasz hub w formie fizycznej, konieczne bedzie zapoznanie sie z kosztami jego najmu
i prowadzenia - to pomoze zaplanowac oferowane ustugi i niezbedny dochdéd.

Wycena ustug

Istotne jest, by sprawdzi¢ ile ludzie bedg sktonni ptaci¢, pytajgc potencjalng grupe docelowg

o to, jakich ustug potrzebujg i jakie ceny wydajg sie im wtasciwe. Mozna to zrobié przy
pomocy kwestionariuszy i ankiet; skuteczniejsze sg jednak warsztaty lub prezentacje podczas
wydarzen, bo pozwalajg uczestnikom powiedzie¢ o swoich wyobrazeniach w sposéb bardziej
naturalny i komunikatywny.

Wyceniajgc swoje ustugi sprawdz oferte innych, podobnych hubdéw i poréwnaj z wiasnymi
planami; zréb to zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym. Przyjrzyj sie innym
hubom spoza Twojej branzy - pomysl, jakie rozwigzania mégtbys wykorzystac.

Zroznicowanie zrodet dochodu sprawi, ze Twoj hub nie bedzie zalezny tylko od jednego Zrddta
finansowania. Jednoczesnie skoncentruj sie na tym rodzaju dziatalnosci, ktéry pozwoli Ci
realizowac zatozong wizje i osiggnac samowystarczalnosc¢ i sukces w dtuzszej perspektywie.
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Zapewnienie wsparcia z zewnatrz

Pozyskanie juz na samym poczatku partneréw zewnetrznych moze miec¢ kluczowe
znaczenie dla zagwarantowania finansowania, dodatkowych zasobdw, grantéw, inwestycji,
pozyczek i wspétfinansowania. Musisz jasno okresli¢ wizje i plan jej realizacji, bo okazja

do zainteresowania innych Twoim pomystem moze sie nie powtérzy¢. Pomocne bedzie
przygotowanie dobrej narracji popartej faktami i liczbami; w internecie mozna znalez¢
wiele poradnikéw, ktére pomogg Ci udoskonali¢ Twoje umiejetnosci prezentowania

i wypowiadania sie.

Nowe modele finansowania takie jak crowdfunding i inwestycje spotecznie odpowiedzialne
mogga stanowi¢ skuteczny sposob pozyskania funduszy na Twoj hub. W internecie lub
w HubKit mozna znalez¢ wiele inspirujgcych przyktadéw pokazujgcych jak mozna to zrobic,
przy czym kwestig kluczowg jest zbudowanie spotecznosci wokot wiasnego pomystu.

( )

ZEBRANO 86%
I |

ZOSTALY 4 DNI
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PROSTO Z HUBU:
Promowanie wspétpracy i innowacji

Factoria Cultural to inkubator i hub

kreatywny w Madrycie, ktory promuje rozwoj
przedsiebiorczosci w roznych obszarach technologii,
komunikacji i sztuki, w ramach przemystow
kreatywnych i kultury.

Rodzaj hubu:
Osrodek

Etap:
W budowie/Rozwoj

Struktura:
Stowarzyszenie typu non-profit

Finansowanie:
Srodki publiczne/prywatne

Personel:
8 0sdb

http://factoriaculturalmadrid.es

Wspdtpracujemy z wieloma publicznymi i prywatnymi organizacjami -
odgrywajq one kluczowq role w naszej dziatalnosci, bo wiekszosc z nich
oferuje staze rezydenckie dla przedsiebiorcéw kreatywnych oraz porady
i inne ustugi, z ktdrych moggq korzystac nasi rezydenci.

Promowanie innowacji wymaga odpowiednich dziatari. Po pierwsze,
dostepne mozliwosci odkrywamy poprzez analize rynku i naszego
otoczenia oraz uwzglednienie mozliwosci dotqd niewykorzystanych.
Interdyscyplinarne zespoty analizujg zebrane dane - informacje te
stanowiq podstawe do projektowania dziatari i rozwiqzari, ktére péznej
zostajq wigczone do naszej dziatalnosci.

Wspieramy zréwnowazongq dziatalnosc oferujqc przestrzen kreatywng,
infrastrukture techniczng, mozliwos¢ wymiany pomystow i nawigzania
relacji z inwestorami. Organizujemy réwniez szkolenia i mentoring,
ktére majq na celu przygotowac przedsiebiorcow do zmierzenia sie

z konkurencjq biznesowq. Wiekszosc start-upéw ponosi porazke, bo

nie sq w stanie dziatac na odpowiednig skale, lub dostosowac sie do
zmieniajgcych sie warunkdw i okolicznosci. Kwestia skalowania biznesu
i operatywnosc to dwa najwazniejsze elementy, ktére nalezy uwzglednic
zaktadajqc firme.

Nasz program opiera sie na modelu uczenia sie poprzez praktyke.
Oferowane przez nas wsparcie polega przede wszystkim na
zapewnianiu mentoringu juz na wczesnym etapie projektu, a przez caty
czas jego trwania, dostepu do zespotu doradcow.

Zanim podejmie sie dziatanie, bardzo wazne jest, by dobrze rozeznac
sie w tym, co dzieje sie dookota - uczyc sie od innych i zbadac sytuacje
na rynku. Jaka jest moja rada? Pozyskaj wsparcie instytucji publicznych
i prywatnych, bo to utatwi networking Twoim rezydentom. Ogromne
znaczenie majg dobre warunki techniczne i dogodna lokalizacja.
Zdecyduj, jaki bedzie profil Twojego hubu. Pomysl o tym, co Ty,

jako twdrca hubu, jestes gotowy zaoferowac swoim rezydentom.
Nadaj swojemu hubowi ,,0s0bowosc” i prébuj koncentrowac sie na
ustugach, na ktdére wystepuje najwieksze zapotrzebowanie. Cyklicznie
przeprowadzane kwestionariusze i rozmowy przy kawie pomogq Ci
zrozumiec Twoich uzytkownikdw, ich potrzeby i oczekiwania.

Rosina Gmez-Baeza, Factoria Cultural
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PROSTO Z HUBU:
Wokoét dtugofalowej zmiany

Baltic Creative to przestrzen kreatywna

adresowana do branzy kreatywnej i cyfrowe;
z Liverpoolu; odgrywa réwniez wazng role
w rewitalizacji obszaru Trojkata Battyckiego.

Rodzaj hubu:
Centrum/Klaster

Etap:
Utworzony/Planowany rozwdj

Struktura:
Przedsiebiorstwo dziatajgce w interesie
spotecznosci

Finansowanie:
Fundusze europejskie, sSrodki publiczne
i dochdd wtasny

Personel:
2 osoby na peten etat, 1 stazysta
i 9 wolontariuszy w zarzadzie

http://baltic-creative.com

Baltic Creative jest wtascicielem i administratorem powierzchni o wielkosci ok.

4200 m?. Sg to wyremontowane magazyny poprzemystowe w Liverpoolu, gdzie
pracuje ok. 250-300 os6éb w roznej wielkosci pracowniach i przestrzeniach
co-workingowych. Jest to réznorodna grupa, ztozona z przedstawicieli wolnych
zawodow, ze start-upow, matych i srednich firm oraz przedsiebiorcéw z branzy
kreatywnej i cyfrowej. Chodzi o to, aby zachowac réwnowage miedzy prowadzeniem
dziatalnosci biznesowej a tworzeniem spotecznosci. To wtasnie ludzie i spotecznosc
wokdft nich sprawiajq, ze Baltic jest atrakcyjnym przedsiewzieciem.

W Tréjkgcie Battyckim od dawna dziata wiele tradycyjnych firm, ktore teraz
wspotistniejq z nowszymi, kreatywnymi przedsiewzieciomi. Ludzie zdali sobie
sprawe, ze jest to ciekawe miejsce do pracy i wiele 0sob chce byc czesciq tego, co sie
tutaj dzieje.

Poza wynajmem pracowni, organizujemy wydarzenia i warsztaty dla firm oraz cykl
regularnych spotkar z najemcami, zwanych ,,Baltic Jam”. Podczas tych wydarzen,
firmy majg mozliwosc¢ zaprezentowania sie i podzielenia tym, co robiq, by w ten
Sposéb lepiej poznac sie z innymi przedsiebiorcami pracujgcymi w tym miejscu.

Bardzo przydatne okazato sie tez zorganizowanie wspdlnej przestrzeni do
odpoczynku, miejsca spotkan i swietnej kawiarni. W przestrzeni do pracy mamy
szerokie przejscia i wspdlne kuchnie - sq to warunki, w ktorych fatwiej jest
komunikowac sie i nawigzywac wspotprace w naturalny, spontaniczny sposob.

Nasza podpowiedZ? Warto poswiecic czas na znalezienie wtasciwych osdb, ktdre
wejdq w sktad zarzgdu i pomogq wdrazac strategiczng wizje hubu. W sktad naszego
zarzgdu wchodzqg osoby doswiadczone, eksperci z réznych dziedzin - sztuki,
technologii, biznesu i edukacji, nieruchomosci, rewitalizacji, finanséw. ZnajdZz osoby,
ktdre sq w stanie wskazac nowe kierunki rozwoju Twojego hubu i miej w nich swoich
sojusznikdw.

Lyn Robertson & Chris Green, Baltic Creative



http://baltic-creative.com/
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EKSPERYMENTUJ Z MODELAMI FINANSOWYMI HUBU; POMOCNE BEDA DOSTEPNE
W INTERNECIE WZORY ARKUSZY DO MONITOROWANIA PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH.

POROWNA] SWOJA OFERTE | CENE USEUG Z TYM, CO PROPONUJA INNI W TWOJE]
| POZOSTALYCH BRANZACH.

STWORZ SOLIDNY MODEL FINANSOWY HUBU POPARTY DANYMI JAKOSCIOWYMI
| ILOSCIOWYMI; BEDZIESZ GO MOGL PRZEDSTAWIC POTENCJALNYM SPONSOROM,
INWESTOROM | PARTNEROM.
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MOWIENIE O MOCNYCH
STRONACH | EFEKTACH
PROJEKTU

CEL:
ZBUDOWANIE WSPIERAJACE) SIE NAWZAJEM SPOLECZNOSCI | MOWIENIE
0 ZNACZENIU TWOJEGO HUBU.

Aby stworzyc sie¢ 0os6b autentycznie zaangazowanych w hub, nalezy
komunikowac wizje hubu i jego wartosci w sposéb otwarty i spojny,
za pomocg zréznicowanych kanatéw komunikacji.
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3 Pokaz, ze Twoj cel jest wazny réwniez

dla innych

MOWIENIE

0 MOCNYCH Chcemy przebywac wérod ludzi, ktérzy dzielg te same
flﬁgrﬂﬂ wartosci i pasje co my; dlatego tak istotne jest, by
PROJEKTU zbudowac hub witgczajacy, ktérego cztonkowie beda

czuli sie zmotywowani do udziatu we wspdlnych
przedsiewzieciach i dzielenia sie z Tobg tym, co
dla nich wazne. Twoja ekspertyza i przywodztwo
powinny opierac sie na wiasciwych komunikatach - ISTOTA
aby je przygotowac, odpowiedz na ponizsze pytania,
a nastepnie uzupetnij koto wartosci.

HUBU

......................................................................

Kwestie do uwzglednienia: : 0S0BOWOS(

— Jakie sg podstawowe wartosci hubu?
— Co popierasz?
— Na czym Ci zalezy?

— Jaka jest wizja?
— Jakie jest gtbwne pole dziatania hubu?

— Jaka jest misja? :
— W jaki sposéb hub wykorzystuje swoj potencjat?

— Jaki styl komunikacji najbardziej pasuje do
Twojej wizji i dziatan?

— W jaki spos6b zwracasz sie do swojej sieci,
partneréw i sponsorow?
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Budowanie spotecznosci cyfrowej

Wez pod uwage wszystkie miejsca, w ktérych chciat(a)bys rozmawiac ze swojg siecia.
Gdzie chcesz dzieli¢ sie aktualnosciami, prezentowac ciekawe historie, czy przekazywacd
informacje? Huby, ktére osiggnety sukces, korzystajg z mediéw spotecznosciowych

i platform cyfrowych, bo doceniajg znaczenie ciggtego dialogu ze swoimi odbiorcami,
uzytkownikami i wspotpracownikami.

Wykorzystanie narzedzi komunikacji

Wyprobuj w swojej sieci nowe narzedzia komunikacji; eksperymentuj i nie béj sie
testowad nowosci, bgdz kreatywny(a). Stworz zestaw prostych i czytelnych wytycznych
opisujgcych identyfikacje wizualng Twojego hubu oraz jego dziatania marketingowe

i komunikacyjne. To pozwoli zachowac spdjng i skuteczng komunikacje w miare, jak hub
bedzie sie rozwijat.

Mowienie o efektach projektu

Dziel sie informacjami o korzysSciach, jakie Twoj hub generuje w wymiarze spotecznym,
kulturalnym i ekonomicznym na rzecz miasta i partnerdw takich jak uczelnie, samorzad
lokalny, firmy, organizacje charytatywne i instytucje unijne. Jest to ogromnie wazne

w czasach, kiedy zasoby finansowe sg ograniczone - przeanalizuj cele strategiczne
swoich partneréw, bo to pomoze Ci znalez¢ wspdlny z nimi jezyk i priorytety,

a w konsekwencji pozwoli jasno zakomunikowac, jakie korzysci wynikajg z partnerstwa
dla kazdej ze stron. W nastepnym rozdziale znajdziesz informacje o tym, jakimi
materiatami warto dzieli¢ sie na zewnatrz.
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PROSTO Z HUBU:
Budowanie kreatywnej sity

FabLab Lisboa powstat w ramach strategii miasta
Lizbona na rzecz rozwoju gospodarki lokalnej.

To miejsce, gdzie mozna inicjowacd i rozwijac
pomysty oraz uzyskac dostep do innowacyjnych
narzedzi i warsztatéw.

Rodzaj hubu:
Centrum

Etap:
Powstat niedawno - 1,5 roku temu

Struktura:
Prowadzony przez miasto

Personel:
5 0s6b na peten etat, 1 stazysta i 2 wolontariuszy

http://fablablisboa.pt

Przez ostatnie pdftora roku, FabLab Lisboa wspart ponad 300 projektéw
i aktualnie liczy ponad tysiqgc uzytkownikdw, ktérzy korzystajg z naszego
sprzetu i ustug do tworzenia prototypow i ich produkdji.

Udostepnianie tych innowacyjnych narzedzi przynosi wiele korzysci -
wypetniajgc luke miedzy pomystem a realizacjq, umozliwiamy inny rodzaj
aktywnego uczenia sie. Eksperymentowanie i prototypowanie pozwala
szybko przetestowac rynek i otrzymac informacje zwrotng.

Wspieramy wspétprace w ramach FabLab Lisboa, oferujgc dwa
darmowe dni otwarte w tygodniu - w ten sposéb staramy sie rozwijac
naszq spotfecznosc. Pracujemy z urzedem miasta (naszym operatorem),
dostawcami materiatéw i ustug, innymi hubami, uczelniami i szkotami
artystycznymi. Rozpisujemy tez otwarte konkursy adresowane do
spofecznosci kreatywnej naszego miasta; chcemy zjednoczyc rozproszone
grono tworcow i rzemiesinikow kreatywnych w jedng spotecznosc, ktdra
ceni wspotprace i chce wniesc swéj wktad w rozwdj lokalny.

Osobom zaktadajgcym hub radzitbym, by przede wszystkim
przeanalizowaty kontekst geograficzny i spoteczno-ekonomiczny danej
lokalizacji. Czynniki te odegrajg ogromng role w budowaniu hubu.
Wdrazanie powinno odbywac sie etapami - wzrost powinien byc
progresywny i zaczqc sie skromnie, od matych krokow.

| wreszcie, bqdZ otwarty(a) na kazde zaproszenie, przynajmniej
w pierwszym roku dziatalnosci, niejednokrotnie bedziesz mile
zaskoczony(a).

Bernardo Gaeiras - FabLab Lisboa



http://fablablisboa.pt/
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ISTE';gl'(\'T‘:\CC'; ZNAJDZ Z INNYMI WSPOLNY MIANOWNIK W OPARCIU O CELE | WARTOSCI.

PROJEKTU

EKSPERYMENTUJ Z NOWYMI NARZEDZIAMI | KANALAMI KOMUNIKAC]I.

DZIEL SIE EFEKTAMI SWOJEJ DZIALALNOSCI, BY W TEN SPOSOB ROZWIJAC
STRATEGICZNE RELACJE | MIEC WPLYW NA KSZTALTOWANIE POLITYKI
W SWOJE) BRANZY.
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MONITOROWANIE
| UDOSKONALANIE

CEL:
WYKAZ WARTOSC TWOJEGO HUBU DLA BRANZY | GOSPODARKI.

Zbieranie informacji o dziatalnosci hubu i dzielenie sie nimi jest kluczowe,
bo w ten sposéb mozna pokazac swojej spotecznosci, interesariuszom

i potencjalnym sponsorom osiggniecia hubu. Wyjdz poza dane statystyczne
- ciekawe przyktady wzbogacg i uatrakcyjnig Twoje osiggniecia i mogg

by¢ bardziej przekonujgce niz same liczby. Postaraj sie zebrac i podzieli¢

ze swojg spotecznoscig zaréwno danymi ilosciowymi, jak i jakoSciowymi
oraz udostepniaj je na zyczenie sponsoréw, partneréw i innych oséb
wspierajgcych Twéj projekt.

39
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Monitorowanie korzysci

Monitorowanie korzysci wynikajgcych z dziatalnosci hubu na rzecz danej spotecznosci
moze by¢ wyzwaniem - kontakty wewngatrz niej mogg by¢ dosy¢ luzne, a cztonkowie
sieci mogg nie do konca rozumiec dlaczego hub zbiera okresSlone informacje. Utrzymuj
regularny kontakt ze wszystkimi wspotpracownikami i daj im mozliwos¢ podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami - nigdy nie wiadomo, kiedy sie przydadza.

WSrod danych na temat efektow dziatalno$ci Twojego hubu powinny znajdowac sie: liczba
0s6b zaangazowanych w dziatania hubu; korzysci, jakie z tego wyniosty (np. nowa umowa
o prace, efekty spoteczne); liczba wydarzen i przedsiewzie¢, ktore zorganizowates/as;
zdjecia z sesji networkingowych; przyktady kampanii w mediach spotecznosciowych;
studia przypadkéw pokazujgce dziatalno$¢ oséb/firm zwigzanych z hubem.

Wydarzenia mogg by¢ cenng okazjg do zebrania informacji zwrotnej w przystepny,
ciekawy i niedrogi sposob - tak mozna tez uchwycic efekty bardziej ,miekkie”, niedajgce
sie precyzyjnie zmierzyc.

ZespOt zawiadujgcy dziatalnoscig hubu powinien regularnie przeznaczac czas na takie
zagadnienia jak monitorowanie, planowanie i rozwdj strategii - to sposéb, by pozostac
na biezgco z poszczegdlnymi aspektami funkcjonowania hubu oraz mieé pewnosé, ze

cztonkowie spotecznosci znajg i rozumiejg jego aktualng strategie.
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Zgoda na wykorzystanie danych i feedback

Podczas zbierania informacji o dziatalnosci hubu pomocna bedzie Twoja
baza kontaktow - korzystajgc z niej pamietaj jednak o ochronie danych
osobowych i koniecznosci uzyskania zgody na ich wykorzystanie. Bagdz
transparentny we wszystkim co robisz i upewnij sie, ze poszczegblne
osoby wyrazity zgode na wykorzystanie ich danych/zdje¢/przekazanych
informacji, zanim zostang one opublikowane.

Jest mato prawdopodobne, ze feedback na temat Twojego hubu

bedzie zawsze w petni pozytywny, wazne wiec, bys nie brat tego do
siebie. W sytuacji, kiedy wktadasz cate serce i energie w rozwdoj hubu,
przyjecie krytycznych uwag moze byc¢ trudne, niezaleznie od tego, czy
jest to krytyka konstruktywna, czy nadmiernie surowa. Jest jednak
bardzo istotne, by nieustannie zadawac sobie i innym pytania o to, jak
poprawic funkcjonowanie hubu w dtuzszej perspektywie. Dlatego pytaj,
stuchaj i odpowiadaj na feedback.

Efekty posrednie

Wez pod uwage efekty szerszego oddziatywania hubu na poziomie
lokalnym; zastandw sie rowniez, jak jego dziatalnos¢ przektada sie na
realizacje polityk na poziomie kraju i miedzynarodowym. Huby czesto
przynoszg korzysci nie tylko ich wtasnej sieci, ale oddziatujg duzo
szerzej, co nie zawsze jest odnotowywane. Te efekty, to na przyktad
uatrakcyjnienie danego obszaru jako miejsca do zycia, pracy i spedzania
wolnego czasu. Pamietaj, by moéwi¢ o tym wymiarze dziatalnosci hubu,
bo to pomoze Ci pozyskac wsparcie i zasoby na przysztosc.

Miasto potaczone siecia
wspoétpracy

Jednym ze sposobdéw na osiggniecie przez
huby zréwnowazonego rozwoju jest fgczenie
sie w sieci z innymi hubami i inkubatorami
z sektoréw innych niz kreatywne.

Lisbon Creative City to nowa inicjatywa
urzedu miasta Lizbona, ktdre docenito
znaczenie huboéw kreatywnych dla
zZréownowazonego rozwoju branzy kreatywnej.
Miasto bezposrednio angazuje sie we
wspieranie hubdw i zarzqdzanie niektérymi

Z nich, zainicjowato réwniez Lizboriskq Siec¢
Inkubatordéw (Lisbon Incubator Network),

by w ten sposéb wspierac ich rozwdyj i szerzyc
dobre praktyki.

Przynaleznosc do Lizboriskiej Sieci
Inkubatorow daje ponadto hubom
kreatywnym szanse na to, by zapoznaty

sie z modelami biznesowymi popularnymi

w inkubatorach technologicznych czy innych
branzach. Dzieki temu, model biznesowy
inkubatora takiego jak StartUp Lisboa,

lub ekspertyza w zakresie venture capital

i aniofow biznesu organizacji takiej jak Beta-i,
mogq wesprzec dany hub kreatywny, np.
Mouraria Creative Hub. Siec opiera sie na
wzajemnosci i otwartym zaangazowaniu,

a partnerstwa miedzy inkubatorami i hubami
stajq sie coraz popularniejsze.
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PROSTO Z HUBU:
Uczenie sie od innych

Hackney WickED wspiera rozwoj lokalnej kultury
w Londynie, na terenie Hackney Wick oraz Fish
Island; jest rodzajem platformy dla artystéw,

w ramach ktérej mogg pokazywac swoje prace
podczas wydarzen artystycznych i dorocznego
festiwalu sztuki.

Rodzaj hubu:
Klaster

Etap:

Utworzony, ale wprowadzane sg zmiany
organizacyjne, aby zapewni¢ zrownowazony rozwoj
W przysztosci

Struktura:
Przedsiebiorstwo dziatajgce w interesie spotecznosci

Finansowanie:
Mieszane - ze Srodkoéw publicznych i prywatnych

Personel:
1 dyrektor, 5 cztonkdéw zarzadu,
1-50 wolontariuszy

http://hackneywicked.co.uk

Hackney WickED to nazwa dorocznego festiwalu i kolektywu
artystycznego dziatajgcego w Hackney Wick w Londynie. Oferuje
artystom platforme stuzqcqg kreatywnej wspotpracy przez caty rok.
Zaczelismy dziatac w 2008 roku z grupgq artystow, ktdrzy otwierali
swoje pracownie i galerie; w 2010 roku stalismy sie przedsiebiorstwem
dziatajgcym w interesie spofecznosci. Cztonkowie naszego zarzqdu
posiadajg caty szereg kompetencji z zakresu zarzqdzania projektami
zwiqzanymi ze sztukg, programowaniem i organizacjg wydarzeri
muzycznych, przy czym wszyscy chetnie dzielimy sie umiejetnosciami.

Lokalni artysci i tutejsze firmy to nasi kluczowi partnerzy; najwiekszym
wyznacznikiem naszego sukcesu byto to, co dziato sie kiedy nasz
festiwal nie mdgt sie odbyc¢ z powodu igrzysk olimpijskich. Wszyscy
nam mowili, ze nie mieli wtedy wysokich obrotéw, klientéw byto

mato i Ze to Hackney WickED generowat najwieksze dochody.
Naprawde mito byto dowiedziec sie, ze nasza dziatalnosc przynosi

im tyle korzysci i przycigga nowych odbiorcéw do naszej dzielnicy -
korzystamy teraz z tych wnioskéw opracowujqgc plany na przysztosc¢
oraz planujqc Zrédta finansowania.

Anna Maloney - Hackney WickED



http://www.hackneywicked.co.uk/
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KORZYSTAJ Z ROZNYCH SPOSOBOW NA POZYSKANIE DANYCH O SWOIM HUBIE
| DZIEL SIE NIMI W SPOSOB KREATYWNY; WEZ POD UWAGE ZAROWNO DANE
JAKOSCIOWE, JAK | ILOSCIOWE.

ZNAJDZ CZAS NA PRZEGLAD | OCENE POSTEPOW HUBU | SKONCENTRU) SIE NA
REALIZACJ! ZALOZONYCH NA PRZYSZt0SC CELOW.

PRZYJRZY) SIE ODDZIALYWANIU HUBU NA JEGO UZYTKOWNIKOW ORAZ SZERSZA
SPOLECZNOSC | MIEJSCE, W KTORYM DZIAtA.
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ZROWNOWAZONY
ROZWO) | POSZERZANIE

DZIALALNOSCI

CEL:
ZNALEZIENIE OPTYMALNEGO MODELU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA TWOJEGO HUBU.

Jesli z powodzeniem uruchomites hub, ktéry spetnia oczekiwania swojej spotecznosci
i odpowiada na zapotrzebowanie lokalowe i/lub okreslone ustugi, to teraz powinienes

zastanowic sie nad jego rozwojem.

44

Creative HubKit



7

ZROWNOWAZONY
ROZWO)

| POSZERZANIE
DZIALALNOSCI

45

Creative HubKit

Rozwijanie hubu

Huby mogga rozwijac sie i poszerzac swojg dziatalnos$¢ na rézne
sposoby - mozna zmienic¢ lokal na wiekszy, stworzy¢ narzedzie
cyfrowe dostepne tylko dla uzytkownikdédw hubu, mozna starac
sie o pozyskanie finansowania typu venture capital na rozwd;
zaréwno hubu, jak i firm w nim dziatajgcych.

Pamietaj, ze rozwoj hubu nie musi oznaczag, ze bedzie on
zapewniat wszystkie ustugi, na ktore jest zapotrzebowanie

w jego spotecznosci. Niektorzy cztonkowie Twojej sieci moga
potrzebowac konkretnych zasobow i sprzetu - jesli takowe

sg oferowane gdzie indziej, jest to okazja do nawigzania
wspotpracy, ktéra bedzie miata na celu maksymalne
poszerzenie zasobow. Wspolne rozwijanie i wdrazanie ustug
powinno leze¢ w interesie wszystkich zainteresowanych stron.

Wpasowanie w lokalng polityke

Dostosowanie dziatalnosci hubu do polityk lokalnych

i krajowych nabierze znaczenia w momencie, kiedy bedziesz
planowad poszerzenie jego zasiegu. Narzedzia modelowania
biznesowego, diagnostyczne oraz metoda benchmarkingu
pomoga Ci opracowac business case i wykazac, w jaki sposéb
dziatalnos¢ hubu wpisuje sie w priorytety okreslone dla
danego obszaru geograficznego (polityki dotyczgce rozwoju
konkretnego obszaru) oraz danej branzy (w tym priorytety
gospodarcze, spoteczne i kulturalne).

Kluczowe znaczenie przywédztwa

Rozwdj hubu pod wzgledem wielkosci oraz jego
rosngce znaczenie na danym terenie i wsrod
danej spotecznosci moze stanowi¢ dodatkowe
wyzwanie dla jego pracownikéw. Aby stawic
czota wyzwaniom zwigzanym z rozwojem,
nalezy rozwazy¢ wprowadzenie innowacyjnych
modeli finansowych, a czuwad nad tym powinny
osoby z odpowiednimi kompetencjami.

Ciggte wigczanie wspotpracownikow w Wasz
wspolny projekt i umozliwienie im rozwijania
umiejetnosci przywodczych jest istotne

w przypadku poszukiwania nastepcow

i opracowywania planu awaryjnego. Pomysl

o zatrudnieniu stazysty/praktykanta, albo
nawigz wspotprace z lokalng organizacjg, gdzie
sg osoby, ktére mogtyby zosta¢ menedzerami
hubu; mozesz tez wesprzec rozwéj wybranego
cztonka Twojej sieci, ktory posiada odpowiednie
kompetencje i nadawatby sie na menedzera
hubu.
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Modele finansowe

W aktualnej sytuacji gospodarczej, menedzerowie hubdw kreatywnych coraz
czesciej starajg sie dywersyfikowac Zzrédta dochodu tak, by ich organizacja
funkcjonowata w oparciu o zrownowazony model finansowy. Wielu z nich bierze
pod uwage takie formy finansowania jak inwestycje prywatne, inwestycje typu
venture capital i angel investment (aniotowie biznesu).

Venture Capital:
Inwestor zapewnia kapitat przedsiewzieciom typu start-up lub wspiera mate firmy,

ktore chcg sie rozwijac. Inwestorzy ci decydujg sie inwestowac w firmy dlatego,
ze bedac w posiadaniu czesci kapitatu przedsiebiorstwa, mogg uzyskac¢ zwrot
Z inwestycji.

Angel Investment:
Inwestor, grupa lub sie¢, ktéra zapewnia jednorazowy fundusz zalgzkowy lub ciggte
wsparcie finansowe start-upom lub przedsiebiorcom.

Mysl o przysziosci

Badz blisko ludzi, ktorzy budujg Twoj hub, blisko swojej spotecznosci - jesli
rozumiejg i podzielajg Twojg wizje, bedg w stanie nada¢ hubowi wtasciwy kierunek
dziatania na przysztosc.
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PROSTO Z HUBU:
Zbieranie funduszy

CodeBase to najwiekszy brytyjski inkubator
technologiczny z siedzibg w Edynburgu.

Jego dziatalnos$¢ opiera sie w catosci na kapitale
prywatnym; zrzesza on wiele wiodgcych
europejskich firm technologicznych.

Rodzaj hubu:

Klaster

Etap:
Utworzony/Rozwdj
Struktura:

Spotka z o.0.

Finansowanie:
Kapitat prywatny i wtasny dochod

Personel:
1 dyrektor zarzgdzajgcy i 5 pracownikow

www.thisiscodebase.com

Mam wieloletnie doswiadczenie w budowaniu miedzynarodowych
przedsiewziec typu venture capital i private equity. Wiem, jakimi
firmami interesujq sie inwestorzy dziatajqcy na tych rynkach i te

wiedze wykorzystuje, tgczqc inwestordw i ludzki talent. Zalezy mi na

tych inwestorach, dlatego przedstawiam im tylko takie firmy i osoby,
ktére wysoko cenie. Jesli chodzi o inkubator, wartosciq dla duzego
partnera korporacyjnego jest dostep do innowadji (szukajg mozliwosci
outsourcingu R&D na rzecz start-upow). Czasem chodzi o dziatalnos¢
typu CSR (odpowiedzialnosc spoteczna przedsiebiorstwa), ale bardziej
koncentruje sie na tym, aby przedsiewziecie byto korzystne dla obu stron.

Staram sie zachowac réwnowage miedzy takimi elementami, jak
konkurencja miedzy firmami, a utrzymanie przyjaznego dla nich
ekosystemu - obie te kwestie sq z mojego punktu widzenia scisle
powigzane. Mysle, ze optymalna jest sytuacja, kiedy mamy do czynienia
ze zdrowg konkurencjg, podobng do sportowej rywalizacji miedzy
przyjaciotmi. Chcq, Zeby innym sie udato, ale tez sami chcq byc troche
lepsi.

Najwazniejsza rada: na dfuzszq mete szczerosc¢ wszystkim wyjdzie na
dobre. Ci, ktdrzy bedq elastyczni pokonajq tych, ktorzy nie zmieniajq
zdania.

Jamie Coleman, CodeBase



http://www.thisiscodebase.com/
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W SKROCIE

ZROWNOWAZONY
ROZWO)
| POSZERZANIE

DZIALALNOSCI HUBY MOGA ROZWIJAC SIE W ROZNY SPOSOB, A LOKALNE/KRAJOWE/

BRANZOWE PRIORYTETY BEDA KLUCZOWYM ELEMENTEM TEGO ROZWO)U.

INWESTYCJE MOGA ODGRYWAC OGROMNA ROLE W ROZWIJANIU TWOJEGO
HUBU | SPOLECZNOSCI, KTORA ON WSPIERA.

UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE SA KONIECZNE DLA ZAPEWNIENIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | ODPOWIEDNIEGO PLANOWANIA
NA PRZYSZtOSC.
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Mamy nadzieje, ze dzieki HubKit zapoznates
sie z roznymi rodzajami hubow, ich struktur
i funkcji oraz ze wyjasniliSmy, jaka role moze
odgrywac hub, jakie moga byc¢ efekty jego
dziatania i jakie aspekty sa kluczowe, by
zapewnic dtugotrwaty rozwéj.

Jest wiele innych zrédet uzupeiniajacych ten
krotki przewodnik kreatywny po hubach, a ich
lista znajduje sie w nastepnej czesci...




Creative

Hublit Polecane zrodita

Tu znajdziesz informacje o European Creative Hubs Narzedzie Nesta DIY: goo.gl/3PS99a
Forum: http://creativehubs.eu .

Przewodnik Nesta’s Startup Accelerator:
Studia przypadkéw przygotowane przez British g00.gl/0ZDXAF

Council
Bethnel Green Ventures: goo.gl/Edo3bd

Searching for Necessity - raport na temat
obywatelskich, kulturalnych i spotecznych

e Fabrica: goo.gl/ZwtXez . .
. . przestrzeni innowacji: 200.gl/nxrZWG
¢ Institute of Making: goo.gl/GeZ17M
® Repair Café: goo.gl/lkmThZ Studio Tilt - projekt dotyczacy roli przestrzeni
e Watershed: goo.gl/gwd07S w rozwoju kreatywnosci: goo.gl/ZBAWcX

Business Model Generation Canvas: goo.gl/R6pQhB Zasoby Arts Council England: goo.gl/60kqglL

Collective Futures - projekt dotyczacy struktury
i przysztej roli kolektywoéw kreatywnych: goo.gl/IJiEuu

Creative England posiada szereg zasobdw dostepnych
online (www.creativeengland.co.uk), np.:
® Program mentoringu/modele warsztatéw Open Data:

g00.gl/xOMz23
® Narzedzie diagnostyczne akceleratora biznesu:

g00.gl/pOYBcn
e Creative Finance Network: goo.gl/9r6uzK
e Better Business Finance: goo.gl/p0JepG
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http://goo.gl/Edo3bd
http://goo.gl/ZwtXez
http://goo.gl/GeZ17M
http://goo.gl/lkmThZ
http://goo.gl/gwd07S
http://goo.gl/R6pQhB
http://goo.gl/IJiEuu
http://www.creativeengland.co.uk/
http://www.cluster2020live.eu/businesses-data-bring-competitive-advantage/
http://goo.gl/xOMz23
http://www.cluster2020live.eu/creative-accelerator-smarter-business-advice/
http://goo.gl/pOYBcn
http://goo.gl/9r6uzK
http://goo.gl/p0JepG
http://diytoolkit.org/
http://goo.gl/3PS99a
http://www.nesta.org.uk/publications/startup-accelerator-programmes-practice-guide
http://goo.gl/OZDXAF
https://issuu.com/tomorrowtoday/docs/searching_book_issuu
http://goo.gl/nxrZWG
http://goo.gl/ZBAWcX
http://www.artscouncil.org.uk/research-and-data/all-our-documents-and-downloads
http://goo.gl/60kqIL
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