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“Swiat staje sie coraz gesciej zaludniony...
Zaleznie od okolicznosci, dialog ponad
granicami moze by¢ zachwycajacy lub
irytujacy; jednak przede wszystkim jest on
nieuchronny.”

Kwame Anthony Appiah (filozof wspdtczesny)
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1. WPROWADZENIE

1.1 Podrecznik

Podrecznik ten powstat w celu wsparcia
facylitatorek i facylitatorébw w przygotowaniu i
prowadzeniu programu Active Citizens - Aktywna
Spotecznos¢ na catym Swiecie.

Aktywna Spoteczno$¢ to program aktywizacji
lideréw i liderek spotecznych, ktéry wspiera dialog
miedzykulturowy oraz ksztattowanie poczucia
odpowiedzialnosci spotecznej jako podstawowych
kompetencji przywddczych w XXI wieku.

British  Council realizuje program Aktywna
Spotecznos¢ we wspdtpracy z organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego na catym sSwiecie.
Program powstat w roku 2008 i byt juz realizowany
w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i w Azji
Potudniowej. Dotychczas objat swym dziataniem
ponad 100000 ludzi w formie warsztatow,
konferenciji, badan spotecznych oraz

miedzynarodowych wizyt studyjnych.

Podrecznik podzielony jest na pie¢ rozdziatéw —

informacje o] programie, przygotowanie
warsztatow, prowadzenie warsztatéw oraz praca
powarsztatowa. Znajduje sie tutaj takze
kompendium

projektow szkoleniowych,

pomocnych w realizacji catego cyklu szkolen.

1.2 The British Council

British Council jest organizacja angazujgcy sie w
rozwoj miedzynarodowych stosunkéw
kulturalnych, ktére wzmacniajg relacje Wielkiej

Brytanii z innymi krajami na catym swiecie.

Wierzymy, ze w Swiecie petnym wspodtzaleznosci i
gwattownych zmian najwazniejsze jest stwarzanie
ludziom mozliwosci lepszego zrozumienia i uczenia
sie od siebie nawzajem, co pozwala budowac
bezpieczng, lepsza i stabilniejszg przysztos¢ dla nas
wszystkich.

Wizjg programu jest swiat, w ktérym ludzie majg mozliwos¢ pokojowego i

, . . , . .1
efektywnego wspdlnego zaangazowania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju

swoich spotecznosci.

Zréwnowazony rozwoj (sustainable development): ,,Proces majacy na celu zaspokojenie aspiracji
rozwojowych obecnego pokolenia, w sposdb umozliwiajgcy realizacje tych samych dazen nastepnym
pokoleniom". (Swiatowa Komisja Srodowiska i Rozwoju, 1987 http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-
edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/ ). W jezyku angielskim stowo ,sustain”

ma wiele znaczen, m.in. ,,wzmocnienie”, ,,trwanie”, , odzywianie” oraz ,wsparcie” zardGwno w znaczeniu
,utrzymania”, ,podtrzymania” jak i ,dostarczenia”, ,zaopatrzenia”, ,,zapewnienia (czegos)”).
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1.3 Kontekst

Ludzie i panstwa sg coraz bardziej powigzane ze
sobg spotecznie, kulturowo, politycznie i

gospodarczo.
Podréze i turystyka, migracja ekonomiczna,
komunikacja miedzynarodowa i globalizacja

systemdw religijnych prowadza do tego, ze coraz
czesciej spotykamy sie z réinorodnymi kodami
kulturowymi w miejscu naszego zamieszkania.
Wptyw takich zjawisk globalnych, jak zmiany
klimatyczne czy miedzynarodowe rynki finansowe,
pokazuje, ze nasze lokalne dziatania mogg mieé
wielki wptyw na zycie ludzi mieszkajacych tysigce
kilometréw od nas.

Wyzwaniem dla liderek i lideréw spotecznych jest
zrozumienie  tych  zjawisk, szacunek dla
réznorodnosci spotecznosci i kultur oraz wtgczenie
ich w prace na rzecz naszego wspdlnego dobra.
Osoby aktywne spotecznie powinny miec
Swiadomosc¢ skutkow swojego dziatania i rozumiec
wspotzaleznosci oraz wykazywac sie
odpowiedzialnoscig spoteczna.

1.4 Cele

Program Active Citizens - Aktywna Spotecznos¢
wspiera  rozwdj spoteczny na  poziomie
spotecznosci  lokalnych. Jego celem jest
motywowanie cztonkdow i cztonkin spotecznosci do
podejmowania odpowiedzialnosci za ich spoteczne
potrzeby. Program oferuje wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie niezbedne do artykulacji tych
potrzeb i podejmowania dziatan na rzecz ich
zaspokojenia.

Gtéwnymi adresatkami i adresatami programu s3
osoby i instytucje aktywne lokalnie, pracujace zi w

spotecznosciach zmarginalizowanych. To ludzie
cieszgcy sie  szacunkiem i zaufaniem w
spotecznosci, dziatajacy niezlezane, w grupach
nieformalnych lub w ramach organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji
pozarzagdowe, grup wyznaniowych, osoby aktywne
politycznie, pracujgce z mtodziezg itp. To osoby
wptywowe, pracujgce na rzecz poprawy jakosci

zycia ludzi w swojej spotecznosci.

Program pomaga rozwing¢ umiejetnosci i zdobyc
wiedze pozwalajacg identyfikowac¢ i angazowacd
lokalne sieci spoteczne, ktére pomagaja w
osigganiu wspolnych celéw. Program pomaga takze
rozwija¢ umiejetnosci planowania i realizacji
inicjatyw spotecznych w formie projektow.

Sieci spoteczne sg tworzone poprzez powigzania
pomiedzy jednostkami na poziomie danej
spotecznosci, instytucje zaangazowane w dziatania
spoteczne na poziomie spotecznosci a takze
instytucje zaangazowane w dialog na temat polityki
spotecznej na poziomie krajowym. Taka definicja
uwzglednia zatem takze wspotprace
miedzysektorowg np. z biznesem, mediami itp.
Budowanie sieci sprzyja spojnosci spotecznej,
odpornosci spotecznosci na konflikty i zwieksza
poziom rozwoju spotecznego. Wiecej informacji na

ten temat znajdziesz na rycinie 1 na str. 12.

Program Active Citizens - Aktywna Spotecznos¢ jest
elastyczny i mozna go tatwo adaptowac. Byt juz
realizowany z najrézniejszymi  grupami, od
spotecznosci wiejskich na podtnocno-zachodniej
granicy Pakistanu po spofecznosci miejskie we
Wschodnim Londynie, od spotecznosci narazonych
na przemoc powyborczg w Kenii po osoby
wewnetrznie  przesiedlone w  Sri  Lance.

Swiat, w ktérym jest wiecej Aktywnych Obywateli i Aktywnych Obywatelek, to

Swiat prowadzacy do pozytywnych spotkan w ramach lokalnych spotecznosci i

pomiedzy nimi, pomiedzy réznymi kulturami, Swiat otwartosci i potrzeby

uczenia sie od siebie nawzajem i wzajemnego korzystania ze swoich

doswiadczen.
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Ryc. 1 - Pionowe i poziome sieci spoteczne
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1.5 Wyniki

Program szkoli facylitatorow i facylitatorki, ktére i ktérzy majg potencjat inicjowania zmian w swoich
spotecznosciach. To zespdt facylitatorski wdraza potem program w swojej spotecznosci, w celu jej aktywizacji i
podjecia dziatan spotecznych np. ich cztonkinie i cztonkowie angazujg sie na zasadzie wolontariatu w dziatania
dla dobra spotecznosci. Facylitatorki i facylitatorzy réwniez wykorzystujg nowe umiejetnosci bezposrednio w
dziataniach spotecznych i poprzez zaangazowanie w prace spoteczng w najrézniejszych formach.

Spotecznos¢ rozwija dzieki temu umiejetnosci, ktore pomagajg jej zmierzy¢ sie z wyzwaniami XXI wieku w
Swiecie rozwijajacej sie globalizacji. Umiejetnosci te sprawdzajg sie zaréwno w miejscu pracy, w spotecznosci,
jak i w domu. Proces ten zwieksza pewnosc siebie, docenienie réznorodnosci, porozumienie w spotecznosciach
lokalnych, regionalnych, krajowych, wzmacnia myslenie strategiczne i zwieksza szanse na rynku pracy.

1.6 Nauka

1.6.1 Profil osoby uczestniczacej
Osoby reprezentujace spotecznosci lokalne rozpoczynajgce udziat w programie powinny:

o wykazywac sie zrozumieniem lokalnej kultury i tozsamosci

e posiadac sie¢ powigzan (np. spotecznych, zawodowych, religijnych)

e byc zainteresowane uczeniem sie i poszerzaniem swoich horyzontéw

e posiadac dobre umiejetnosci komunikacyjne

e wykazywac sie uczciwoscia i poczuciem sprawiedliwosci spotecznej
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1.6.2  Wyniki szkolenia
Tabela 1: Wyniki szkolenia

Modut | Motyw Wynik Dni

0 Aktywna Zrozumienie programu Active Citizens - Aktywna Spotecznosc 1/2
Spotecznos¢ — Budowanie zespotu, sieciowanie, tworzenie relacji w grupie
wprowadzenie

1 Ja: tozsamosé i Pewnosc siebie 1
kultura Samoswiadomos¢

Zrozumienie zrédet i dynamiki ksztattowania kultur i tozsamosci, ich
form wyrazu, powigzan i zmian jakim podlegajg

- Jak wyrazana jest tozsamosé

- Jak kultury powigzane sg miedzy sobg

- Swiadomosé réznorodnosci kultur

Docenienie réznorodnych punktéw widzenia

- Zdystansowane podejscie zatozen

2 JaiTy: dialog Zrozumienie roli i mozliwosci wykorzystania dialogu 1
miedzykulturowy - Czym jest dialog?

- Cel dialogu — rozwéj spotecznosci

Umiejetnos¢ uczenia sie i dzielenia sie na drodze dialogu

- Nauka i dzielenie sie poprzez dialog

- Zrozumienie zasad dialogu

- Rozwiniecie kompetencji wspierajgcych dialog — umiejetnos¢
stuchania, zadawania pytan, rozwdj spotecznosci

3 My: spotecznosci Zrozumienie idei spotecznosci i powigzan pomiedzy spotecznoscig 11/2
lokalne i globalne lokalng i globalng

- Idea spotecznosci

- Zrozumienie witasnej spotecznosci

- Réznorodne spojrzenia na wtasng spotecznos¢

- Wspétzaleznosci lokalne i globalne

Umiejetnos¢ identyfikowania oséb waznych dla spotecznosci

- Systemy i umiejetnos¢ myslenia systemowego

- Wtadza i podejmowanie decyzji w spotecznosci

- Myslenie systemowe jako wstep do planowania zmiany spoteczne;j
Umiejetnos¢ identyfikowania wyzwan

- Umocowanie i rozwijanie gotowosci do dziatania

- Podejmowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

- Identyfikowanie wyzwan i kwestii do rozwigzania przez spotecznosc
Zwiekszenie motywacji do dziatania

4 Planowanie dziatan | Kompetencje w planowaniu i zarzgdzaniu projektami 2
spotecznych - Wiedza o cyklu projektowym

- Umiejetnos¢ analizy interesow i wptywow

- Identyfikacja i analiza wyzwan

- Ustalanie celow

- Identyfikacja obszaréw dziatania i interwencji
- Tworzenie i opisywanie planu projektu

- Monitorowanie i ewaluacja projektu

5 Realizacja dziatan Doswiadczenie realizacji dziatan spotecznych
spotecznych
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1.6.3 Ryc. 2 - Proces uczenia sie

Ja JaiTy My wspélnie Planowanie
Toisamosci Dialog Spoftecznosci dziatan

kultura miedzykulturowy lokalnei globalne spotecznych

Powyzszy diagram prezentuje proces uczenia sie uczestnikow i uczestniczek projektu. Proces ten realizowany
jest na catym Swiecie wieloma réznymi sposobami, za posrednictwem warsztatow, dziatan kreatywnych i wizyt
studyjnych. Warsztaty mogg zostaé zrealizowany jednorazowo w czasie co najmniej czterech dni lub w rozbiciu
na kilka spotkan. Cato$¢ programu podzielona jest na szes¢ etapdw, a umiejetnosci zdobyte na kazdym etapie
kumulujg sie i wzajemnie sie wzmacniajg. Kazdy modut odgrywa istotng role w osiggnieciu ogdlnego celu
programu. W tym podreczniku uzywamy metafory podrézy i rzeki _ Po
warsztatach uczestniczki i uczestnicy wracajg do swoich spotecznosci i realizujg dziatania spoteczne na rzecz
swojej spotecznosci.

Modut 1 (Ja — tozsamos¢ i kultura) skupia sie na pogtebieniu zrozumienia kultury oraz tozsamosci. Pomaga
otworzy¢ sie na nowe punkty widzenia, rozwija empatie, zainteresowanie pokojowym wspodtzyciem, oraz
poczucie spotecznej odpowiedzialnosci. Te postawy i kompetencje sg kluczowe dla tworzenia sieci spotecznych i
wspolnego radzenia sobie z wyzwaniami. Lepsze zrozumienie tozsamosci i kultury pogtebia samoswiadomosé,
rozumienie swoich wtasnych postaw i zachowan oraz ich konsekwencji, a takze postaw i zachowan innych ludzi.

Modut 2 (Ja i Ty — dialog miedzykulturowy) oferuje réine podejscia do prowadzenia dialogu i zacheca do
wykorzystania go jako narzedzia budowania wzajemnej empatii, zaufania i zrozumienia zaréowno w obrebie
jednej spotecznosci lub kultury jak i pomiedzy réznorodnymi spotecznosciami.
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W ramach modutu 3 (Spoteczno$¢ lokalna i globalna — My wspdlnie) uczestnicy i uczestniczki pogtebiajg
zrozumienie swoich wtasnych spotecznosci oraz ich powigzan z tozsamoscia i kulturg. Wzmacniajg poczucie
odpowiedzialnosci za spotecznosé; poznajg lokalny i globalny kontekst oraz zaleznosci i powigzania swojej
spotecznosci. Rozwijajg umiejetnosci opisywania i analizy spotecznosci z wielu réznorodnych punktéw widzenia
— identyfikacji wyzwan, myslenia systemowego, podziatu wtadzy. S3 to umiejetnosci niezbedne do planowania
adekwatnych dziatan oraz budowania partnerstw i sieci spotecznych w celu ich realizacji. Osoby uczestniczace
wykorzystujg zdobyte kompetencje we wiasnej spotecznosci identyfikujac wyzwania i potrzeby zmian oraz
osoby, ktérych zaangazowanie potrzebne jest do podjecia koniecznych dziatan.

Modut 4 (Planowanie dziatan spotecznych). Uczestniczki i uczestnicy koncentrujg sie na zaplanowaniu
inicjatywy spotecznej w swoich spotecznosciach, analizujgc zaplanowane dziatania i ich mozliwe rezultaty oraz
konsekwencje z réznych perspektyw. Okreslaja cele, doprecyzowuja dziatania oraz sposoby ich realizacji.

Po warsztatach uczestnicy i uczestniczki podejmujg zaplanowane inicjatywy we wtasnych spotecznosciach a
nastepnie przestawiajg sprawozdanie z ich realizacji. Mogg to by¢ projekty powigzane z dziataniami juz
trwajacymi w spotecznosci lub zupetnie nowe inicjatywy. Ich realizacja w spotecznosciach lokalnych jest
kulminacjg procesu szkolenia. Daje ona uczestniczkom i uczestnikom doswiadczenie dziatania spotecznego i
oraz wzmacnia umiejetnosci przywddcze i poczucie odpowiedzialnosci spotecznej.

Po udziale w warsztatach i realizacji projektéow dziatan spotecznych, program nadal wspiera osoby
uczestniczagce w rozwijaniu zdobytych umiejetnosci za pomocg dziatan uzupetniajgcych. Uczestnicy i
uczestniczki oraz organizacje partnerskie programu Active Citizens — Aktywna Spoteczno$¢ mogg wnioskowac o
udziat w miedzynarodowych wizytach studyjnych oraz miedzynarodowych spotkaniach sieciujgcych, moga
aktywnie dziata¢ w ramach miedzynarodowej sieci Aktywnych Obywatelek i Obywateli i rozwija¢ inicjatywy
spoteczne w partnerstwach lokalnych i globalnych.

1.6.4. Aktywna Spotecznosc¢ — proces uczenia sie
Osoby uczestniczace zdobywaja:

e umiejetnosci i zrozumienie dla prowadzenia dialogu miedzykulturowego i wspétdziatania

e szerszg wiedze na temat ich spotecznosci lokalnych, krajowych i globalnych oraz ich wspdlnoty interesow

e umiejetnosci i doswiadczenie w dziataniach spotecznych na poziomie spotecznosci

e umiejetnos¢ przekazywania wiedzy i kompetencji dalej w ramach spotecznosci

Po ukonczeniu procesu uczenia sie, jego uczestniczki i uczestnicy stang sie Aktywnymi Obywatelkami i
Obywatelami, czyli osobami, ktére sg swiadome swojej tozsamosci oraz lokalnych i globalnych powigzan,
ktérych sg czescig, a takze Swiadome tego, jak ich decyzje i dziatania wptywajg na ich spotecznosci i kultury.
Zamiast tylko sie przygladaé¢ podejmujg aktywne dziatania spoteczne dla dobra spotecznosci. Sg liderami i
liderkami opinii. Posiadajg umiejetnosci i motywacje, aby dziata¢ na rzecz zaufania, zrozumienia i
zaangazowania spotecznego w lokalnych i globalnych spotecznosciach, do ktérych nalezg.

1.7 Dziatanie

Rycina 3 na stronie 16 pokazuje poszczegélne etapy dziatan w ramach programu. Zespét facylitatorski moze by¢
zaangazowany na juz od pierwszego etapu realizacji programu, niemniej jednak podrecznik ten poswiecony jest
gtdwnie wsparciu dziatan na etapach 3-7.
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1.7.1  Ryc. 3 — proces realizacji

1 Strategia krajowa

Zasieg terytorialny, grupa docelowa i
zagadnienia rozwoju spotecznego

2 Ogolnokrajowe zaproszenie do
sktadania wnioskow przez organizacje
partnerskie

3 Spotkania wprowadzajgce
krajowe lub miedzynarodowe

4 Opracowanie tresci warsztatow na
szczeblu lokalnym

5 Szkolenie facylitatorow i facylitatorek

6 Warsztaty w spotecznosci

7 Realizacja projektoww
spotecznosciach

8 Siciowanie spotecznosci

miedzynarodowe wizyty studyjne,
miedzynarodowa wspolpraca partnerska,
bazy online, badania, kenferencje
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1.7.2  Opis dziatan
Ponizej znajduje sie opis kazdego etapu dziatan w
ramach programu Active Citizens - Aktywna
Spotecznosc

Opracowanie tresci warsztatow na szczeblu
lokalnym

Lokalne organizacje partnerskie poznajg cele
projektu i globalne ramy procesu uczenia, a
nastepnie opracowujg tresci i forme warsztatéw
dopasowana do lokalnego kontekstu.

Szkolenie facylitatorskie (krajowe lub
miedzynarodowe)
Facylitatorki i facylitatorzy z réznych krajéw,

reprezentujagcy  roznorodne  spotecznosci i
organizacje poznajg tresé, cele oraz metody pracy i
rozwoju kompetencji programu Active Citizens -
Aktywna Spotecznosé.

Warsztaty w spotecznosci lokalnej -
kaskadowanie wiedzy u umiejetnosci
Reprezentanci i  reprezentantki  organizacji
partnerskich powracajg do swoich spotecznosci,
rozpowszechniajg wiedze o programie i prowadza
warsztaty metodami Active Citizens — Aktywna
Spotecznos¢é. Warsztaty rozwijaja motywacje i
umiejetnosci  niezbedne w  planowaniu i
podejmowaniu inicjatyw spotecznych; pogtebiajg
zrozumienie powigzan pomiedzy wyzwaniami oraz
dziataniami lokalnymi, o zasiegu krajowym i
globalnym; rozwijajg kompetencje potrzebne przy
pozyskiwaniu s$rodkéw finansowania nowych
przedsiewzied.

Dziatanie spoteczne - realizacja projektéow w
spotecznosciach lokalnych

Podczas warsztatow osoby uczestniczgce
opracowujg projekty spoteczne, ktére wprowadzg
pozytywng zmiane w ich spotecznosciach. Dziatania
te z jednej strony realizujg wartosci wykraczajgce
poza kontekst lokalny takie jak zréwnowazony
rozwaj, rowne szanse, szacunek dla réznorodnosci,
wspoétpraca, pokojowe wspdtistnienie,
jednoczesnie sg planowane i zakorzenione w
kontekscie lokalnym. Projekty powinny byc¢
realizowane w obszarach takich jak: partycypacja
obywatelska, wifaczanie w procesy decyzyjne i

ksztattowanie  polityk, zmiany  klimatyczne,

spéjnos¢ spoteczna, réwne szanse (w tym
posiadania srodkdw na utrzymanie siebie i
rodziny), edukacja na poziomie podstawowym.
Zespoty realizujgce projekty majg zapewniony
mentoring na kazdym etapie — od planowania do
ewaluacji  rezultatéw  dziatan.  Organizacje
partnerskie programu Active Citizens —Aktywna
Spotecznos¢ mogg wspiera¢ finansowo projekty
spoteczne w ramach swojej dziatalnosci, lub
wigczyé sie w pozyskiwanie innych Zrédet ich
finansowania.

Zasoby sieciowe

Program oferuje platforme internetowg promujaca
kulture partycypacji oraz aktywne uczestnictwo w
globalnym rozwoju spotecznym poprzez tworzenie
miedzynarodowych partnerstw oraz udostepnianie
w sieci zasobow wspierajgcych rozwdj kompetencji
niezbednych do dziatania. Platforma jest tez
przestrzenig prezentujagcg prace i doswiadczenia
poszczegdlnych spotecznosci oraz ich rozwdj w
kontekscie kraju.

Badania
Program wspiera projekty badawcze poswiecone
opracowaniu krajowych i lokalnych strategii
rozwoju.

Miedzynarodowe wizyty studyjne

Podczas takiej wizyty studyjnej miedzynarodowa
grupa odwiedza dany kraj i jego rdinorodne
spofecznosci, aby zapozna¢ sie z wyzwaniami
rozwoju spotecznego oraz metodami, jakie dana
spotecznos¢ opracowata w celu sprostania im.
Krajowe organizacje partnerskie jako organizacje
goszczace odgrywaja istotng role w zaplanowaniu
takiej wizyty. W wizytach studyjnych biorg udziat
reprezentantki i reprezentanci uczestniczek i
uczestnikdw programu, posiadajacy i posiadajace
najwiekszy potencjat w przekazaniu zdobytej
wiedzy i umiejetnosci po powrocie, pozostatym
osobom uczestniczagcym oraz swoim
spotecznosciom.

Miedzynarodowe Spotkania Sieciujgce

S3 to miedzynarodowe wydarzenia (warsztaty,
konferencje, seminaria), podczas ktorych
reprezentanci i reprezentantki spoteczenstwa
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obywatelskiego, struktur rzadowych i administracji
publicznej pracujacy i pracujace nad konkretnym
zagadnieniem spotykajg sie w celu wymiany
doswiadczen, zaangazowac¢ w dialog i opracowania
wspolnych projektow. Spotkania takie byty

dotychczas poswiecone edukacji, zapobieganiu i
rozwigzywaniu konfliktdw, spdjnosci spotecznej,
przedsiebiorczosci spotecznej oraz aktywizacji
miodziezy
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2. PRZYGOTOWANIE TWOICH WARSZTATOW

Facylitatorzy i facylitatorki programu Active Citizens - Aktywna Spoteczno$¢ realizujg program w swojej
spotecznosci na wiele réznych sposobdw. Najczesciej odbywa sie to w formie serii warsztatow i pdzniejszego
mentoringu projektdw spotecznych. Niezaleznie od tego, jakie podejscie Ty wybierzesz, istnieje kilka prostych
wytycznych, ktére zapewnig uczestnikom i uczestniczkom warsztaty dobrej jakosci, spdjne z edycjami programu
Active Citizens na catym swiecie.

Na kolejnej stronie znajdziesz kilka podstawowych wskazéwek, ktére pozwolg Ci zadba¢ o wysoki poziom
warsztatow. Jako osoba facylitujgca program Aktywna Spotecznosc zakorzeniona w organizacji lub instytucji w
Twojej spotecznosci, upewnij sie by o te standardy zadbata réwniez wspotpracujaca z Tobg lokalna organizacja
organizujgca warsztaty.

W dalszej czesci znajdziesz takze kilka przyktadowych scenariuszy dla réznych grup; obejmujg one warsztaty
dla:

e Miodziezy
e  (Osodb pracujacych w organizacjach pozarzagdowych
e Uczestnikow i uczestniczek z réznorodnym zapleczem kulturowym i spotecznym.

Na nastepnej stronie znajduje sie réwniez lista kontrolna, ktéra pomoze Ci sprawdzié, czy zaplanowane przez
Ciebie warsztaty obejmujg wszystkie wazne dla uczenia sie 0séb uczestniczacych zagadnienia.
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Tabela 2: Lista kontrolna ,,Przygotowanie warsztatow”

Ta lista zawiera wazne elementy, ktdre nalezy uwzglednic¢ podczas przygotowania warsztatéw.

Etap Opis zadan w etapie
1 Stworzenie profili | Nalezy zebra¢ z wyprzedzeniem informacje o osobach uczestniczagcych w
0so6b warsztatach, w tym dane dot. wieku, pfci, doswiadczenia, specyficznych
uczestniczacych potrzeb (np. zwigzanych z dietg czy poruszaniem sie). Osoby powinny
wpisywac sie w profil uczestnika i uczestniczki Active Citizens (patrz str. 12)
2 Plan realizacji Etap ten obejmuje stworzenie szczegétowego scenariusza warsztatow,
warsztatow ktérego efektem bedzie osiggniecie rezultatow zebranych w Tabeli 1 (str.

13). Na stronach 17-20 znajduje sie kilka przyktadowych scenariuszy. Sekcja
6 tego podrecznika zawiera wskazéwki dotyczgce celéw i metodologii
prowadzenia konkretnych modutéw lub aktywnosci. Warto by byly one
dostosowane do konkretnej grupy, przestrzeni w ktérej odbywa sie
warsztat i dostepnych zasobdow. Osoby facylitujgce i spoteczni partnerzy
powinni réwniez okresli¢, w jaki sposdb wesprzec realizacje projektow
spotecznych przed rozpoczeciem warsztatow. Ponizej znajduje sie
szczegétowa lista kontrolna pozwalajgca stworzy¢ plan realizacji
warsztatow.

i Czego muszg, powinny lub moga nauczy¢ sie osoby uczestniczace? Skup sie
szczegblnie na tym, czego nauczyé sie musza — a wiec na gtéwnych,
najwazniejszych rezultatach procesu uczenia sie, bedacych realizacjg celéw
programu Aktywna Spotecznosé.

i Stworz scenariusz warsztatéw. Upewnij sie czy planowane aktywnosci
pozwolg osiggnac najwazniejsze rezultaty uczenia?

iii Czy warsztaty beda przyjazne dla osdb o réznych stylach uczenia sie? Czy
wybrane przez Ciebie aktywnosci obejmujg zaréwno dziatanie,
rozwigzywanie probleméw, dyskusje i dialog, obserwowanie czy
wizualizowanie?

Zaprojektuj scenariusz uwzgledniajgcy te réznorodnosé potrzeb i stylow.

iv Czy udato Ci sie zidentyfikowaé ewentualne bariery w procesie uczenia sie
poszczegdlnych uczestnikdw i uczestniczek i odpowiednio na nie
odpowiedzie¢?

v Czy w programie jest dos¢ czasu na pytania oséb uczestniczgcych i refleksje

nad odpowiedziami? Co zamierzasz zrobi¢ z pytaniami, na ktére nie da sie
odpowiedzie¢ w czasie warsztatu, czy to ze wzgledu na brak czasu czy brak
potrzebnej wiedzy na sali?

Vi Czy zaplanowane przez Ciebie aktywnosci i tresci sa dostosowane i
dostepne dla wszystkich o0séb uczestniczacych? Czy uwzgledniajg
kulturowe i spoteczne zaplecze oséb?

vii Czy zamierzasz korzysta¢ z réznorodnych materiatéw lub dodatkowych
zrédet? Studiow przypadku, przyktaddw lokalnych, gazet, filméw? Czy bedg
one interesujgce dla oséb uczestniczacych? Czy zawierajg rézne punkty
widzenia? Czy poszerzajg spektrum wiedzy zdobywanej podczas

warsztatow?

viii Czy plan warsztatéw jest realistyczny pod wzgledem czasowym?

ix Czy zauwazasz jakiekolwiek potencjalne obszary konfliktu, kontrowersyjne
tematy lub tresci itp. i jak zamierzasz sobie z nimi radzi¢?

X Czy bedziesz na biezgco zbiera¢ uwagi i sugestie oséb uczestniczacych co

do przebiegu i zawartosci procesu uczenia sie? jak zamierzasz to robi¢?
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Etap

Opis zadan w etapie

Opracowanie i
przygotowanie
kopii podrecznika
dla oséb
uczestniczacych

Program mozna realizowa¢ w dowolnym jezyku. W niektérych edycjach
osoby uczestniczace otrzymujg witasng kopie podrecznika. Dotyczy to
zwfaszcza sytuacji, gdy uczestnicy i uczestniczki po warsztatach bedg same
prowadzi¢ je do kolejnych grup. Jesli warsztaty nie bedy prowadzone w
jezyku angielskim, potrzebujesz kogo$, kto dobrze zna i rozumie zatozenia
programu, aby przettumaczyé podrecznik na jezyk Twojej grupy, tak aby nie
doszto do przeinaczenia czy zaktdcenia przekazu. Niemniej jednak, gdy
program realizowany jest w jezyku angielskim, a w grupie sg osoby, ktére
nie czujg sie komfortowo postugujgc sie tym jezykiem, prace podczas
warsztatdw mozna zorganizowac w parach lub wiekszych grupach, gdzie co
najmniej jedna osoba bedzie wspieraé ttumaczenie. Mozesz tez zapisywac
pytania w jezyku przez Ciebie wybranym na flipcharcie i poprosi¢
uczestnikéw i uczestniczki o opracowanie odpowiedzi na nie w grupie.

Materiaty dla
0s6b
uczestniczgcych

Czy masz odpowiednig ilos¢ kopii materiatéw dla osdéb uczestniczacych,
takich jak materiaty potrzebne do éwiczen czy formularze samooceny itp.?

Plan wspierajgcy
projektowanie i

Osoby facylitujace i organizacje partnerskie okreslajg, w jaki sposéb wespra
osoby uczestniczgce w zaplanowaniu projektow spotecznych oraz jak beda

realizacje mentorowac ich realizacje w spotecznosciach lokalnych.

projektow

spotecznych

Dostepnosc i Miejsce realizacji warsztatéw moze wymagaé utatwien dostepu dla oséb z

bezpieczeristwo
miejsca, czasu i
zaplecza
logistycznego

niepetnosprawnoscia. Warunki noclegéw powinny oraz pomieszczenie, w
ktérym prowadzone beda warsztaty, powinny byé komfortowe. Upewnij
sie, czy w tej przestrzeni mozliwe bedg wszystkie zaplanowane aktywnosci.
Oswietlenie powinno by¢ odpowiednie, sprzet zas tatwo dostepny i dobrej
jakosci. Sprawdz, czy potrafisz go obstugiwac i czy dziata on witasciwie, co
najmniej godzine przed rozpoczeciem warsztatéw. Sprawdz, czy w miejscu
prowadzenia warsztatéw lub w bliskiej okolicy dostepne sg ustugi ksero i
inne ustugi potrzebne do realizacji programu. Dobrej jakosci positki
powinny odpowiada¢ kulturowym wymaganiom oraz specjalnym dietom
0s6b uczestniczgcych.

Precyzyjna
informacja o
programie
Aktywna
Spotecznosé

Warto by uczestnicy i uczestniczki przed rozpoczeciem warsztatéw
zaznajomili sie z celami i formg pracy w programie Active Citizens- Aktywna
Spotecznosé¢, a ich oczekiwania byly adekwatne do faktycznej zawartosci
warsztatow. Dobrze tez by osoby byty Swiadome czego sie od nich oczekuje
w czasie warsztatow (np. dzielenia sie wtasng wiedza i doswiadczeniem)
oraz realizacji projektu spotecznego (dopytaj w lokalnym British Council, czy
wyznaczona zostata minimalna liczba godzin wolontariatu, ktére osoba
uczestniczagca powinna po programie zrealizowac). Wyslij uczestnikom i
uczestniczkom informacje o catym programie i samych warsztatach co
najmniej dwa tygodnie przed terminem pierwszego spotkania.
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Tabela 3: Przyktadowy program warsztatéw nr 1; grupa docelowa — grupa o zréznicowanym charakterze

-Powitanie

-Globingo

-Przedstawienie sie

-Drzewo oczekiwan
-Podstawowe cele
-Przedstawienie planu
warsztatow Aktywnej
Spotecznosci i dzisiejszego dnia

Wspodlne budowanie wizji

-Cwiczenie zwiekszajace
poziom energii (energizer)
-Krotki film o inicjatywach
spotecznych

-,Rzeka”: proces uczenia sie
-Przestrzen na Aktywnej
Spotecznosci pytania
dotyczace programu Aktywna
Spotecznosé

1. JA: tozsamosc i kultura
Ja i moje tozsamosci

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym
Sciana Chwaty

-Dwie prawdy, jedno ktamstwo
-Widoczne i ukryte strony
naszej tozsamosci

- Kulturowe powigzania - JA:
podsumowanie i refleksje po
Module 1.

- Kawiarnia: grupa odpowiada
na witasne pytania dotyczace
Programu Aktywna
Spotecznosé

2.JAiTY: dialog
- Sto w ciemnosci
- Dialog nie jest...

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym
Cztery stowa

- Stuchanie na trzech
poziomach

- Dzielimy sie historiami z
dorastania

JAiTY: podsumowanie i
refleksje po Module 2.

3. MY WSPOLNIE: spotecznoéé
- Droga wiadzy

- Wizyta w spotecznosci:
wycieczka rowerowa lub piesza

Wizytacja projektu spotecznej
realizowanego w ramach
aktywnej Spotecznosci (jesli
mozliwa)

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym
Tworzenie mapy spotecznosci

Drzewo probleméw

Kawiarnia dotyczgca inicjatyw
spotecznych

Informuj, konsultuj, angazuj
0$ Czasu

Energizer
Przygotowanie planu inicjatywy
spotecznej

Targi inicjatyw spotecznych

- Refleksje na temat procesu
uczenia sie w trakcie catych
warsztatow

- Promowanie inicjatywy
spotecznej

Ewaluacja i pozegnanie




Tabela 4: Przyktadowy program warsztatow nr 2; grupa docelowa — mtodziez

-Powitanie

-Globingo

-Przedstawienie sie

-Drzewo oczekiwan
-Podstawowe cele
-Przedstawienie planu
warsztatow Aktywnej
Spotecznosci i dzisiejszego dnia

Wspodlne budowanie wizji

-Cwiczenie podnoszace energie
grupy (energizer)

-Krotki film o inicjatywach
spotecznych

-,Rzeka”: proces uczenia sie
Aktywne] Spotecznosci

- Przestrzen na pytania
dotyczace programu Aktywna
Spotecznosc

Kawiarnia: grupa odpowiada na
wtasne pytania

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

1. JA: tozsamosé i kultura

- Ja i moje tozsamosci

- Dwie prawdy, jedno ktamstwo
- Opowiadanie o naszych
zatozeniach

- Widoczne i ukryte strony
naszej tozsamosci
- Kulturowe powigzania

JA: podsumowanie i refleksje
po Module 1.
- Pte¢ biologiczna a kulturowa

Tworzenie kultury: praca z
ekspertem lub ekspertka.
Przygotowanie do wieczornej
zabawy

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

2. JAiTY: dialog

- Ston i Slepcy

- Czym jest dialog?

- Stuchanie na trzech
poziomach

- Sita mowy ciata
- Sita pytan

- Energizer

- Nasze wewnetrzne pytania

- Wyrazanie swojej opinii:
metoda teatru interaktywnego
JAiTY: podsumowanie i
refleksje po Module 2.

3. MY WSPOLNIE: spotecznoéé
- Tworzenie mapy spotecznosci

- Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

- Kto decyduje?

- Wizyta w spotecznosci:
wycieczka rowerowa lub
piesza.

- Wizytacja lokalnego projektu
inicjatywy spotecznej

MY WSPOLNIE: podsumowanie
i refleksje po Module 3
DZIAtANIE SPOLECZNE:

- Drzewo problemoéw i celdow

Kawiarnia: inicjatywy spoteczne

- Informuj, konsultuj, angazuj
(do punktu 6)
- Linia Czasu

Przygotowanie planu inicjatywy
spotecznej

Targi inicjatyw spotecznych

- Refleksje na temat procesu
uczenia sie w trakcie catych
warsztatow,

- Promowanie inicjatywy
spotecznej

Ewaluacja i pozegnanie




Tabela 5: Przyktadowy program warsztatow nr 3; grupa docelowa — organizacje pozarzagdowe; grupa skupiona na planowaniu projektéw

- Powitanie

- Globingo

- Przedstawienie sie

- Drzewo oczekiwan

- Podstawowe cele

- Przedstawienie planu
warsztatow Aktywnej
Spotecznosci i dzisiejszego dnia

Wspodlne budowanie wizji

- Cwiczenie podnoszace energie
grupy (energizer)

- Krotki film o inicjatywach
spotecznych

- ,Rzeka”: proces uczenia sie
Aktywne] Spotecznosci

- Pytania dotyczace inicjatywy
Aktywna Spotecznosé

- Kawiarnia: grupa odpowiada
na wiasne pytania

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

1. JA: tozsamosé i kultura

- Ja i moje tozsamosci

- Dwie prawdy, jedno ktamstwo
-Opowiadanie o naszych
zatozeniach

- Widoczne i ukryte strony
naszej tozsamosci
- Ptec biologiczna a kulturowa

- Zatozenia i ich przetamywanie
JA: podsumowanie i refleksje
po Module 1.

2.JAiTY: dialog

- Czym jest dialog?

- Stoni i Slepcy

- Stuchanie na trzech
poziomach

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym
Cztery stowa

- Wyrazanie swojej opinii:
metoda teatru interaktywnego
JAiTY: podsumowanie i
refleksje po Module 2.

3. MY WSPOLNIE: spotecznosé
- Myslenie systemowe i
zrébwnowazony rozwéj

Tworzenie mapy spotecznosci

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

- Cykl projektowy

- Drzewo probleméw / Drzewo
celéw

Nasze pomysty / nasze
zatozenia

- Kawiarnia: inicjatywy
spoteczne
- Matryca bostonska

Wskazniki sukcesu

- Energizer

- Informuj, konsultuj, angazuj
- Przygotowanie planu
inicjatywy spoteczne;j

Targi inicjatyw spotecznych

- Refleksje na temat procesu
uczenia sie w trakcie catych
warsztatow

- Promowanie inicjatywy
spotecznej

Ewaluacja i pozegnanie




Tabela 6: Przyktadowy program warsztatow nr 4; grupa docelowa — organizacje pozarzagdowe — organizacje z doswiadczeniem w planowaniu projektéw

- Powitanie

- Globingo

- Przedstawienie sie

- Drzewo oczekiwan

- Podstawowe cele

- Przedstawienie planu
warsztatow Aktywnej
Spotecznosci i dzisiejszego dnia

Wspodlne budowanie wizji

- Cwiczenie podnoszace energie
grupy (energizer)

- Krotki film o inicjatywach
spotecznych
- ,Rzeka”: proces uczenia sie
Aktywne] Spotecznosci
- Pytania dotyczace inicjatywy
Aktywna Spotecznosé

Kawiarnia: grupa odpowiada na
wtasne pytania

Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

1. JA: tozsamosé i kultura

- Moja tozsamos¢

- Widoczne i ukryte strony
naszej tozsamosci

- Dwie prawdy, jedno ktamstwo
- Opowiadanie o naszych
zatozeniach

- Kulturowe powigzania

JA: podsumowanie i refleksje
po Module 1.

2.JAiTY: dialog

- Wprowadzenie

- Storh w ciemnosci

- Cztery Stowa

- Czym jest dialog?

Wieczér miedzykulturowy —
doceniamy réznorodnosé
naszych kultur

- Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

- Stuchanie na trzech
poziomach

- Sita pytan

- Nasze wewnetrzne pytania

JAiTY: podsumowanie i
refleksje po Module 2.

3. MY WSPOLNIE: spotecznosé
- Ubuntu

- Nasze spotecznosci

- Energizer

- Systemy, ktoérych czescig
jestesmy

- Myslenie systemowe i zmiana

Czym jest wtadza?
Wtadza i zmiana

- Energizer i przemyslenia po
dniu wczorajszym

- Globalne powigzania

- Globalna wioska

- MY WSPOLNIE: refleksje w
zakresie modutu 3

4. DZIAtANIE SPOtECZNE
Wprowadzenie

- Kawiarnia: inicjatywy
spoteczne

- Informuj, konsultuj, angazuj
(do punktu 6).
- 0§ Czasu

- Przygotowanie planu
inicjatywy spotecznej

- Targi inicjatyw spotecznych

- Refleksje na temat procesu
uczenia sie w trakcie catych
warsztatow

- Promowanie inicjatywy
spotecznej

Ewaluacja i pozegnanie




3.

REALIZACJA TWOICH WARSZTATOW

Tabela 7: Lista kontrolna realizacji warsztatéw

Ta lista zawiera zagadnienia, ktére mogg okazad sie wazne podczas realizacji warsztatéw.

Etap Opis zadan w etapie

1 Oczekiwania osob Pierwszego dnia uczestnicy i uczestniczki dzielg sie swoimi

uczestniczgcych nadziejami i oczekiwaniami zwigzanymi w warsztatem. Osoby
facylitujgce oceniajg, czy oczekiwania te s3 mozliwe do spetnienia
w trakcie warsztatéw Aktywna Spotecznos$¢. Jesli uznajg to za
korzystne, dopasowujg scenariusz warsztatow.

2 Zapoznanie Pierwszego dnia uczestnicy i uczestniczki dzielg sie podstawowymi
informacjami o sobie, swoich zasobach, ktére wnoszg: wiedzy,
umiejetnosciach, doswiadczeniu. Wczesniej wiedze te uzyskaé
mozna réwniez z ankiet rekrutacyjnych, jesli zdecydujesz sie ich
uzy¢. Pomoga w tym takze éwiczenia otwierajgce w Module 0.

3 Informacja o British Uczestnicy i uczestniczki otrzymujg informacje, ze program Active
Council oraz organizacjach | Citizens- Aktywna Spoteczno$¢ prowadzony jest przez British
partnerskich Council. (W pewnych okolicznosciach moze nie byc to konieczne, o

ile zostato wczesniej uzgodnione z British Council).

4 Przedstawienie rezultatéw | Rezultaty i zmiany na poziomie wiedzy, umiejetnosci i postaw oséb
procesu szkolenia uczestniczagcych po kazdym z modutdw sg przedstawiane osobo
Aktywnych Obywateli uczestniczacych. Patrz Proces uczenia sie i efekty szkolenia na

stronach 13i 14

5 Partycypacja i praca Wszystkie osoby uczestniczgce w petni angazujg sie w prace,

zespotowa wspierajg sie wzajemnie, wykorzystujg swoje umiejetnosci,
aktywnie podejmuja decyzje oraz planujg projekt spoteczny w
oparciu o zdobytg wiedze.

6 Moduty 1-4 realizowane s3 | Moduty 1-4 wymagajg co najmniej 4 — 5 dni szkolenia. W oparciu o
w czasie 4-5 dni nie osoby uczestniczace realizujg projekt spoteczny.

7 Projekt spoteczny oparty Osoby uczestniczace przeprowadzajg analize potrzeb w swojej
jest o analize potrzeb spotecznosci lokalnej przed zaplanowaniem i realizacjg projektu
spotecznosci spotecznego.

8 Uczestnicy i uczestniczki Osoby uczestniczgce majg pomiedzy modutami wystarczajgco duzo
dokonuija refleks;ji czasu, aby dokonac refleksji nad poznanymi zagadnieniami.

9 Uczestnicy i uczestniczki Osoby uczestniczagce majg regularng mozliwosé przekazania
udzielajg osobom osobom facylitujgcym informacji zwrotnej na temat warsztatow.
facylitujgcym informacji
zwrotnej

10 Uczestnicy i uczestniczki Pod koniec warsztatéw osoby uczestniczace podsumowujg swoje

dokonujg ewaluacji
procesu uczenia sie na
warsztatach

doswiadczenie uczenia sie w procesie Active Citizens, wraz z
sugestiami jak ulepszy¢ przyszte edycje.




3.1

Zasady

British Council, organizacje partnerskie, osoby facylitujgce oraz uczestniczace uznajg wspodlnie nastepujgce

zasady i starajg sie je wdrozy¢ na kazdym etapie realizacji programu Aktywna Spoteczno$¢:

3.2

Nou s wNe

Otwartos¢, uczciwosc i przejrzystosé

Sprzeciw wobec dyskryminacji i przemocy, zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka

Poczucie odpowiedzialnosci za zréwnowazony rozwdj

Zaangazowanie na rzecz zapewnienia réwnego dostepu do programu

Szacunek i zrozumienie dla réznorodnosci

Zgoda na réznice zdan

Niezgoda wobec wchodzenia w partnerstwa i sojusze, ktére wymagaty by kompromiséw wobec tych
zasad lub byly niezgodne z wizjg programu

Monitorowanie i ewaluacja

Monitorowanie i ewaluacja postepdw w rozwoju organizacji partnerskich i oséb uczestniczacych w
programie to kluczowe wymaganie, do ktérego zobowigzujg sie wszystkie osoby i instytucje biorace
udziat a Aktywnej Spotecznosci. Monitorowanie i ewaluacja sg realizowane przez organizacje
partnerskie (realizujgce program w spotecznosciach) i osoby facylitujgce dla nich pracujgce. W
programie Active Citizens - Aktywna Spoteczno$¢ gromadzone sg efekty projektu, dokumentowany jest
jego wpltyw na osoby oraz spotfecznosci lokalne oraz zbierane sg informacje zwrotne dotyczace
ulepszenia samego programu.

Do monitorowania i ewaluacji wykorzystywane sg dwa podstawowe narzedzia:

e Wszystkie organizacje partnerskie zobowigzane sg do sporzadzenia opisowego sprawozdania.
Sprawozdanie to zawiera informacje zwrotng dla British Council dotyczaca projektéw spotecznych
oraz efektéw realizacji programu Active Citizens w spotecznosci lokalnej. W sprawozdaniu nalezy
umiesci¢ dane ilosciowe dotyczace liczby osdb uczestniczacych w warsztatach, a takze dane
jakosciowe dotyczgce zaangazowania spotecznosci lokalnej oraz wptywu projektu na nig.

e Wszyscy uczestnicy i uczestniczki zobowigzane sg do wypetnienia formularza ewaluacyjnego (po
warsztatach oraz miedzynarodowych wizytach studyjnych).

Wzory tych dokumentdéw zostang przekazane organizacjom partnerskim przez British Council w

ramach Pakietu Partnerskiego oraz dostepne sg na stronie internetowej programu Active Citizens -

Aktywna Spotecznos¢ w zaktadce ,,Resources”.



3.3 Metody facylitacji

Korzystaj z tych metod, a Twoje warsztaty bedg urozmaicone i ciekawe.

Burza mézgéw / burza pomystow
Pozwala osobom uczestniczgcym na szybkg wymiane wielu pomystéw bez skrepowania i leku przed krytyka. To
przydatne narzedzie wyzwalajgce kreatywne myslenie i dialog.

Kroki:

1. Wybierz temat burzy pomystow i popros uczestniczki i uczestnikdw, aby podzielili sie swoimi pomystami. Na
przyktad: ,Jakie dziatania mozemy podjgé, aby zwiekszyé zainteresowanie naszg kampanig?” lub ,Jak
sadzicie, jakie sg gtéwne przyczyny konfliktéw?”

2. Zapisuj pomysty 0oséb uczestniczacych na duzym arkuszu papieru. Aby zachecié¢ je do uczestnictwa, powiedz
grupie, ze na tym etapie nie dokonujemy oceny jakosci pomystow ani nie wyrazamy zgody lub sprzeciwu
wobec pomystéw innych oséb.

3. Po tym jak grupa wypracuje sporg pule pomystéw, mozesz popracowac z uczestnikami i uczestniczkami nad
ich posegregowaniem, przedyskutowac je i skupi¢ sie na najwazniejszych lub najbardziej inspirujgcych
punktach.

Przemysl indywidualnie, podziel sie w parze, podziel sie z grupg

Ta metoda zacheca osoby uczestniczace do gtebszej refleksji nad zagadnieniem, zanim podzielg sie nig w parze
lub na forum grupy. Taki proces moze wzmocni¢ pewnos¢ siebie u oséb oraz zacheci¢ je do petniejszego
uczestnictwa w dyskusji.

Kroki:

1. Osoba poddaje refleksji dane zagadnienie samodzielnie, spisujgc swoje przemyslenia.

2. Nastepnie uczestniczki i uczestnicy dzielg sie swoimi przemysleniami w parach, zanim przedstawig je na
forum catej grupy. W ,grupowym” krok mozesz poprosi¢ jedynie o zaprezentowanie najwazniejszych
elementdéw i wnioskdéw z rozmowy w parze.

3. Inny sposob realizacji kroku drugiego: popros uczestniczki i uczestnikdw, aby zaprezentowali najwazniejsze
punkty przedstawione im przez drugg osobe w parze. Taka strategia zacheca do aktywnego stuchania.

Omdwienie

Omoéwienie jest formg podsumowania aktywnosci, ktorg grupa wiasnie wykonata. Stuzy podzieleniu sie
emocjami, doswiadczeniem i refleksjami nad tym, co sie wydarzyto oraz tym, w ktérym kierunku powinna
toczyc¢ sie praca grupy. Dobrze jest przygotowaé podsumowanie z wyprzedzeniem. Przygotuj pytania zwigzane z
celami i tematem aktywnosci, tak aby wsparty one grupe w podzieleniu sie zdobytymi doswiadczeniami i
najwazniejszymi wnioskami.

Oto przyktadowe pytania do omdéwienia:

e Jak sie czuliscie podczas ¢wiczenia, aktywnosci ?

e Dlaczego?

e (Czego sie nauczyliscie podczas tego doswiadczenia?

e (zyistniejg tez inne punkty widzenia? Czy mozemy spojrze¢ na to ¢wiczenia z innej perspektywy?

e Jak mozemy wykorzystaé wnioski z tego ¢wiczenia w trakcie tych warsztatéw i w lokalnej spotecznosci?

Wizyta w galerii
Ta metoda pozwala osobom uczestniczgcym w krétkim czasie podzieli¢ sie i przyjrze¢ wielu pomystom na raz.
Daje mozliwos¢ wstania z miejsc, poruszania sie po sali oraz zaangazowania zaréwno werbalnie jak i wizualnie.



Jak: podczas zwiedzania galerii pomystéw uczestnicy i uczestniczki poruszajg sie po sali i przygladajg sie
zarowno obrazom jak i tresciom wywieszonym na plakatach .

Kroki

1. Plakaty lub inne tresci i obrazy wypracowane w trakcie ¢wiczeh umieszczane sg na Scianach sali. Rozmies$¢
plakaty z tekstem lub obrazami w takiej odlegtosci od siebie, aby wszystkie osoby mogty je swobodnie
ogladac.

2. Zapros osoby na spacer po galerii. Zainspiruj je, wskazujgc na czym powinny sie skupic i dojasnij czy chcesz,
aby obeszty sale w jakim$ okreslonym kierunku lub porzadku. Osoby moga zwiedza¢ galerie pomystow
samodzielnie, w parach lub w matych grupach. Po zwiedzeniu galerii mozesz przeprowadzi¢ omdwienie tego
doswiadczenia na forum grupy.

Priorytetyzowanie/ grupowe podejmowanie decyzji
Priorytetyzowanie a wiec okreslenie preferencji grupy pozwala przejs¢ od dyskusji o wielu pomystach do
skupienia sie na kilku wybranych.

Jest wiele sposobdéw podejmowania decyzji co do preferencji grupy; najwazniejsze jest, aby wybrany sposéb byt
jasny i przejrzysty dla osdb uczestniczacych.

1. Ocena na podstawie kryteridw: uczestnicy i uczestniczki podejmujg wspdlna decyzje co do kryteriéw wyboru,
a nastepnie sprawdzajg, ktére opcje w najwiekszym stopniu odpowiadajg tym kryteriom.

2. Otwarta rozmowa: popro$ uczestniczki i uczestnikbw o podzielenie sie swoimi pogladami dotyczacymi
poszczegdlnych opcji oraz o ich analize przed podjeciem decyzji o wyborze niektérych z nich.

3. Gtosowanie: opcje nalezy spisa¢ na flipcharcie; popros$ osoby uczestniczgce o dopisanie swoich inicjatow przy
opcjach, ktére preferujg. Kazda osoba ma dwa gtosy (lub Inng liczbe), ktére moze dowolnie rozdysponowac.
Wybrane zostajg te opcje, ktére zbiorg najwiecej gtosdw. Jesli chcesz zapewni¢ poufnosé gtosowania, popros o
zapisanie swoich preferencji na kawatkach papieru i zbierz gtosy do pudetka. Nastepnie podlicz wyniki.

Kawiarnia (,,World Cafe”)
Kawiarnia moze byé wykorzystana do tworzenia i wymiany pomystéw oraz dyskusji na wiele tematéw
jednoczesnie. Dobry przyktad znajdziesz w tym podreczniku: Cwiczenie 4.4: Kawiarnia na temat inicjatyw
spotecznych, na stronie 171.

W tej metodzie partycypacyjnej osoby uczestniczgce wyznaczajg tematy dyskusji, organizujg przebieg rozmow i
czuwajg nad ich spisaniem.

Jak: sale nalezy zaaranzowac jak kawiarnie — grupy oséb uczestniczacych siedzg przy kilku odrebnych stotach.
Na kazdym stole umieszcza sie na srodku inne zagadnienie do omowienia. Uczestniczki i uczestnicy dyskutujg
na dany temat, a po uptywie wystarczajacej ilosci czasu zachecasz ich do zmiany stolika. Na koniec dokonujecie
podsumowania wynikéw.

Zadbaj o to, aby kazdy zaproponowany temat znalazt co najmniej pie¢ oséb, ktére chciataby go
przedyskutowac. Popros o zgtoszenie sie osoby, ktore bedg petnity role ,,gospodarza lub gospodyni stolika” ,
ktorego rolg jest zebranie podstawowych wynikéw dyskusji. Gospodarz lub gospodyni nie zmienia stolika, przy
ktorym siedzi. Przedstawia on nowo przybytej grupie uczestnikdw podsumowanie dotychczasowych dyskus;ji,
zanim rozpoczng oni swoje rozmowy, a na koniec prezentuje prace wszystkich grup na forum.

Open Space
Otwarta przestrzen to metoda dialogu, ktéra zacheca grupe do opracowania swoich wtasnych celdw, czasu
pracy, rol, miejsca pracy i obszaréw odpowiedzialnosci. Po sesji wstepnej na forum catej grupy dzieli sie osoby



uczestniczgce na podgrupy. Moga one zajg¢ sie dowolnym zagadnieniem, zakonczy¢ dyskusje i rozpoczgé nowa.
Pojedyncze osoby mogg dowolnie zmieniaé grupy.

To podejscie jest realizacja pogladu, ze czasami najlepszy dialog ma miejsce podczas najmniej
ustrukturyzowanych czesci konferencji czy warsztatow, np. podczas przerw na kawe Ilub programu
wieczornego. Stuzy ono rozszerzeniu tego czasu i jego skanalizowania w formie kroétkiego, ustrukturyzowanego
zaangazowania. W trakcie takiej formy pracy grupa rzadko pracuje w catosci (tylko na poczatku i pod koniec,
przy podsumowaniu dnia) i nie podlega moderowaniu przez osoby facylitujace.



3.4 Wazine umiejetnosci i postawy w programie Aktywna Spotecznos¢
Wspieranie Aktywnych Obywatelek i Obywateli w budowaniu ponizszych kompetencji pomoze im, a takze
Tobie, osiggnaé cele programu.

Zdystansowane podejs$cie do wiasnych zatozen

Uznanie, ze nasze wtasne osady i pomysty opierajg sie o ograniczony zasdb wiedzy, pozwala nam prowadzié¢
bardziej szczery dialog i pogtebi¢ wglad w problem. Program Aktywna Spotecznos¢ umozliwia osobom
uczestniczgcym uswiadomic¢ sobie i przyjrzec sie zatozeniom ktérymi sie kierujg na co dzieni, nabranie do nich
dystansu i pobudzenie do refleksji nad swoimi podstawami i decyzjami.

Jak: Caty czas dokonujemy zatozen. Majg one wptyw na nasze decyzje i zachowanie i powodowa¢ pozytywne
lub negatywne konsekwencje. Nie zawsze mamy $wiadomos¢ przyjmowanych przez nas zatozen, ale jesli
chcemy dokona¢ zmiany naszego myslenia i sposobu dziatania warto poddawac je refleksji.

Partycypacja i wtaczanie osob

Partycypacja i wigczenie oséb (inkluzja) to podstawowa wartos¢, na ktdérej opiera sie program Aktywna
Spotecznosé¢, a takze filozofia pracy w czasie warsztatow i wreszcie cenna umiejetnos¢, ktérg moga zdoby¢
osoby uczestniczgce. Moze ona by¢ wspierana w czasie warsztatu na rézne sposoby:

e rozwazenie z wyprzedzeniem kazdej kwestii, ktéra moze wptyngé na poziom partycypacji, np. pfci
kulturowej, jezyka lub bycie osobom z grupy mniejszosciowej;

e przedyskutowanie i osiggniecie konsensusu co do tej zasady pracy juz pierwszego dnia warsztatow i
okreslenie, w jaki sposdb kazda osoba bedzie wspierata pozostate w petnym uczestnictwie; w tym takze
wspolne przemyslenie barier dla partycypacji i sposobéw ich ominiecia;

e przemysl, w jaki sposdb otoczenie, uktad pomieszczenia, materiaty, formy pracy i jezyk, ktérego uzywasz,
moga przystuzyc sie lub utrudnic partycypacje;

e obserwuj poziom zaangazowania kazdej osoby i pomysl, w jaki sposdb mozesz wiaczyé i wesprzec te, ktorzy
nie angazujg sie w petni. Mozesz poprosi¢ osoby, ktére jako wolontariusze i wolontariuszki wspierajg
program Aktywna Spotecznos$¢ o monitorowanie poziomu partycypacji. Nigdy nie wypominaj nikomu braku
zaangazowania publicznie, poczekaj na mozliwos¢ rozmowy na osobnosci i zapytaj czego osoba potrzebuje
zeby uczestniczy¢ petniej. Pamietaj tez o stylach uczenia sie- osoba moze najlepiej uczy¢ sie przez stuchanie,
wiec jej brak aktywnosci na forum nie musi by¢ spowodowany barierami w partycypacji.

e Trzymaj sie uzgodnionych wspdlnie zasad i zwracaj uwage gdy beda one famane. Zachecaj réwniez osoby
uczestniczgce do zwracania uwagi na famanie zasad, to rowniez przejaw partycypacji. To wzmocni osoby
uczestniczace, ktore mogga nie czuc sie na sitach reagowac na przekraczanie zasad. Jesli w grupie zdarzg sie
osoby dominujgce dyskusje, porozmawiaj z nimi na osobnosci o wrazliwosci na udziat innych oséb.

Stosuj specjalne metody prowadzenia rozmowy w grupie, na przyktad:

e ,gadajgca rézdzka” — osoba trzymajgca w reku okreslony przedmiot zabiera gtos;

e pozwodl wypowiedziec sie kazdemu po kolei;

e porcjuj” dopuszczenie do gtosu — na przyktad wrecz kazdej osobie po trzy zapatki; za kazdym razem, gdy
zabiera gtos, oddaje Ci jedng zapatke;

e czesSciej dziel grupe na mniejsze zespoty w ktdrych tatwiej sie dzieli wiedzg i prowadzi dyskusje;

e ranking gadatliwosci —jesli grupa zgodzi sie na taki pomyst, mozesz prosi¢ osoby na koniec dnia o dokonanie
rankingu pozostatych pod wzgledem tego, ile méwili (ryzykowna metoda, bo grupa moze jej uzy¢ do
uciszania np. osob ktére majg odmienng lub kontrowersyjng opinie).



Rolg o0sdb facylitujgcych jest rowniez modelowanie, tzn. bycie dobrym przyktadem wyznawanych wartosci,
zasad czy zachowan, ktdrych oczekujg od oséb uczestniczacych.

Zauwazaj i nazywaj

Aby mdc zastanowic sie gtebiej nad zagadnieniem i podjg¢ sSwiadoma decyzje co do zmiany samego siebie lub
swojej spotecznosci, trzeba by¢ zdolnym do ,,zauwazenia”, ,nazwania” samego zagadnienia, a nastepnie
wykazac ciekawos¢, dociekliwosc aby je zgtebié. Zachecanie oséb uczestniczacych do ,,zauwazania i nazywania”
w trakcie warsztatéw moze wzmocnic uczenie sie i rozwing¢ umiejetno$¢ dociekliwosci. Mozesz poprosi¢ osoby
uczestniczgce o prowadzenie dziennika osobistego, co dodatkowo wesprze ten proces.

Zadawaj dobre pytania

Jednym z najwazniejszych sktadnikow wartosciowej rozmowy jest jakos¢ zadawanych pytan. To, jak
zdefiniujemy i opiszemy zagadnienie, ma znaczenie dla sposobu, w jaki do niego podejdziemy i w jak bedziemy
0 nim rozmawiac z innymi osobami.

Kroki:

1. Wybierz pytanie, ktére zacheca do otwartego dzielenia sie opiniami i refleks;ji, i ktére nie faworyzuje
jednego punktu widzenia.

2. Pytanie musi by¢ proste.

3. Woybierz pytanie, ktdre jest istotne i inspirujgce dla oséb.
Staraj sie unikac¢ pytan, na ktdére odpowiedz to tylko krétkie ,,tak” lub ,,nie”.

Przyktad: pytanie , Dlaczego mtodzi ludzie nigdy nie angazujg sie w sprawy spoteczne?” sugeruje, ze mtodzi
ludzie sie nie angazujg. Lepszym podejsciem bedzie sformutowanie pytania, ktére nie opiera sie na jakims
zatozeniu, , np. ,Czy mozecie wskazaé¢ przyktady, gdy mtodzi ludzie regularnie angazujg sie w sprawy
spoteczne?” lub ,Czy sadzicie, ze sg dziedziny, w ktérych mtodzi ludzie angazujg sie mniej?” lub ,Jakie szanse i
wyzwania stojg przed mtodymi ludZmi, ktorzy chcg sie zaangazowac?” Zwrdé tez uwage, ze samo
sformutowanie ,zaangazowanie spoteczne” jest nieprecyzyjne. Poszukaj alternatywnych sformutowan lub
przedyskutuj z osobami, co oznacza dla nich pojecie ,zaangazowanie” czy , partycypacja”.



Ryc. 4: Osobisty Plan Rozwoju (OPR)

Jakie sg Twoje cele rozwoju jako osoby facylitujgcej program Aktywna Spotecznos¢?

1.

Zaznasz na skali, jak oceniasz sie w pierwszym dniu warsztatéw

Umiejetnosci facylitowania pracy grupy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(brak umiejetnosci) (dobre umiejetnosci) (eksperckie)
Zdolnosé do wspierania procesu szkolenia i dzielenia sie wiedzg pomiedzy réznymi grupami
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(niewielka) (dobra) (eksperckie)
Pewnosc siebie i kompetencje do prowadzenia procesu uczenia sie w grupie

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(niewielkie) (dobre) (eksperckie)

Jakie sg Twoje osobiste mocne strony, ktore moga poméc Ci w przeprowadzeniu swietnego szkolenia?




4. PO WARSZTATACH

Tabela 8: Powarsztatowa lista kontrolna

Ta lista zawiera wazne zagadnienia do rozwazenia po zakonczeniu warsztatow.

Streszczenie

Rozwiniecie

Impreza zostata
podsumowana

Osoby facylitujgce i instytucje partnerskie omdwia, co poszto
dobrze, co mozna poprawi¢ w przysztosci i opracujg konkretne
kroki. W procesie tym wykorzystuje sie podstawowe cele
programu oraz kwestionariusze ewaluacyjne wypetnione przez
osoby uczestniczace.

Podzielenie sie
informacjami

Nastepuje przekazanie doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy
osobami facylitujgcymi i instytucjami partnerskimi.
Kwestionariusze ewaluacyjne przekazane zostajg do British
Council.

Szczegdtowe planowanie
projektédw spotecznych

Jesli projekt realizowany jest na duzg skale, jest ztozony lub
korzysta z finansowania ze Zrédet promujgcych rozwdj (np. Unia
Europejska lub DFID), konieczne moze by¢ opracowanie matrycy
logicznej. Jest to narzedzie, ktére definiuje role i obszary
odpowiedzialnosci i jest wykorzystywane do monitorowania
postepdw projektu. Szczegétowe wytyczne dotyczace sporzadzania
takiej matrycy oraz ¢wiczenia jej dotyczace, ktére mozna
wykorzystaé podczas warsztatow znajdujg sie w Zatgczniku 1.

Marketing i komunikacja

Stworz plan marketingu i komunikacji dla Twojego projektu.
Powinien on obejmowa¢ komunikacje z najwazniejszymi
interesariuszami i interesariuszkami.

Zaangazuj tez media lokalne. Wskazéwki, jak to zrobi¢, znajduja sie
w Zatgczniku 2.

Mentoring

Osoby facylitujgce powinny stworzy¢ plan wsparcia swojej grupy
we wdrazaniu jej inicjatyw spotecznych. Wsparcie to obejmuje
porady, zorganizowanie spotkania grupy, dokonanie
wprowadzenia  wobec  najwazniejszych interesariuszy i
interesariuszek, ktére mogg zapewnié¢ finansowanie lub tez inne
formy wsparcia.

Spotkania grupy

Sporzadz harmonogram regularnych spotkan z grupg i zorganizuj
je.

Osoby uczestniczace
Swiadczg (...) godzin
wolontariatu na rzecz
inicjatywy spotecznej

Uczestnicy i uczestniczki Swiadczg minimalng ilos¢ godzin pracy o
charakterze wolontariackim na rzecz inicjatywy spotecznej w danej
spotecznosci. Dowiedz sie w lokalnej placéwce British Council, jaka
jest minimalna ilo$¢ godzin pracy wolontariackie;j.

Poinformuj British Council
o postepach inicjatywy
spotecznej

Twoja lokalna placéwka British Council przekaze Ci wzér lub zestaw
standardowych wskaznikéw do wykonania tego zadania.

Nieustajgca wspétpraca
sieciowa

Osoby facylitujgce lub instytucje partnerskie uczestnicza w
miedzynarodowe;j sieci programu Aktywna Spotecznosé.




5. FORMY PRACY PODCZAS WARSZTATOW

Jest wiele sposobdw na osiggniecie efektu szkolenia Aktywna Spotecznos¢. Formy pracy przedstawione w tym
podreczniku to wyprébowane i sprawdzone dziatania, ktére pozwalajg osiggnac cele warsztatow. Jako osoby
facylitujgce mozecie adaptowad lub rozwija¢ takze nowe formy pracy, ktére sprawdzg sie w trakcie warsztatéw
i w Waszych spotecznosciach oraz z Waszymi konkretnymi grupami oséb uczestniczgcych.

Program Aktywna Spotecznos¢ realizowany jest w wielu réznych okolicznosciach i warunkach — od pomieszczen
w domach prywatnych po prace pod gotym niebem na szkolnym placu zabaw. Mamy nadzieje, ze
przedstawione tu formy pracy przypadng Ci do gustu i bedziesz w stanie zaadaptowac je do warunkéw i
zasobow, jakie s3 do Twojej dyspozycji. Zawsze jestesmy ciekawi opowiesci o innowacjach, jakie zostaty
poczynione w réznych miejscach wdrazania programu i wykorzystanych do tego metodach.

Jesli warunki na to pozwalajg, warsztaty takie, jak te opisane w tym podreczniku, wymagajg znacznych ilosci
papieru. Zachecamy Cie do rozwaznego wykorzystywania materiatow, takie ponownego wykorzystywania
materiatéw jednostronnie zapisanych i poddawania ich recyklingowi o ile to tylko mozliwe.

Wiele z sesji warsztatowych opisanych w tym podreczniku zostato opracowanych specjalnie dla programu
Aktywna Spotfecznosé, niektére zas sg wariacjami dobrze znanych metod pracy. Gdy to mozliwe, nalezy
przywotywac ich pierwotnego autora lub autorke.

Pamietaj ze masz réwniez dostep do dodatkowych materiatéw, informacji i zrédet wsparcia, ktére mozna
znaleZ¢ na stronie www.activecitizens.britishcouncil.org

Legenda koloréow, ktérymi sg oznaczone aktywnosci:

[ ] To dziatania zalecane, sprawdzone w réznych warunkach i z réznymi grupami w réznych kontekstach.
Mogq one stanowié istotng wartos¢ w procesie uczenia sie.

@ Zaawansowane formy pracy, ktére pozwalajg zagtebi¢ sie w temat. Przeznaczone s3 dla grup o
wiekszej wiedzy i poziomie zrozumienia zagadnienia.

Kreatywne alternatywy, ktére mogg uatrakcyjni¢ dane dziatanie.

o Zrozumienie roli konfliktu w spoteczenstwie.



FORMY PRACY — WPROWADZENIE DO PROGRAMU ACTIVE CITIZENS -

AKTYWNA SPOtECZNOSC

Sposéb, w jaki osoby uczestniczgce rozpoczynajg
warsztaty, jest niezwykle wazny. Moze on nadad
nastrdj i tonacje catemu spotkaniu.

Na poczatku uczestniczki i uczestnicy moga czu¢ sie
skrepowani. Nie znajg siebie nawzajem i nie znajg
miejsca, w ktérym sie znajdujg; by¢ moze maja tez
uprzedzenia wobec innych osdb uczestniczacych,
co powoduje, ze czujg sie niekomfortowo. To
naturalne. Popracuj z grupa nad stworzeniem
pozytywnego i bezpiecznego Srodowiska pracy, w
ktorym wszyscy sg wspdtodpowiedzialni za to, ,w
jaki sposdéb ja sam mogg przystuzy¢ sie temu, aby
byty to swietne warsztaty?”

Postaraj sie potaczy¢  wprowadzenie z
sieciowaniem osdb. Aktywnosci te sg rozrywka i
jednoczesnie zachecajg osdby uczestniczgce do
oswojenia sie ze sobg nawzajem.

Innym wazinym czynnikiem wprowadzenia jest
rozwiniecie celu i sposobu dziatania programu
Aktywna Spotfeczno$¢, a takie przekazanie
istotnych informacji organizacyjnych dotyczacych
warsztatow.

Wszystkie  najwazniejsze  wnioski z  sesji
wprowadzajacych powinny zosta¢ wzmocnione w
trakcie warsztatow.

Cel:

e Lepsze zrozumienie idei programu Aktywna
Spotecznosc

e Budowanie grupy i zachecanie do
wspotpracy



Cwiczenie 0.1

Globingo (20 minut)
Cel:
e Poznanie sie grupy i wspétpraca

Streszczenie

Rozdaj kartke z poleceniami kazdej osobie. Popros
uczestnikdow i uczestniczki, aby krazyli po sali i
znalezli osoby, do ktérych pasujg konkretne
stwierdzenia (poza sobg).

Przygotowanie i materiaty

Kazdy uczestnik i uczestniczka powinni otrzyma¢
kartke Globingo (,globalne bingo”, patrz ryc. 1 z
przyktadem Globingo) i co$ do pisania. Pytania na
kartce mogg by¢ dopasowane do lokalnego
kontekstu, ale odpowiedzi na nie powinny
pozwala¢ na osiggniecia zaktadanych celéw
aktywnosci (patrz powyzej).

Przebieg

1. Zapro$ osoby uczestniczace do zabawy.
Powiedz, ze aby jg wygra¢, trzeba skorzystac¢ z
wiedzy innych.

2. Rozdaj wszystkim ,karty do bingo”.

3. Wyjasnij, ze osoby majg 10 minut, aby krazac
po sali i rozmawiajgc z uczestnikami i

Tabela 9: Przyktadowa karta Globingo

uczestniczkami dowiedzie¢ sie o nich tyle, by
moc zapisa¢ imie osoby w odpowiedniej kratce
,karty bingo”. Do kazdego stwierdzenia moze
pasowal wiecej niz jedna osoba. Popros, by
osoby uczestniczace zapisaty tylko jedng osobe
w jednej kratce; to samo imie nie moze pojawic
sie na karcie wiecej niz raz; nie mozna tez uzy¢
wtasnego imienia.

4. Pierwsza osoba, ktéra wypetni catg kartke, wota
,bingo!” i zabawa sie konczy.

Omdwienie

e Pogratuluj osobie, ktéra zwyciezyta. Odczytuj
po kolei stwierdzenia z kartki i przy kazdym
popros jedng lub dwie osoby uczestniczace o
przeczytanie zapisanego przez siebie imienia
oraz rozwiniecia pytania.

e Podsumuj krétko, ze ta aktywnos$¢ pokazata, jak
wiele z nas jest powigzanych miedzy soba
zarowno globalnie, jak i lokalnie. Pokazata
réowniez, ze jako grupa mozemy uczy¢ sie
poprzez wspotprace z innymi.

Znajdz kogos, kto gra na

Znajdz kogos, kto mowi drugim

Znajdz kogos, kto odbyt podréz do

instrumencie muzycznym. jezykiem. Afryki
Jaki to instrument?
Imie: Imie: Imie:
Kraj: Kraj: Kraj:
Znajdz kogos, o kim napisano w Znajdz kogos, kto angazowat sie w | Znajdz kogos, to ma swojg wtasng
gazecie. inne projekty British Council. Podaj | strone internetowg albo bloga.
W jakim kontekscie? przyktad:
Imie:
Imie: Imie: Kraj:
Kraj: Kraj:

Znajdz kogos, kto ma wiecej niz
jedno dziecko.

Imie: Imie:
Kraj: Kraj:

Znajdz kogos, kto wie, jaki jest
drugi Milenijny Cel Rozwoju.

Znajdz kogos, kto kocha brytyjska
pitkarskg Premier League

Imie:
Kraj:




Cwiczenie 0.2

Szybkie randki / szybkie rundki (15 minut)
Cel:
e Poznanie sie grupy i wspétpraca

Streszczenie

To <(¢wiczenie daje osobom uczestniczagcym
mozliwo$¢ poruszania sie po sali i spotkania z
innymi osobami w grupie.

Przygotowanie i materiaty
Brak.

Przebieg

Runda 1: Popro$ osoby uczestniczgce, aby wstaty i
znalazty na sali kogos, kogo jeszcze dobrze nie
znajg. Zapros osoby w parach do przedstawienia
sie sobie i podzielenia sie ,,czyms, co zainspirowato
ich do przybycia na te warsztaty”. Majg na to piec
minut na pare.

Runda 2: Popro$ osoby uczestniczace, aby
ponownie znalazty na sali mato znang osobe,
przedstawity sie sobie i opowiedziaty ,0 czyms, co
sprawi ze druga osoba sie usmiechnie”.

Runda 3: Popro$ uczestnikéw i uczestniczki o
kolejng zmiane pary, przedstawienie sie i
podzielenie sie odpowiedzig na pytanie ,co lubig
robic w wolnym czasie”.



Cwiczenie 0.3 @)

Drzewo oczekiwan (30 minut)
Cel:

. Lepsze zrozumienie idei programu Aktywna Spotecznos¢

Streszczenie

To c¢wiczenie pozwala osobom uczestniczagcym
przyjrze¢ sie temu co pragng osiggnaé w trakcie
warsztatow oraz co ze sobg wnoszg, a co moze im
poméc w realizacji tych celéw. Jest to réwniez
okazja do lepszego poznania zainteresowan i
doswiadczen innych osdb w grupie. Takze osoby
facylitujgce majg okazje dowiedzie¢ sie, z jakimi
oczekiwaniami uczestnicy i uczestniczki
rozpoczynajg program Active Citizens- Aktywna
Spotecznos$é. Pomoze im to w dopasowaniu tresci

warsztatu.

Zapro$ osoby uczestniczace do podzielenia sie
swoimi oczekiwaniami wobec programu, a takze do
wskazania wtasnych umiejetnosci, ktore moga
okazac sie przydatne. Zapisane tresci umieszcza sie
na duzym rysunku drzewa.

Przygotowanie i materiaty

Naszkicuj drzewo oczekiwan na duzym arkuszu
papieru (dwie lub cztery kartki flipcharta sklejone
tasmg na ksztatt kwadratu). Rozdaj lub wytdz na
srodek sali  wystarczajgcg  ilo$¢  karteczek
samoprzylepnych, tak aby kazda osoba miata co
najmniej dziesie¢. Zapisz ponizsze zdanie duzymi
literami na flipcharcie i umies¢ na scianie.

Zrédtem sity drzewa jest jego system
korzeni. Gdy drzewo rosnie, jest
wspierane i podtrzymywane przez
korzenie. Gdzie sg nasze korzenie i

jak mozemy je odzywiaé?

Ryc. 5: Drzewo oczekiwan

Ryc. 5: Drzewo oczekiwan

il Skibie Arnmudes

g G i clines. .

Korzenie: umiejetnosci, postawy, powigzania i
kontakty

Pien: zasady wspdlnej pracy

Liscie: to, co chcemy osiggng¢é pod koniec
warsztatow

Owoce: co w dtuiszej perspektywie ma nam
przynies¢ szkolenie.



Przebieg

1.

. Popros

Umies¢ drzewo oczekiwan na $cianie,
zapewniajac duzg ilos¢ przestrzeni (ok. metra)
po bokach i od dotu. Powiedz, ze mozemy
wyobrazi¢ sobie program Active Citizens-
Aktywna Spoteczno$¢ jako drzewo, gdzie wizja
programu jest owocem drzewa. Powiedz: aby
drzewo mogto rosngé zdrowe i silne, musi mie¢
mocne korzenie, a nasza grupa to wtasnie
korzenie drzewa.

Popros uczestnikdw i uczestniczki, aby zapisaty
drukowanymi literami na osobnych
karteczkach:

- postawy / doswiadczenie / umiejetnosci, ktore
wnoszg na te warsztaty? (nie wiecej niz trzy).
Popro$ osoby, aby podpisaty swoje karteczki i
przy kazdej rundzie przypominaj o podpisie
(bedzie to przydatne jesli osoby bedg w
przysztosci chciaty wymieni¢ sie swoimi
kontaktami, skorzysta¢é nawzajem ze swoich
umiejetnosci, czy odnies¢ sie do swoich celow).
Popros, aby przykleili te karteczki na korzeniach
drzewa.

uczestnikdbw i uczestniczki, aby
Uzywajac karteczek w innym kolorze zapisali, co
chcg osiggng¢ na koniec tego szkolenia, a
nastepnie umiescili je na gateziach drzewa jako
liscie.

Woreszcie popros aby zastanowili sie jakie efekty
ma przynies¢ dla nich program Active Citizens w
dtuzszej perspektywie czasowej i zapisali je na
karteczkach, a nastepnie umiescili pomiedzy
lis¢mi, jako owoce. Karteczki nie musze by¢
innego koloru, ale np. mogg mie¢ dorysowang
osoby gwiazdke dla

odrdznienia od lisci).

przez uczestniczace
Podczas gdy uczestnicy i uczestniczki przyklejajg
karteczki, popros jedng czy dwie chetne osoby,
ktérzy juz skonczyli pisa¢, aby pomogli Ci w
karteczek. Jesli

pogrupowaniu uczestnicy

10.

11.

zanotowali podobne tresci, umie$¢ takie
karteczki w grupach.

Popro$ grupe, aby podeszta do wyklejonego
drzewa i przez pie¢ minut przyjrzata sie
zapisanym tresciom (Wizyta w galerii — patrz
str. 28).

Na koniec popros osoby uczestniczace, aby
zaproponowaty, co pomoze grupie komfortowo
i efektywnie wspdlnie pracowac, np. ,,szanujgc
opinie innych”, »Wytgczajgc telefony
komorkowe”. Zanotuj te sugestie lub popros
osoby je proponujgce o zapisanie i
umieszczenie ich na pniu drzewa.

Podsumuj wynik pracy grupy. Wyjasnij, w jaki
sposob oczekiwania wyrazone przez grupe s3
powigzane z celem i wizjg programu.

Przedstaw program warsztatow.

Ryc. 6: Ukonczone drzewo oczekiwan




Cwiczenie 0.4

Podstawowe cele (10 minut)
Cel:

e Lepsze zrozumienie idei programu Aktywna Spotecznosc

Streszczenie

Osoby uczestniczagce pokazujg, na ile znaja
podstawowe zagadnienia, ktore bedg poruszane w
czasie warsztatéw, umieszczajgc kropki na tarczy,
co obrazuje ich stan wiedzy. Im blizej srodka, tym
wieksza wiedza. Pozwala to uczestnikom i
uczestniczkom na zaznaczenie punktu z ktérego
rozpoczynajg warsztat i monitorowanie swojego
rozwoju w jego trakcie.

Przygotowanie i materiaty

Flipchart, pisaki i karteczki samoprzylepne.
Naszkicuj ponizszy schemat tarczy strzelniczej na
duzym arkuszu papieru (cztery sklejone ze sobg
arkusze flipcharta).

Stworz tyle tarcz (kazda na oddzielnych sklejonych
arkuszach), ile zauwazytes, zauwazytas obszaréw
poruszanych przez osoby uczestniczace w celach
Drzewa Oczekiwan (¢wiczenie 0.3, str. 39).

Ryc. 7: Tarcza z zaznaczonymi kropkami

Przebieg

1. Sposréd tematdw dotyczacych celdw w
obszarze gatezi Drzewa oczekiwan wybierz te,
ktére pojawiaty sie najczesciej, np. ,Chce
zrozumie¢ program Aktywna Spotecznos¢ i
moja w nim role” lub ,chce dowiedzie¢ sie jak
aktywizowad spotecznos¢ lokalng”. Wybierz nie
wiecej niz 5. Mozesz tez wczesniej przygotowac
obszary doskonalenia umiejetnosci, ktore
zaktada Active Citizens, np. ,zawieranie
partnerstw”, ,rozmowy z osobami
decyzyjnymi”, czy ,zarzadzanie réznorodnoscia
w spotecznosci”

2. Zapisz  kazde  wybrane przez Ciebie
oczekiwanie/ obszar nad pojedynczg tarcza.

3. Popros$ uczestnikdw i uczestniczki, aby kazda
osoba niebieskim pisakiem zaznaczyta na kazdej
z tarcz kropke i podpisata jg swoimi inicjatami.
Wyjasnij, ze jesli kropka jest blizej srodka, to
wskazuje, ze jest sie juz blisko osiggniecia
danego oczekiwania w czasie warsztatéw,
natomiast jedli kropka jest na obrzezach
oznacza to, ze nadal pozostaje wiele do
zrobienia lub nauczenia sie w tym obszarze.

4. Przechowaj te cele do konca warsztatow. W

ostatnim dniu powrd¢ do nich i popros
uczestnikdw i uczestniczki, aby ponownie
zaznaczyli kropke uzywajac innego koloru
pisaka, nastepnie poprowadzili linie tgczaca
obie ich kropki. Dzieki temu grupa zobaczy na
ile warsztaty spetnity jej oczekiwania.



¢wiczenie 0.5 ®

Wizja programu Active Citizens - Aktywna Spotecznosé (1 godz. 30 minut)

Cel:

e Lepsze zrozumienie idei programu Active Citizens - Aktywna Spotecznosc

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki pogtebiajg swoje
rozumienie wizji programu Active Citizens -
Aktywna Spotecznos¢. Osoby spisujg lub rysuja
swoje przemyslenia na temat wyzwan i mozliwosci
zrealizowania tej wizji w swojej spotecznosci
lokalnej, a nastepnie przyczepiajg je do sciany i
udaja sie na wizyte w galerii (patrz str. 28).

Przygotowanie i materiaty

Stare gazety i czasopisma, papier, dtugopisy i
otowki, kolorowe pisaki, klej, tasma lub masa
klejgca. Nalezy przygotowac miejsce na $cianie do
urzadzenia galerii.

Zapisz wizje programu Aktywna Spoteczno$¢ na
flipcharcie i przypnij do s$ciany w miejscu
widocznym dla wszystkich osob.

,Swiat, w ktérym ludzie maja
mozliwos¢ pokojowego i
skutecznego wspolnego
zaangazowania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju swoich
spotecznosci.”

Deklaracja wizji programu Active Citizens- Aktywna
Spotecznos¢ realizowanego przez British Council

Przebieg

Wyijasnij grupie, ze w wizji tej zawierajg sie dwie
gtéwne idee: (1) budowanie zaufania i
porozumienia na poziomie lokalnym i globalnym
oraz (2) osiggniecie zréwnowazonego rozwoju.
Facylitujgc warsztaty lokalne, mozesz znalezé inne
pojecia, ktére beda bardziej dopasowane do
kontekstu czy jezyka Twojej spotecznosci, a
rowniez oddajg sens i ducha tych idei. (5 minut)

1. Zapros osoby uczestniczgce do podziatu na 5-6
osobowe podgrupy.

. Rozdaj kazdej grupie arkusz z flipcharta

(przygotowanego zgodnie z przyktadem dla
,budowania zaufania i porozumienia” ze strony
36

. Przydziel grupom tematy, na ktérych sie beda

skupia¢ w swojej pracy: wskaz ktére grupy
zajmg  sie  ,budowaniem  zaufania i
porozumienia”, a ktdore ,zrownowazonym
rozwojem”.

. Zapros$ grupy do rozmowy i podzielenia sie tym,

co rozumiejg przez ,budowanie zaufania i
porozumienia” czy ,zrownowazony rozwoj”.
Popros grupy by zapisaty swoje przemyslenia w
gornej czesci flipcharta.

. Po 20 minutach popros grupy, aby podzielity sie

rowniez przyktadami z wtasnego doswiadczenia
zwigzanymi z wyzwaniami, z ktérymi mierzg sie
w swoich spotecznosci w temacie ,budowaniu
zaufania i porozumienia” czy ,,zréwnowazonego
rozwoju”. Popros grupy o spisanie tych wyzwan
w lewe] kolumnie na flipcharcie, a nastepnie
zilustrowanie w formie graficznej lub kolazu
zdjec z gazet i czasopism. (30 minut)

. Powtdrz krok 5, tym razem proszac grupy o

przemyslenie, z czego s3 dumni w swoich
spotecznosciach w temacie ,budowania
zaufania i porozumienia” czy ,,zréwnowazonego
rozwoju”. Popros, by osoby skupity sie na
historiach sukcesu, a spisaty i zilustrowaty je w
prawej kolumnie flipchartu. (35 minut)

. Popros grupy, aby wywiesity swoje plakaty wraz

z tekstami/obrazami na $cianach w odrebnych
sekcjach dla  ,budowania  zaufania i
porozumienia” i ,zrobwnowazonego rozwoju”.
Zapros$ wszystkich na wizyte w galerii (patrz str.
28).

. Teraz podziel grupy na ,zbiory” po trzy grupy.

Kazdy z nich musi mie¢ w swoim sktadzie co
najmniej jedng grupe ,budowania zaufania i
porozumienia” i jedng ,zréwnowazonego
rozwoju”. Kazda z tych trzech grup ma za



zadanie  zaprezentowa¢  swoje plakaty
pozostatym.

Omadwienie

e C(Czego sie dowiedzielisScie w czasie tego
¢wiczenia? Jakie historie szczegblnie
zainspirowaty grupe i osoby w niej?

e Jaka zmiana jest potrzebna w Waszych
spotecznosciach, aby osiggngé¢ wizje Active
Citizens?

e (Czy zauwazacie powigzanie pomiedzy dwoma
zagadnieniami:  ,budowaniem zaufania i
porozumienia” oraz ,Zrownowazonym

rozwojem”?

e (Czy dostrzegacie zwigzek pomiedzy zaufaniem i
porozumieniem, zréwnowazonym rozwojem
oraz pokojowym zaangazowaniem spofecznym?

e Zapytaj osoby uczestniczgce czy wizja programu
Aktywna Spotecznosc to takze ich wizja? Jak sie
majg do siebie?

Zréwnowawazony rozwoj ma na

celu zaspokojenie aspiracji

rozwojowych obecnego

pokolenia, w sposéb umozliwiajacy

realizacje tych samych

dazen nastepnym pokoleniom".

(Swiatowa Komisja Srodowiska i

Rozwoju, 1987
http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-

edukacji-nt-zrownowazonego-

rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/ )



http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/
http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/
http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/

Ryc. 8: Schemat flipcharta do ¢éwiczenia ,Wizja programu Aktywna Spotecznos¢”

Co rozumiemy pod pojeciem , budowanie zaufania i porozumienia”?

Jakie sg wyzwania, z ktérymi mierzg sie Z czego Wasze spotecznosci sg dumne, a co
Wasze spotecznosci w budowaniu zaufania i | moze poméc nam w budowaniu zaufania i
porozumienia? porozumienia?




Cwiczenie 0.6 @

Rzeka — proces uczenia sie w programie Active Citizens — Aktywna Spotecznos¢

(1 godz. 30 minut)
Cel:

e Pogtebienie rozumienia idei programu Aktywna Spotecznos¢

Streszczenie

Ta aktywnos¢ pozwala uczestnikom i
uczestniczkom zrozumie¢ (i dopyta¢ o) logike
procesu wzajemnego uczenia sie w Active Citizens
oraz sposéb, w jaki przektada sie on na
urzeczywistnienie wizji programu. Przed osobami
uczestniczacymi staje wyzwanie, ale powinni oni
zakonczy¢ éwiczenie z ekscytacja i motywacjy do
urzeczywistnienia wizji i przebycia procesu uczenia
sie oraz mysla w jaki sposdb przyczyni sie on
osiggniecia sukcesu w programie.

Uczestnicy i uczestniczki umieszczajg na rysunku
rzeki swoje komentarze o tym, dlaczego kazdy z
etapow podrézy, czyli etapédw warsztatdw jest
wazny w urzeczywistnieniu wizji programu
Aktywna Spotecznosé.

Przygotowanie i materiaty

1. Rzeka 1z flipchartéw: potacz pie¢ arkuszy
flipcharta w poziomie (patrz rysunek ponizej).

2. Naszkicuj schematycznie rzeke ptynacy przez
wszystkie piec flipchartow.

3. W gérnym rogu kazdego flipcharta zapisz tytut
modutu, np. na pierwszym arkuszu: ,Ja -
tozsamosc¢ i kultura”, na arkuszu 2: ,Ja i Ty —
dialog”, na arkuszu 3: ,My razem — aktywni
obywatele i obywatelki”, na arkuszu 4:
»,Planowanie projektu”, na arkuszu 5:
,Realizacja projektu spotecznego”.

4. Stwoérz papierowe tddeczki z papieru: zt6z
papier w trojkat i uformuj czworokat u dotu, tak
aby tédeczka mogta stac.

Umiesc¢ tédeczki na rzece.

Przebieg
Ryc. 9: Rzeka Aktywnych Obywateli i obywatelek

1. Wyjasnij  uczestnikom i uczestniczkom, ze
zwizualizujecie  teraz  program  Aktywna
Spotecznos¢ jako wyprawe rzeka. Ta wyprawa
oznacza podroéz od personalnego, przez lokalne,
do globalnego. W trakcie podrdzy bedziemy
rozwijali umiejetnosci i wiedze jako Aktywni
Obywatele i Obywatelki, tak aby osiggna¢ naszg
wizje.

2. Wyjasénij proces: osoby odwiedzajg kolejne
flipcharty, ktére sg umieszczone na $cianach
sali (patrz przyktad ponizej), a kazdy z nich
przedstawia kolejny etap wspdlnej podrdzy
(patrz lista powyzej) i jest na nim miejsce do
dokonania wpiséw, za$ potgczone tworzg rzeke.
Zapro$ osoby uczestniczagce do zebrania sie
wokoét przyczepionych do $ciany potaczonych
flipchartéow i popro$ o indywidualne zapisanie
na kazdym flipcharcie, dlaczego etapy te(np. ,Ja
— tozsamosc i kultura) mogg pomadc w realizacji
wizji programu.

3. Zapro$ uczestniczki i uczestnikow na wizyte w
galerii (patrz str. 28) i wspdlne w parach
podyskutowanie o zapisanych i czytanych
komentarzach.

Omowienie

e Jakie najwazniejsze punkty wytonity sie z tego
¢wiczenia?

o (Czy ktéres =z wpisbw Was szczegdlnie
zainteresowaty, zaskoczyty, zainspirowaty?

e Jak ptynie rzeka? W jaki sposéb etap 1 (Ja —
tozsamos$¢ i kultura) pomaga w osiggnieciu
etapu 2 (Jai Ty —dialog), itd.

e (Czy sq jakie$ ogdlne zasady, ktére mogg pomadc

nam w naszej podrozy?

Ja—tozsamosc i JaiTy—dialog My razem — aktywni
kultura obywatele i
obywatelki

Planowanie projektu

Realizacja inicjatywy
spotecznej
Globalne potaczenie




Flipchart 1 Flipchart 2

Cwiczenie 0.7

Flipchart 3

Flipchart 4 Flipchart 5

Sieci spoteczne/ wizytéwki (1 godz. 15 minut)

Cel:
e Poznanie sie grupy i wspoétpraca

e Lepsze zrozumienie idei programu Aktywna Spotecznosc

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki spotykajg sie i poznaja
lepiej poprzez stworzenie ,portalu
spotecznosciowego” w stylu Facebooka, aby modc
podzieli¢ sie informacjami o sobie oraz swoimi

oczekiwaniami wobec warsztatow.

Przygotowanie i materiaty
W?zory portalu spotecznosciowego

Przebieg

1. Przedstaw cel c¢wiczenie: zapro$ osoby do
aktywnosci, dzieki ktérej podzielg sie
informacjami o sobie oraz swoimi
umiejetnosciami i doswiadczeniem, ktére
wnoszg ha warsztaty.

2. Zapro$ uczestnikdw i uczestniczki, aby wstali i
podzielili sie na grupy po pie¢ osdb, najlepiej
takich, ktére nie znajg sie dobrze. Zapro$ by
grupy usiadty razem i by kazda osoba w grupie
podzielita sie takimi informacjami jak:
,hazwisko, kraj pochodzenia, organizacja, rola
w niej i cos, co lubi robi¢ w wolnym czasie”.

3. Rozdaj lub popro$ o narysowanie wzoru
wizytéwki, czy tez profilu. Przekaz osobom ze
majg 15 minut aby wypetnié¢ swéj indywidualny

Ryc. 10: Profil osoby uczestniczgcej./wizytodwka

profil, powiesi¢ go na S$cianie, a jesli maja
ochote takze ozdobié, korzystajgc z dostepnych
materiatéw (pocztowki, czasopisma itp.).

4. Grupa wiesza swoje profile na Scianie. Rozdaj

po kilka matych samoprzylepnych kropek
(alternatywnie mogg to by¢ kolorowe pisaki).
Uczestnicy i uczestniczki zapraszani s na wizyte
w galerii, ogladajg profile pozostatych oséb i
rozdaja ,polubienia” (kropka samoprzylepna
lub zrobiona pisakiem) przy tych elementach
wizytéwek, ktére im sie podobajg lub z ktérymi
sie zgadzajy. Popro$ grupe o wynotowanie
wspolnych oczekiwan grupy oraz umiejetnosci,
postaw i doswiadczen wspétdzielonych przez
grupe.

Omodwienie

e Na forum catej grupy podaj przyktady
wspolnych  oczekiwan  oraz  przydatnych
umiejetnosci i doswiadczen, ktére pomoga
osiggng¢ sukces w urzeczywistnieniu wizji
Active Citizens.

e Osoby facylitujgce moga odnies¢ sie rowniez do
oczekiwan ktére pojawity sie na wizytéwkach
jako praktycznego narzedzia pomagajgcego

ustalié cele warsztatu.

Nazwisko:
Pochodzi z:

Zdjecie /
obrazy

Pasje i zainteresowania:




Umiejetnosci, postawy, doswiadczenia, ktédrymi mozesz podzieli¢

sie z innymi na warsztatach:

Co chcesz osiggnaé na koniec tych warsztatéw:

Miejsce na komentarze innych uczestnikdw i uczestniczek

TOZSAMOSC | KULTURA

Czym jest tozsamosc?

Na potrzeby tego programu tozsamos¢ definiujemy
jako jednostkowg $swiadomosé samego lub samej
siebie. Czasem postuluje sie, ze samo$wiadomos¢
jest po czesci wrodzona.

Na Twojg indywidualng tozsamosc¢ sktadajg sie
wszystkie sady, wartosci i zainteresowania, ktére w
Twoim odczuciu definiujg Ciebie jako jednostke,
za$ Twoja tozsamos$¢ spoteczna obejmuje takze
Twojg rase, religie, jezyk i kultury, poprzez pryzmat
ktorych identyfikujesz sie w spoteczenstwie.

Kazda i kazdy z nas ma wiele réznych tozsamosci
spotecznych, mozna na przyktad by¢ jednoczesnie
studentka, aktywistkg, matka, fankg konkretnej
druzyny sportowej oraz pochodzi¢ z Bangladeszu.
Niektére z tych obszaréw wplywu na naszg
tozsamos¢ majg tto historyczne, inne biezace,
kontekstowe lub aspiracyjne.

Z czasem nasze tozsamosci zmieniajg sie, gdyz
spotykamy nowych ludzi, przezywamy nowe
doswiadczenia i wkraczamy w nowe srodowiska. To
ksztattuje nas oraz kultury i spotecznosci, ktérych
jesteSmy  czeScig. Jest  kilka  momentéw
przetomowych, w ktérych nasze tozsamosci mogg
zmieni¢ sie znacznie — w okresie dorastania, w
zwigzku z zawarciem matzenstwa, staniem sie
rodzicem lub w czasach przetomu spotecznego.

Jako ze nasze rdine i czasami kolidujgce ze sobg
obszary wptywu majg na nas jednoczesny wptyw,

moze dochodzi¢ do napie¢. Na przyktad miodzi
ludzie obecnie sg pod silnym wptywem kultury
tradycyjnej ich rodzin oraz nowych kulturowych
wptywdw wynikajgcych z proceséow globalizacji.

Moze tez dochodzi¢ do rozdzwieku pomiedzy tym,
jak Ty sam lub sama sie postrzegasz, a tym, jak
postrzegaja Cie inni. S3 pewne grupy osob, takie
jak politycy i polityczki, przedstawicielki i
przedstawiciele mediéw, ugrupowan religijnych,
aktywisci i aktywistki, ktore majg wyjatkowo duzy
wptyw na to, w jaki sposdb rézne grupy spoteczne
sg postrzegane przez spofeczenstwo.

Roznica pomiedzy samopostrzeganiem a
postrzeganiem przez innych moze by¢ podstawa
nierownosci i niesprawiedliwosci spotecznej. Na
przyktad zakfada sie, ze osoby nalezgce do danej
grupy spotecznej majg lepsze lub gorsze cechy (pod
wzgledem moralnosci, inteligencji czy stosunku do
pracy) niz reprezentanci i reprezentantki innych
grup. Na tej podstawie uwaza sie, ze zastugujg na
przywileje lub ogranicza sie ich prawa. Dlatego
wiele spotecznosci pracuje zarowno nad tym jak sg
spostrzegane jak i nad spostrzeganiem samych

siebie.

Jak wyraza sie tozsamos¢?

Nasze tozsamosci sg po czesci widoczne (np.
poprzez odziez, jaka nosimy, jedzenie, jakie
lubimy...), a po czesci ukryte (poglady i wartosci,
grupy, do ktérych nalezymy, nasza seksualnos$¢
itd.). Nasze tozsamosci sg bardziej ukryte niz



widoczne, dlatego zatozenia, z jakimi podchodzimy

do innych ludzi, mogg by¢ btedne.

Dlaczego zrozumienie tozsamosci jest wazne?

Przyczynia sie do wiekszej samoswiadomosci,

poczucia  wtasnej wartosci i  poczucia
przynaleznosci.

Pozwala nam zrozumie¢ nasze wartosci i cele,
ksztattuje  nasze rozumienie  Swiata i
determinuje nasze wybory.
Silne poczucie tozsamosci moze sta¢ sie
zrédtem konfliktdw i uzasadnieniem przemocy
wobec innych osd6b i spotecznosci o innej
tozsamosci. Wptywa na nasze postrzeganie
innych ludzi. Pomaga zidentyfikowaé punkty
zapalne niezgody lub konfliktu.
budowanie nowych

Moze wesprzeé

produktywnych relacji.

Badanie wfasnej tozsamosci moze wyzwoli¢
ched do nauki i rozwoju. Moze przyczynic sie do
zainteresowania

wiekszego nowymi

perspektywami i utatwic dialog
miedzykulturowy i miedzynarodowy (modut 2).
Pomaga w siegnieciu poza codzienne schematy
i w wyksztatceniu nowych opinii i kulturowych
punktow odniesienia, ktore wptywajg na nowe i
lepsze zrozumienie nas samych oraz innych
ludzi.

Lepsze zrozumienie tozsamosci innych ludzi
wptywy,
postawy i potrzeby innych ludzi i kultur. W

pozwala nam zrozumieé opinie,

dtuzszej perspektywie pozwala nam

wypracowac umiejetnos¢ krytycznego
myslenia, analizy strategicznej i ciekawosci

Swiata.



Czym jest kultura?

Kultura to zbidr wartosci, przekonan, postaw i
zachowan, ktére poznajemy i ktére sg zrozumiate
oraz w duzej mierze podzielane w naszej
spotecznosci.

Dane zjawisko staje sie czescig kultury, gdy
powstajg wyrazne wzory zachowan w catej grupie
lub spotfecznosci. Kultury czesto sg widoczne,
ztozone z form  wyrazu  prostych  do
zidentyfikowania, takich jak jedzenie, odziez,
muzyka, tanie. Jednoczesnie majg tez inne bardziej
wewnetrzne formy wyrazu, takie jak postawa
wobec Srodowiska naturalnego, rodziny czy ptci
kulturowe;j.

Praktyki  kulturowe tworzg swego rodzaju
wspolnotowy kontrakt. Pomaga to ludziom w
zrozumieniu siebie nawzajem, we wchodzeniu w
interakcje i daje poczucie ochrony, przynaleznosci,
dumy i tozsamosci. Mogg takze kreowac¢ normy
dotyczace zachowan, ktére stuzg wzmacnianiu
wiezi wewnatrz spotecznosci i by¢ wykorzystane do
zrozumienia lub wyjasnienia innych kultur.

Kultury, tak jak tozsamos¢, nie sg statyczne i wcigz
podlegajg zmianie i rozwojowi.

Cel:

Pewnosc siebie

Samoswiadomos¢

Zrozumienie, jak powstajg tozsamosci i
kultury, jak sie wyrazajg i zmieniajg

Jak wyraza sie tozsamos¢

Wszystkie kultury sg powigzane

Swiadomo$¢ innych kultur

Docenienie innych punktéw widzenia
Zdystansowane podejscie do wtasnych zatozen



1. FORMY PRACY - MODUt 1

Cwiczenie 1.1 ®

Ja i moja tozsamos¢ (1 godz. 30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Samoswiadomosc

e Zrozumienie, jak powstajg tozsamosci i kultury, jak sie przejawiajg, zmieniajg i jak s3 powigzane

e Docenienie réznorodnych punktéw widzenia

Streszczenie

Cwiczenie stwarza okazje, aby osoby uczestniczace
poznaty siebie nawzajem, oraz to co jest dla nich
wazne. Kazda z osdéb rysuje obraz przedstawiajacy
siebie z sercem w centralnej czesci. Wokodt serca
umieszcza stowa opisujace to co dla niej wazne. Im
blizej serca, tym wazniejsza jest dana sprawa.
Uczestnicy i uczestniczki omawiajg swoje rysunki w
parach, w wiekszych grupach a na koniec
podsumowujg to doswiadczenie na forum.

Ryc. 10: Ja i moja tozsamos¢

Przyjain ’

Rodzina

Sport

Metoda 1

e Popros kazdg z o0sdb uczestniczagcych o
schematyczne narysowanie ksztattu cztowieka
lub innego ksztattu, ktory w jej odczuciu bedzie
ja przedstawiat (gwiazde, motyla itp.) W
centralnej czesci postaci / ksztattu nalezy
narysowac serce.

e Nastepnie zapro$s do wziecia karteczek
samoprzylepnych i zapisania na nich rzeczy

waznych dla nas samych jako jednostek, kazdej
na osobnej kartce (co najmniej piec), na
przyktad ,rodzina”, ,religia”, ,sport”, lub tez
jaka$ osobistg zasade, opinie lub miejsce.

e Uczestniczki i uczestnicy umieszczajg karteczki
na kartce; im blizej serca, tym dana rzecz
wazniejsza, im dalej —tym mniej jest wazna.

e Popro$ stworzenie par, najlepiej z osobami,
ktorych nie zna sie zbyt dobrze, i omdwienie
swoich postaci. Podkresl, ze nalezy poruszaé
tylko te tematy, ktdre sa dla nas komfortowe.

e Popro$ osoby uczestniczace o umieszczenie
swoich postaci w jednym miejscu (na Scianie,
na stotach lub na podtodze). Zapro$ do ich
obejrzenia, spojrzenia z rdinych stron,
przyjrzenia sie postaciom, zwrdcenia uwagi na
podobienstwa, réznice i elementy, ktdre nas
zaciekawiaja.

Ryc. 11: Przyktad — Ja i moja tozsamos¢




Podsumowanie
Rozpocznij podsumowanie (na stojgco lub
siedzgco):

e Jakie uczucia wzbudzito w nas to éwiczenie?
Dlaczego?

e Woyjasnij, ze modwienie o rzeczach dla nas
waznych motywuje nas i napetnia nas duma.
Moze takie pomdc wytworzyé wiez pomiedzy
nami a innymi osobami. Aby zmotywowac ludzi
i budowad zaufanie i porozumienie, musimy
dotrzec tak do ich serca, jak i do gtowy.

e CQOdstanianie takich rzeczy przed innymi i
poznawanie spraw bliskich innym ludziom moze
takze spowodowa¢ uczucie dyskomfortu,
odstoniecia sie, wrazliwosci na ciosy. Dzielenie
sie z innymi jest wyzwaniem, wymaga czasu i
wrazliwosci.

e Czy w grupie wystgpity jakies podobieristwa?

e (Czesto nasza tozsamosS¢ jest zbiezna z
tozsamoscia innych ludzi, takze tych, co do
ktorych zaktadamy, ze bardzo sie od nas rdznia.

e Jakie byty réznice? Dlaczego?

e Kazdy z nas w tej grupie ma za sobg inng droge
zyciowq. Gtebsze zrozumienie innych punktéw
widzenia i doswiadczen innych ludzi pozwala
poszerzy¢ nasze pole widzenia.

e Przekaz grupie: ,Te obrazki méwig nam co$ o
naszych osobistych tozsamosciach. Czy ktéras z
oséb moze i ma ochote podzieli¢ sie
przyktadem pokazujgcym, kiedy jej tozsamosé
sie zmienita?” (Czy w réoznych okresach zycia te
karteczki przemieszczajg sie?)

e Na przyktady gdy zostatam/em matka/ojcem.
Kiedy wysztam za maz/ozenitem sie. Po
wybuchu wojny. Gdy wyjechatam/em do
innego kraju.

Zapytaj: ,Czy to samo dotyczy takze naszych
kultur? Na przyktad kultury narodowej czy
etnicznej?”

Nasze kultury i tozsamosci nie sg state,
zmieniajg sie. Aby lepiej zrozumieé nas samych i
nas same oraz innych ludzi, wazne jest, by
wiedzie¢ wiecej o okolicznosciach i kontekscie,
ktére pomogly w uformowaniu naszych
tozsamosci i kultur. Na jakich elementach
naszych kultur chcieliby$my i chciatyby$my sie
oprze¢ w trakcie naszej dalszej pracy, a gdzie
chciatybysmy i chielibysmy zmiany?

Metoda alternatywna
1. Tozsamosci pod presjg. Aby pogtebic¢ ¢wiczenie,

mozesz zaproponowac grupie: ,Gdy dzielimy
sie naszg tozsamoscig z innymi ludzmi, z reguty
wzmacnia to naszg relacje z nimi. To pozwala
nam czu¢ sie bezpiecznie. Wraz ze wzrostem
réoznorodnosci nasze poczucie bezpieczenstwa
moze sie zmniejsza¢, mozemy czu¢ sie coraz
bardziej wyalienowani i wyalienowane z
naszego otoczenia spotecznego. Rdzne projekty
realizowane na catym S$wiecie pokazujg, ze
ludzie moga zareagowac¢ na to zjawisko na
wiele réznych sposobdéw, na przyktad mocno
bronigc i promujagc swojg tozsamos¢,
podkreslajgc réznice lub budujgc zaufanie i
porozumienie  oraz  znajdujgc  wspdlne
tozsamosci pomiedzy réinymi  grupami”.
Zapytaj grupe: ,Czy mozecie podaé takie
przyktady?”



Cwiczenie 1.2

Okulary tozsamosci (45 minut)
Cel:
e Docenienie réznych

punktow widzenia

Streszczenie
Uczestnicy i uczestniczki przygladaja sie tozsamosé
cztowieka z réznych perspektyw.

Osoby uczestniczace rysuja koto podzielone na
cztery czesci. W kazdej ¢wiartce kota zapisujg jedna
ze swoich tozsamosci. Nastepnie poddajg refleksji
to jak ich spojrzenie na rézne problemy zmienia sie
w zaleznosci od tego, ktdrg ze swoich tozsamosci
podkreslg bardziej niz inne.

Aktywnos¢ zacheca osoby uczestniczace aby
spojrzaty przez rézne ,okulary”, czy soczewki na
sytuacje ktérych doswiadczajg w zyciu codziennym
i w spoteczenstwie.

Przygotowanie i materiaty
Pisaki, papier do flipcharta

Przebieg

1. WprowadZz osoby uczestniczace w temat
wielosci naszych tozsamosci. Powiedz, ze
uzywanie okularéw tozsamosci jest sposobem
na zilustrowanie idei, ze nasze postrzeganie sie
zmienia, w zaleznosci od tozsamosci z ktorej
,mowimy” czy ,obserwujemy”.

2. Popro$ uczestniczki i  uczestnikow o
zidentyfikowanie i zapisanie w kazdej ¢wiartce
niektérych z ich tozsamosci spotecznych (grup
spotecznych, do ktdrych nalezg). Na przyktad
tozsamosci narodowej (Jordanczyk, Brytyjka,
Hindus...), tozsamosci regionalnej (Krakowiak,
Kaszubka, itp.), tozsamosci ptciowej, etnicznej i
zwigzanej z zainteresowaniami czy zyciem
zawodowy (fan hip-hopu, pitki noznej, lekarka).

3. Popro$ uczestniczki i uczestnikdw, aby
zastanowili sie indywidualnie, a nastepnie
porozmawiali w parach, nad momentem, w
ktorym kazda z wypisanych tozsamosci byta
wyjatkowo silnie odczuwalna? Kiedy tak sie
stato? Dlaczego? Jak sie wtedy czulismy?

- Przyktadowe odpowiedzi: ,Kiedy spotkatam
ludzi z innego kraju, poczutam mojg tozsamos¢
narodowgq silniej niz wczesniej”, ,Czutem sie

dumny z tego, co osiggnatem”, ,Zostatam
oceniona przez kogos tylko ze wzgledu na mojg
tozsamos¢, czutam ztosé”.

Podsumowanie

e Popro$ osoby uczestniczgce o przedstawienie
przyktadéw na forum.

e Zapytaj : czego sie nauczyliSmy? Pozwdl aby
wybrzmiaty ponizsze wypowiedzi. Parafrazuj
wypowiedzi osdb uczestniczgcych aby doszty do
podobnych wnioskéw:

— To, ktérg z naszych  tozsamosci

podkreslamy, wptywa na to, jak

postrzegamy rzeczywistosc.

— Spogladanie przez rézne okulary pozwala na
szersze pola widzenia, na dostrzeganie
réznorodnosci spotecznej, na

empatyzowanie z innymi osobami.

e Zapytaj: Jak i kiedy spogladanie przez rozne
okulary moze pomdéc nam jako Aktywnym
Obywatelom i Obywatelkom?

— Gdy angazujemy sie w dialog, budowanie
zaufania i porozumienia z innymi, gdy
planujemy inicjatywy  spoteczne w

réznorodnych spotecznosciach.

Ryc. 12: Spogladanie na sprawy przez rézne okulary

Nauczyciel, Azjatka,
nauczycielka Azjata

Kibicka,
kibic pitki
noinej







Cwiczenie 1.3 ®

Dwie prawdy, jedno ktamstwo (30 minut)

Cel:

e Docenienie nowych punktéw widzenia — zdystansowane podejscie do wtasnych zatozen

e Budowanie zespotu i wspotpraca w grupie
Streszczenie klamstwem. Po kilku prébach zgadniecia
Wprowadza koncepcje zatozer i wskazuje, jak powiedz osobom, ktéra informacja jest

nasze zatozenia wptywajg na nasze zachowanie.

Zacheca uczestniczki i uczestnikow do
zdystansowanego podejscia do witasnych zatozen i
stereotypdw.

Wszystkie osoby uczestniczgce spisujg trzy

informacje o sobie, z ktérych dwie sg prawdziwe, a
jedna jest ktamstwem. Nastepnie przemieszczajg
sie po sali i starajg sie zgadna¢, ktéra z informacji o
innych jest ktamstwem. Podsumowanie skupia sie
na zatozeniach, jakie przyjmujemy wobec innych i
jak sSwiadomosci i zdystansowane podejscie do tych
zatozenn moze nam pomodc w lepszym i gtebszym
poznaniu.

Przygotowanie i materiaty
Pisaki i papier

Przebieg

1. Popro$ osoby uczestniczace, aby na kartce
papieru zapisaty trzy informacje o sobie, z
ktérych dwie sg prawdziwe, a jedna jest

ktamstwem  (najlepiej w  przypadkowe;j
kolejnosci).

2. Podaj przyktad dotyczacy Twojej osoby, np. 1.
Mam samochdd; 2. Méwie trzema jezykami; 3.
Lubie chodzi¢ po gdrach. Na forum catej grupy

popro$ o zgadniecie, ktéra z tych informacji jest

nieprawdziwa.

3. Gdy uczestniczki i uczestnicy spiszg juz swoje
dwie prawdy i jedno ktamstwo, popro$ aby
wstali i poruszajac sie po sali, spotykali sie z
inng osoba. W rozmowach miedzy sobg starajg
sie zgadna¢, ktora z informacji o drugiej osobie
jest klamstwem. Za kazdym razem, nawet przy
nietrafionej probie osobo powinna ujawnié

ktéra z informacji jest ktamstwem. Pozwdl

osobom porozmawia¢ z co najmniej 5 innymi
osobami. Po tym czasie zapro$ osoby do

powrotu na swoje miejsca.

Podsumowanie

e Zapytaj na forum, czy jest osoba w stosunku do
ktorej pozostate osoby czesto sie mylity? Zle
odgadywaty? Popro$§ o przyktady tych
nietrafionych propozycji i podsumuj ,ach, wiec
ludzie zaktadali...” (np. ze posiadasz samochdd)/
Dopytaj: jak sadzisz, dlaczego tak mysleli?
Powtérz to pytanie w stosunku do kolejnych 3
0s0b.

e Podsumuj pytaniem: Na czym polega
przyjmowanie zatozenn wobec innych ludzi? Na
jakiej podstawie co$ zaktadamy, zgadujemy,
stereotypizujemy osoby?

e Jak posiadanie zatozen, stereotypow wptywa na

nas, innych ludzi, na nasze relacji z nimi?



Cwiczenie 1.4 O
Nasze zatozenia (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:
e Docenienie réznorodnych punktéw widzenia — zdystansowane podejscie do wiasnych stereotypow

Przygotowanie i materiaty mezczyzn, same kobiety oraz samych
Flipchart i flamastry. mezczyzn? Zapisz wyniki na flipcharcie

3. Rozpocznijcie  rozmowe o  kulturowych

Wykonanie uwarunkowaniach pozycji kobiet i mezczyzn w
1. Popro$ grupg o zamknigcie na chwilg oczu i réznorodnych spotecznoéciach. Przekaz grupie,
wyobrazenie sobie zespotu lekarskiego na ze kultury wspéttworzg nasze zatozenia,
oddziale chirurgicznym, ktére dyskutuje o przekonania oraz stereotypy, co moze

najlepszej metodzie przeprowadzenia operacji.
Nastepnie poros o zapisanie ile oséb wchodzi w
sktad wyobrazonego zespotu oraz lle z nich to
kobiety a ile mezczyini. Popros o zapisanie
swojego pierwszego wyobrazenia.

Popro$ o ujawnienie swoich wynikow — mozesz
poprosi¢ o konkretne cyfry albo tylko spytac ile
0s6b zobaczyto tyle samo kobiet i mezczyzn,
wiecej mezczyzn niz kobiet, wiecej kobiet niz

wstrzymywac nas od dostrzegania mozliwosci.
»,BadZmy bardziej Swiadomi i Swiadome zatozen
i stereotypdw, ktérymi sie postugujemy i
miejmy do nich dystans. To nam pomozie w
budowaniu zaufania i porozumienia oraz
pozwoli na stworzenie projektéw spotecznych z
dbatoscia o rowne szanse i poszanowanie
réznorodnosci.”



Cwiczenie 1.5

Widoczne i ukryte strony naszej tozsamosci (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie, jak powstajg tozsamosci i kultury, jak sie wyrazajg i zmieniaja

e Docenienie innych

punktow widzenia

Streszczenie

Uczestnicy odkrywajg, ze kazdy z nas posiada
widoczne i ukryte strony swojej osobowosci i
kultury. Uczestnicy odbywajg burze médzgéw na
temat ukrytych i widocznych aspektéw tozsamosci
i zastanawiajg sie, jaki to ma wptyw na nasze zycie.

Przygotowanie i materiaty
Wykorzystaj rysunek tozsamosci jako géry lodowej

-jako wskazowke.

Ry, 13: Tozsamosc — gora lodowa

Odziez, jezyk

Wartosci i przekonania: ptec

Metoda 1

1. W ¢wiczeniu Ja i moja tozsamosé _
_) ujawniliSmy i ujawnitySmy co nieco
0 sobie pozostalym  uczestniczkom i
uczestnikom. Przekaz grupie, ze kazdy i kazda z
nas ma ukryte i widoczne czesci swojej
tozsamosci.

2. Przeprowadz z grupg dyskusje na temat
widocznych i ukrytych czesci  naszych
tozsamosci w oparciu o metafore géry lodowej,

jak to zobrazowano ponizej.

Widoczne

Niewidoczne
Odkrycie wiecej pomoze w budowaniu
zaufania i porozumienia

, witadza, czas,

sprawiedliwos¢, seksualnos¢, przyjain,
relacje, przyroda, rodzina, skromnos¢...




Podsumowanie

Jak sadzicie, jaki wptyw na nas ma to, ze
wieksza cze$¢ naszych tozsamosci pozostaje
ukryta? Jaki to ma wptyw na 1. nowe relacje; 2.
spotkania réznych kultur? Np. ciekawosc,
nieporozumienia. Czy mozecie podac
przyktady?

Powiedz, ze ta sama metafora znajduje
zastosowanie do naszych kultur. Nasze kultury
takze maja swoje widoczne i ukryte czesci.

Gdy nasze kultury sie spotykaja, pomiedzy
czes$ciami ukrytymi (tymi, ktére znajduja sie pod

Ryc. 14: Zderzenie gér lodowych

powierzchnig) moze dojs¢ do nieoczekiwanych
kolizji. Pomyslcie, jakie problemy i konflikty z
tym zwigzane s3 wam znane.

Poniewaz znaczna cze$¢ pozostaje w ukryciu,
czesto polegamy na naszych zatozeniach,
przekonaniach i stereotypach dotyczacych
innych ludzi i innych kultur i stereotypy te mogga
mie¢ negatywne i pozytywne znaczenie.
Dystans do naszych zatozen i stereotypdw,
zadawanie pytan i odstanianie tych elementéw,
ktore pozostajg w ukryciu, moze pomdc ham w
zaufania i

budowaniu porozumienia.



Alternatywna metoda 2: kreatywna

1. Rozpocznij ¢wiczenie uzywajac zdjec / sle'dow
takich, jak zaproponowane ponizej, stopniowo
odstaniajac obiekt lub zwierze.

. Zacznij od pierwszego zdjecia i zapytaj grupe:

»Co widzicie?” Zréb to samo z trzema
pierwszymi zdjeciami. Przekaz grupie: ,Gdy
mowimy o tozsamosciach czy kulturach, czesto
widzimy tylko to, co na powierzchni.”

Ryc. 15: Wykorzystaj zdjecia dla zademonstrowania wagi odpowiedniej perspektywy




Alternatywna metoda 3: pogtebiona
1. Okno Johari

oferuje grupie nowy sp‘Sb
uporzadkowania informacji o sobie samych i
zrozumienia  wartosci

ujawniania wiekszej

czesci swojej osobowosci i otrzymywania

informacji zwrotnej od innych.

Przekaz grupie, ze ,,géra lodowa” pomogta nam

W zrozumieniu, Ze sg czesci nas samych, ktére

sq widoczne oraz czesci, ktére sg ukryte przed

innymi i ze teraz przyjrzymy sie tym czescig
naszych tozsamosci, ktore sg ukryte przed nami
samymi.

Przedstaw grupie diagram z nastepujgcym

wyjasnieniem. Catos¢ okna reprezentuje

jednostke — catg tozsamosc¢. Cztery czesci okna
mozna opisac nastepujaco:

— Dostepna: ta czes¢ Twojej osoby, ktérg
znasz i Ty, i Twoje otoczenie. To obszar
wspolnej wymiany, ktory chcielibySmy i
chciatyby$my poszerzy¢.

— Ukryta: Ta czes¢ Ciebie, ktérg Ty znasz, ale
ktorej nie ujawniasz — jak ta czes¢ gory

ktéra

lodowej, znajduje  sie  pod

powierzchnig. To, co ukryte, moze pozostac

Ryc. 16: Okno Johari

Dostepne dla mnie

Dostepne dla innych

Dostepne

Ukryte przed innymi

Ukryte

ukryte, ale moze tez pomdéc w budowaniu
zaufania i umozliwi¢ dialog i wspdtprace,
jesli odstonisz nieco wiecej siebie.

Niewidoczna: ta czes$¢ Ciebie, ktéra jest
znana innym ludziom, ale nie jest znana
Tobie.
dobra strona Twojego charakteru, ktorej nie

Na przyktad ton Twojego gtosu,

jeste$ Swiadoma lub $wiadomy, konflikt,
ktorego jestes strong nie wiedzac o tym —to
wszystko moze sie tu miescic.

Tajemnica: to cze$¢ Twojej tozsamosci,
ktora nie jest znana ani Tobie, ani innym. Tu
mogg kry¢ sie talenty, i zdolnosci, o ktérych
jeszcze nie wiesz ani ktérych otoczenie
jeszcze nie dostrzegto. Niemniej jednak jest
to czes¢ Twojej osoby, ktéra kiedys moze
wyptyng¢ na powierzchnie. Dzielac sie
informacjami z innymi osobami mozesz
zmniejszy¢ obszary ukrytej tozsamosci, a
dzieki
zmniejszy¢ obszary niewidoczne. Regularna

informacji zwrotnej mozesz
informacja zwrotna i interakcje z innymi
pozwolg Ci sie otworzy¢, i kto wie, moze
poznasz tajemnice,

ktérych jeszcze nie

Znasz.

Ukryte przede mng

Niewidoczne

Tajemnica



Cwiczenie 1.6

Sciana Chwaty (1 godzina)
Cel:
e Pewnos$c¢ siebie
e Wzmacnianie wspétpracy w grupie
e Docenienie innych

punktéw widzenia

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki zastanawiajg sie, z czego
s3 dumni w odniesieniu do swoich spotecznosci i
kultur. Osoby zapisujg, rysujg i prezentuja to, co
napawa ich dumg w ich spotecznosciach i kulturze,
w formie wizyty w galerii (patrz str. 28).

Przygotowanie i materiaty

Uczestniczki i uczestnicy proszeni i proszone s3 z
wyprzedzeniem o  opracowanie niewielkiej
prezentacji, kolazu z czasopism lub artykutu o ich
spotecznosci, ktére budzg w nich dume.

Przebieg

1. Zapytaj osoby uczestniczace, co oznacza dla
nich stowo ,spotecznosé¢”. Zapisz ich
odpowiedzi na flipcharcie — np. spotecznos¢
geograficzna (lokalna, regionalna, narodowa,
miedzynarodowa) lub wspdlnota interesow (np.
kobiety, mtodziez, islam, biznes, sztuka), ktére
zwigzane s3 z podzielanymi przez grupe
wartosciami i zainteresowaniami.

2. To ¢wiczenie mozna wykonac indywidualnie lub
w matych grupach (jesli kilka oséb nalezy do tej
samej spotecznosci). Zapros osoby
uczestniczagce, aby zastanowitly sie nad
pytaniem ,Co napawa mnie dumg w mojej
spotecznosci?”.

3. Zapro$ osoby do kreatywnego wyrazenia
odpowiedzi na to pytanie: moze byc¢ to krétkie
wystgpienie z prezentacja, kolaz z fragmentéw
czasopism, mapa spotecznosci lub nawet spacer
po okolicy jesli macie czas. Jesli osoby wybiorg

prezentacje  plakatow, zapro$ ich do
przyklejenia ich blisko siebie na s$cianie lub
roztozenia na podtodze. (30 minut)

4. Zapros osoby do wizyty w galerii i wspdlnego
przyjrzenia sie plakatom lub prezentacjom. Co
te teksty i ilustracje wyrazajg? Daj osobom
uczestniczagcym czas na zapoznanie sie z
prezentacjami, dyskusje i wymiane pogladow.

Podsumowanie

e Jak osoby czuty sie podczas tego ¢éwiczenia?
Dlaczego? Np. ,Médwienie o rzeczach, z ktérych
jest sie dumnym, to mite uczucie / To byto
wyzwanie / Nigdy sie nad tym nie
zastanawialismy” itp.

e (Czy zidentyfikowalisSmy jakie$ stereotypy
dotyczace spotecznosci, ktdérych prezentacje
widzieliSmy?

e Co nas inspirowato? Czy wszyscy czego$ sie
nauczyliSmy i mogliSmy tez czyms podzieli¢ sie z
innymi? Popro$ o przyktady.

e W odniesieniu do spotecznosci dotknietych
przemocsy i konfliktem — czego sie nauczylismy?
Co nas zaskoczyto?

e (Czy jest co$ w naszych spotecznosciach, o czym
chcielibysmy powiedzie¢ catemu swiatu?

e (Czy jest cos$, czego chcielibySmy i chciatybysmy
sie dowiedzie¢ o spotecznosciach z catego
Swiata?

e Czy z naszych rozméw wynikneta jakas
inspiracjia do osobistego lub spotecznego
dziatania?



Cwiczenie 1.7

Kulturowe powigzania (45 minut)

Cel:
e Zrozumienie czym jest i jak powstaje kultura, jak kultury sg ze sobg potaczone, jak sie wyrazajg i zmieniajg

Budowanie zespotu i

wspotpraca w grupie

Streszczenie

Osoby uczestniczace

dzielg sie na zespoty i

wspolnie poszukujg powigzan pomiedzy kulturami

reprezentowanymi na sali.

Przygotowanie i materiaty
Papier A4, mazaki

Przebieg

1.

Podziel grupe na mniejsze zespoty po cztery

osoby. Zadaniem kazdego zespotu jest
znalezienie jak najwiekszej liczby globalnych
powigzan pomiedzy kulturami obecnymi na sali
szkoleniowej. By¢ moze inspiracja moze okazac
sie sama ,zawartos¢” sali szkoleniowe;j:
catering, materiaty biurowe, wyposazenie, itp.
Kazdy zespdt spisuje swoje spostrzezenia na
kartce papieru lub flipcharcie. Przeznacz na te
cze$¢ osiem minut.

Popros zespoty o roztozenie swoich flipchartéow
na srodku sali i przyjrzenie sie im w ramach
wizyty w galerii.

Zache¢ uczestnikbw i uczestnikébw do
podzielenia sie swoimi obserwacjami. Czy byli

zaskoczeni iloscig tych powigzan? Dlaczego?

Podsumowanie

Dopytaj: Czy grupa zauwazyta rdéwniez takie
globalne zjawiska jak moda, architektura,
technologia uzywana na sali itp.?

Przyktady powigzan globalnych
zidentyfikowanych na sali mogg obejmowacd np
zywno$¢ i napoje: pierwsze potwierdzone
przypadki picia kawy pochodzg z Jemenu.

Herbata przybyta do Europy z Chin w 1800

roku. Technologia: najwczesniejsze przyktady
stosowania papieru znamy z Egiptu (papirus).
Najstarszy znany druk (odciski z drewnianych
klockéw) pochodzi z Chin. Wiele nowoczesnych
wynalazkow, takich jak zaréwka, telefon,
telewizja, komputer czy samochdéd nie
powstatoby, gdyby nie wczesniejsze odkrycia
roznych ludzi z réznych krajéw i kontynentow.
Zapytaj uczestnikéw, Jak to mozliwe ze na sali
reprezentowanych jest tak wiele rdéznych
kultur? Ukierunkowuj osoby na odkrycie ze
nasza przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosé
zawsze byty zwigzane z innymi kulturami.
Dopytaj o charakter tych zwigzkdéw. Pozwdl aby
wybrzmiaty:  imperializm i kolonializm.,
wymiana handlowa, wspétpraca. dzielenie sie.
Podsumuj: $wiat ciggle sie zmienia. Nasze
kultury stale podlegaja zmianom, czy to
dostosowujac sie do zmieniajgcych  sie
okolicznosci, poprzez wptywy czy sSwiadome
wybory. Jako Aktywni Obywatele i Obywatelki
dostrzegamy, ze ta naturalna zmiana moze nas
dotkng¢ lub mozemy jg wspotksztattowad.
Zapytaj uczestnikow i uczestniczki: ,,Na ktorych
elementach naszych kultur chcielibysmy oprzeé
i budowaé zmiane, a ktére mogg nas
ograniczac?”



Alternatywny przebieg: metoda kreatywna
1. , Aktywistki i aktywisci swiata”:
Mozemy bardzo wiele nauczy¢ sie od innych kultur. Jednym ze sposobdéw na to jest przygladanie sie pracy
aktywistéw i aktywistek z krajow i kultur z catego swiata. Jesli grupa posiada dostep do internetu, mozesz
poprosi¢ o utworzenie zespotow, ktére wieczorem zbiorg informacje dotyczace jednej z ponizych oséb i
nastepnego dnia przedstawig na forum 3-minutowg prezentacje na jej temat. Zacheé¢ do wyszukania réwniez
kobiet liderek z réznych krajow i kregéw kulturowych.
— Ghandi (Indie): od ktérego mozemy nauczy¢ sie politycznego organizowania w oparciu o idee
odrzucania przemocy (non-violence),
— Kwame Nkrumah (Ghana): od ktérego mozemy nauczy¢ sie wiele o pracy z ruchami mtodziezowymi i
niezaleznosciowymi,
— Tomasz Mann (Niemcy): od ktérego mozemy nauczy¢ sie metod upowszechniania praw cztowieka,
— Rani z Jhansi (Indie Pétnocne): od ktérej mozemy nauczyc¢ sie o przywddztwie i oporzu,
— Martin Luther King (USA): od ktérego mozemy nauczy¢ sie metod walki o prawa obywatelskie,
— Augusto Boal (Brazylia): od ktérego mozemy wiele nauczy¢ sie o partycypacji spotecznej oraz o tym, jak
sztuka moze by¢ wykorzystana do wzmacniania oséb i wspierania walki z uciskiem i opresja,
— William Wilbeforce (Anglia): ktérego zyciorys moze zainspirowac dziatania w obszarze wstawiennictwa i
wiekszego zaangazowania spotecznosci i jej organizacji partnerskich,
— Nelson Mandela (RPA): ktorego zyciorys wiele uczy o roli oporu, walki o rowne prawa oraz pojednania i
wybaczenia.

Alternatywnprzebieg: metoda pogtebiona o

1. W przypadku niektérych grup inspirujgce moze okaza¢ sie przejscie do ¢éwiczenia 1.11
poswieconego zagadnienia kolonializmu i imperializmu, patrz str. 71.

Przyktad 1

Pakistan i muzyka

Autor: Sumrah Ahmad

Pakistan znany jest ze swojej bogatej i roznorodnej kultury. W jednym kraju mozemy znalezé wiele réznych
kultur reprezentowanych przez poszczegolne spotecznosci, ugrupowania religijne czy rézne ideologie. Muzyka
jest jednym z waznych i znaczacych elementdw naszej kultury. Kazda prowincja w Pakistanie ma swojg odrebna
kulture muzyczng, ktéra rézni sie od pozostatych.

Piekno pakistanskiej muzyki polega na tym, ze taczy ona muzyczne elementy z réznych kultur i tworzy nowe,
oryginalne formy. Odnajdziemy tu na przyktad muzyke klasyczng, Ghazal, Sufi, folk i Quawwali réwnolegle do
muzyki popularnej, rocka i hip-hopu. Znajdziecie tu takze tradycyjny pop i rock, np. Sufi Rock, ktory jest
potaczeniem muzyki pakistanskiej i zagranicznej.

Po uzyskaniu niepodlegtosci nasza tradycyjna muzyka stata sie takie odzwierciedleniem muzyki Azji
Potudniowo-Wschodniej, nie tracgc jednoczesnie tego co esencjonalne dla muzyki hinduskiej. Teraz w erze
globalizacji, nasi muzycy zmodernizowali muzyke, wtaczajagc do niej elementy globalne. Teraz bawimy sie przy
paszturiskim popie, pendzabskim hip-hopie, sindyjskim jazzie, rocku z Beludzystanu...



Cwiczenie 1.8 ® ®

Pte¢ biologiczna a kulturowa (45 minut)
Cel:

e Docenienie réznych punktéow widzenia — swiadomos¢ i zdystansowane podejscie do wtasnych ztozen

e Budowanie samoswiadomosci

Streszczenie
Zacheca osoby uczestniczgce do refleksji na tym, w
jaki sposéb kultura moze wptywaé na nasze
zatozenia i jakie to moze mie¢ konsekwencje dla
spoteczenstwa.

Przygotowanie i materiaty
Karteczki samoprzylepne, papier do flipcharta

Wykonanie

1. Zapytaj uczestnikdw, czy rozumiejg rdznice
pomiedzy ptcig biologiczng (ang. sex), a pficig
kulturowa (ang. gender). W kontekscie polskim
warto poswieci¢ wiecej czasu na dojasnienie
czym jest, a czym nie jest gender.

2. Zbierz wypowiedzi 0séb na forum i sparafrazuj
je, podsumowujac: ,pte¢ biologiczna to rdznice
biologiczne, uwarunkowane przez biologie,
natomiast pte¢ kulturowa to spotecznie
uwarunkowane role kobiet i mezczyzn”

3. Popro$ osoby uczestniczace, aby wziety po
cztery karteczki samoprzylepne; dwie powinny
by¢ w jednym kolorze (symbolizujgcym
mezczyzn), a dwie w innym (symbolizujgcym
kobiety). Uczestnicy i uczestniczki zapisujg na
,meskich karteczkach” dwie rzeczy, ktoére
uwazajg za prawdziwe w odniesieniu do
mezczyzn i dwie rzeczy na ,zenskich
karteczkach”, ktéore uwazajg za typowe dla
kobiet.

4. Postaw obok siebie dwa flipcharty. U gory
pierwszego zapisz tytut ,Pteé¢ kulturowa”, a u
gory drugiego ,Pte¢ biologiczna”. Popros osoby
o przylepienie karteczek na wtasciwych
flipchartach.

5. Gdy osoby przylepig swoje karteczki, pogrupuj
je (o ile méwig o tym samym), ale nie przeno$
ich pomiedzy flipchartami.

6. Zacznij od flipcharta zatytutowanego ,Ptec
biologiczna”. Odczytaj 8 lub 9 stwierdzen
(powtarzajace sie zignoruj) i zapytaj grupe: ,,czy

to jest wuwarunkowanie biologiczne czy
kulturowe/ spoteczne?”

W  kategorii ,Pte¢ biologiczna” mozesz
spodziewac sie stwierdzen odnoszacych sie do
faktow biologicznych, np. ,,mezczyzni nie rodzg
dzieci”, ,kobiety moga karmi¢ piersig”, ale z
reguty znajdujg sie tam takze stwierdzenia
odnoszgce sie do kwestii kulturowych, jak np.
,mezczyzni sy odwazni”, ,kobiety wolg siedzie¢
w domu” itp. Przedyskutuj to z grupg i, o ile to
wskazane, przenies karteczki na drugi flipchart.
Gdy sprawa jest niejasna, przylep karteczke
pomiedzy flipchartami.

Zrdéb to samo z karteczkami na flipcharcie ,Ptec¢
kulturowa”. Z reguty okazuje sie, ze wiekszosé¢
karteczek pozostaje na flipcharcie ,Ptec
kulturowa”.

Podsumowanie

Zapytaj osoby uczestniczgce: ,Jak sadzicie, co to
nam moéwi o naszym postrzeganiu kobiet i
mezczyzn?”  Ukierunkuj dyskusje aby osoby
doszty do wspdlnego wniosku, ze opieramy sie
przewaznie na zatozeniach kulturowych nt
temat tego co jest whasciwe mezczyznom, a co
kobietom w danych spoteczenstwie czy
kulturze.

Zapytaj w jakich obszarach zycia zatozenia te
kierujg naszym postrzeganiem mezczyzn i
kobiet. Na karteczkach przywieszonych do
flipchartéw zapewne pojawig sie m.in. zycie
zawodowe, zycie rodzinne, hobby, cechy
osobowosci, umiejetnosci czy zachowania.
Zauwaz, ze nawet kolory karteczek na ktérych
pisaty osoby sg przypisane konkretnej ptci.
Zapytaj grupe jaki wptyw maja te kulturowe
zatozenia na kobiety i mezczyzn. Pozwdl aby
grupa zauwazyta m.in. Zze wzmacniajg one
spotecznie przypisane role, sprawiajg ze osoby
czujg sie odrzucone gdy niewpasowujg sie w



nie, sprzyjajg nierdwnemu podziatowi zasobdow
i wtadzy, nieréwnym szansom i mozliwosciom.
Podsumuj dyskusje podkreslajac ze: , Kulturowe
role pici mocno sie réinig w rdéinych
spotecznosciach i okresach historycznych. W
pewnym badaniu obejmujgcym 224 kultury
zidentyfikowano 5, w ktérych to mezczyini
gotowali, oraz 36 takich, w ktérych to kobiety
zajmowaty sie budowg domdéw. W niektérych
kulturach to mezczyzni zostajg w domu, kobiety
odpowiadaja za finanse, kobiety dziedziczg
majatek, a mezczyzni nie.”

Zakoncz cze$¢ dotyczacg ptci  kulturowe;j:
,KoncentrowaliSmy sie na jednej z naszych
tozsamosci jaka jest ptec¢ kulturowa i spoteczne
oraz kulturowe zatozenia jej dotyczace. Jak juz
wiemy, kazdy i kazda z nas ma wiele réznych
tozsamosci, nie tylko ptciowa.”

Zapytaj uczestnikéw i uczestniczki: ,,Wobec
jakich innych grup spotecznych postugujemy sie
ztozeniami czy stereotypami kulturowymi i jaki
jest ich wptyw?” Np. uznajemy, ze poglady oséb
starszych sg madrzejsze i bardziej wartosciowe

od spostrzezen ludzi mtodych. Lub kojarzymy
miodziez z przestepczoscia.

Podsumuj catos¢:  ,Zatozenia  dotyczace
tozsamosci i kultur wptywajg na to, jak jesteSmy
postrzegani i traktowani przez innych, a takze
na mozliwosci i wyzwania, przed jakimi stajg ci,
ktorzy tozsamosci te podzielajg i tym
zatozeniom podlegajg. Dlatego tez jako ludzie
mtodzi, jako kobiety, jako dana narodowos¢ lub
grupa etniczna stale negocjujemy sposéb, w
jaki jestesmy postrzegani w spoteczenstwie.”
Zapro$ osoby uczestniczgce aby postarali sie
przez czas ich udziatu w projekcie Active
Citizens- Aktywna Spotecznosci byly swiadome
swoich zatozen kulturowych i ich wptywu na
inne osoby.



NOTATKI




Cwiczenie 1.9

Kto, ja? (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Docenienie réznorodnych punktéw widzenia — zdystansowane podejscie do wiasnych zatozen

Samoswiadomos¢

Streszczenie Streszczenie

Alternatywna metoda do kwestii zatozen -

skupienie sie na ich wptywie na nas jako jednostki.

Osoby uczestniczace zapisujg lub rysujg na kartce

papieru z jednej strony co$, co przedstawia ich

sposob postrzegania siebie samych, a na odwrocie

to, co myslg, ze sgdzg o nich inni ludzie.

Przygotowanie i materiaty

Stwierdzenia wydrukowane na odrebnej kartce

papieru

Wykonanie

1.

Kazda osoba bierze kartke A4. Na jednej stronie
zapisuje lub rysuje to, co przedstawia jej sposéb
postrzegania samej lub samego siebie, a na
odwrocie zatozenia, ktdre majg na jej lub jego
temat inni ludzie. Powiedz grupie ze to zadanie
bedzie omawiane w parach.

Uczestnicy i uczestniczki omawiajg (w parach)
to, czym chcag sie podzieli¢, i co zapisali i
zapisaty na obu stronach.

Dlaczego pomiedzy tymi dwoma stronami jest
roznica? Np. ludzie nie wiedzg, co ja naprawde
lubie, rézne punkty widzenia.

Podsumowanie

Gdy rozmawiamy z kims, ta osoba dokonuje
obserwacji i tworzy zatozenia i przekonania na
nasz temat. My takze uzywamy zatozen wobec
ludzi, z ktérymi wchodzimy w interakcje.
Zatozenia, ktorych uzywamy, majg wptyw na
nasz sposob zachowania oraz na mozliwosci i
wyzwania, z jakimi muszg sie zmierzy¢ nasi
rozmowcy i nasze rozmowczynie.

Zatozenia, ktorych uzywamy wobec samych
siebie, sg bardzo wazne. Na przyktad zatozenie
»niczego sie nie nauczymy” lub ,,nie mamy nic
ciekawego do przekazania innym” powoduje, ze
proces nauki oraz budowania zaufania i
porozumienia staje sie bardzo trudny.
Przekaz grupie, e podczas rozwijania
samoswiadomosci oraz swiadomosci tego, jak
nasza opinia wptywa na inne osoby, mozemy
zadad sobie nastepujgce pytania:
— Na ile zatozenia o samym lub samej sobie
dodajg Cisit, a na ile Ci je odbierajg?
— Na ile zatozenia innych oséb na Twoj temat
dodaja Ci sit lub Ci je odbieraja?
— Na ile Twoje zatozenia o innych ludziach
dodajg im sit lub im je odbierajg?
Zakoncz ¢éwiczenie wtedy, gdy grupa bedzie
miec jasnos$¢, ze zatozenia sg czyms naturalnym,
czesto nawet nie zdajemy sobie z nich sprawy,
ale jednoczesnie majg one wptyw na nas i na
innych ludzi.
Starajmy sie by¢ bardziej Swiadomymi naszych
stereotypdw i ich wptywu; mamy wybor, jakimi
zatozeniami sie postugujemy i na ile chcemy
opierac o nie nasze zachowanie.
Pomiedzy tym, jak my sami i same sie
postrzegamy, a tym, jak widzg nas inne osoby,
czesto jest rozbieznosé. Udzielanie i odbieranie
konstruktywnej informacji zwrotnej jest wazng
umiejetnosciag. To ¢wiczenie moze by¢ dobrym
punktem wyijscia do analizy za pomocg Okno
Johari, informacji zwrotnej i dialogu (patrz str.
59).



Cwiczenie 1.10

Schematy i ich przetamywanie (1 godzina 30 minut)

Cel:

e Docenienie innych punktow widzenia i perspektyw
Streszczenie doswiadczen, kultury w ktérej zyjemy i naszego
Ta aktywno$¢ jest przeznaczona dla dla igzyka.”

uczestnikow i uczestniczek posiadajgcych wieksze
doswiadczenie i wiedze. Osoby poznajg teorie
powstawania schematéw, dowiedzg sie, co ma
wptyw na nasz punkt widzenia, poznajg sposoby
spogladania na sprawy z rdinych perspektyw i
dowiedzg sie, dlaczego jest to przydatna postawa
w budowaniu zaufania i porozumienia oraz w
planowaniu inicjatyw spotecznych.

Prezentacja tematu wraz z nastepujaca po niej
rundg pytan i odpowiedzi odbywa sie na forum
grupy. Kolejna czes$¢ aktywnosci to dziatanie
kreatywne polegajgce na stworzeniu schematu i
podsumowanie dyskusjg na forum.

Przygotowanie i materiaty

Prezentacja PowerPoint z podstawowymi
informacjami i pytaniami
Przebieg
Ryc. 17: ramka z dtoni
il i.
£ «
1. Zapro$ grupe do aktywnosci dotyczacej

schematéw myslenia. Wprowadz temat: gdy
spogladamy na $wiat wokdt nas, zawsze robimy
to z okreslonej perspektywy. Niektore elementy
Pomocne w

zauwazamy, inne pomijamy.

zwizualizowaniu tego zjawiska, moze byc
utozenie obu dtoni w forme ramki i spogladanie
przez nia.

2. Kontynuuj prezentacje: ,To, w jaki sposdb
myslimy o pewnych zdarzeniach, stowach,

waznych kwestiach jest zalezne od naszych

3.

Popros grupe, by przyjrzata sie zdjeciu chmur:

Ryc. 18: Chmury burzowe

4,

6.

Dopytaj po chwili: ,Jakie uczucia i skojarzenia
przychodzg Wam do glowy gdy widzicie

,Chmury  burzowe? Poczekaj na kilka
odpowiedzi z sali.

Podsumuj: ,Nasze skojarzenia sg kulturowo i
indywidualnie odmienne — w miejscach, w
ktorych dtugo panuje susza, mogg kojarzy¢ sie z
nadziejg i nowym poczatkiem, podczas gdy w
chtodniejszych rejonach swiata — nie.”

Te skojarzenia s3 zgromadzone przez nasza
pamiec¢ jako tak zwane ,schematy myslowe”.
Przedstaw ponizszg ilustracje:

Ryc. 19: Schemat
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Kontynuuj: ,Gdy spogladasz na jakas sprawe,
miej $wiadomos¢ swojego schematu, tego co
on obejmuje, a co pomija.”



8.

10.

11.

12.

»,Nasze schematy myslowe mozna tez podzieli¢
na ,sztywne ramy” (nasz e przekonania nt
Swiata) oraz ,schematy powierzchowne”
(frazeologia i slogany jakimi sie postugujemy).
Sztywne ramy odnoszg sie do naszych
wyobrazen o $wiecie i sensie naszego w nim
istnienia i dziatania.” Podaj przyktady sztywnych
ram: ,Cztowiek panuje nad natury”,
,Chrzescijanie goérujg nad niechrzescijanami”,
»,Nauka jest najpewniejszg drogg do poznania
prawdy”. Popro$ grupe o podanie innych
przyktadow.
Powierzchowne schematy odnoszg sie do fraz i
ktore
Podaj

terrorem” jest sloganem stosowanym przez

slogandw, wspierajg okreslong

perspektywe. przyktad: ,Wojna z
USA do uzasadnienia agresywnej odpowiedzi na
zdarzenia z 11.09.2001. Zapytaj uczestnikdw i

uczestniczki, jaka perspektywa, jakie ,sztywne

ramy” s wspierane przez taki schemat
powierzchowny.
Podaj przyktad w lokalnym jezyku

sformutowania bedgcego powierzchownym

schematem. W jezyku angielskim dobrym
przyktadem jest np. sformutowanie ,Matka
Ziemia”. Zapytaj grupe: ,,Co to zdanie ze sobg
niesie?” Zapytaj, czy grupa moze podac jakie$
inne przyktady.

Kontynuuj prezentacje: ,,.Schematy sg wszedzie.
Podczas tych warsztatow metafora rzeki jest
schematem pozwalajgcym zrozumieé proces
schematu

uczenia sie. Uzywamy tez

powierzchownego mowigc, ze ,powinnismy
mie¢ dystans do naszych stereotypéw”. To
przekonanie oznacza, ze sadzimy, ze to
uzyteczny i elastyczny sposéb prowadzenia
rozmowy czy budowania relacji, pozwalajgcy
budowaé porozumienie i zaufanie oraz unikngc
przeskakiwania do konkluzji i wyrazania osagdéw
o innych osobach. MoglibySmy uzy¢ innej
frazeologii, jak na przykfad ,stereotypizacja” czy
,Swiadomos¢ naszych uprzedzen”. Ale oba te
sformutowania nalezg do schematu myslowego
ktory wzbudza trudne emocje i moze stac sie
przyczyna konfliktdw. Dlatego wybieramy mniej
Warto

pamietac, ze pojecie ,,schematow” jest samo w

,kontrowersyjny” schemat. rowniez

sobie kolejnym schematem.
Dopytaj czy pojecie schematu myslowego i jego
jasny dla o0sob

wptyw na myslenie jest

13.

uczestniczacych. Gdy uczestnicy i uczestniczki
zrozumiejg koncepcje schematdéw, mozesz
przedstawi¢ idee ich przetamywania. Znowu
pomocne moze okazac sie wizualizowanie jej
przy pomocy dfoni, tym razem zmieniajac kat
ich utozenia. Przetamywanie schematéw to w
naszej koncepcji przyjecie innej perspektywy
oraz znalezienie innego jezyka wyrazu, co moze
pomdoc nam i innym w spostrzeganiu rzeczy
inaczej i co za tym idzie zmianie sposobu
dziafania.

Ryc. 20: Przetamywanie schematu

A\

Popros osoby o dobranie sie w pary. Kazda para
proszona jest o:

Wybranie okreslonych ,sztywnych ram”, ktére
reprezentuja konkretne przekonanie o swiecie,

Zaprojektowanie i wykonanie z papieru ramy,
ktora reprezentuje te ,perspektywe patrzenia”,
na papierze A4, z wykorzystaniem ilustracji z
czasopism i innych dostepnych materiatow.
Rama musi by¢ zaprojektowana tak, aby mozna
byto przez nig spoglada¢ (mozna to osiggnac
wycinajac odpowiedni ksztatt z papieru). (20
minut)

Osoba facylitujgca moze pokazaé stworzony
przez siebie przyktadowy ksztatt.

Ponizej znajdziesz kilka pomystow:

Ryc. 21: Ramka ekologiczna — priorytetem jest

ochrona Srodowiska

Ryc. 22: Ramka ekonomiczna






14.Gdy uczestnicy i uczestniczki stworzg swoje
ramki, popro$ ich o potaczenie sie z trzema
innymi parami i omowienie ich projektow oraz
Swiatopogladu, jaki one wyrazajg. (15 minut)
15. Popros uczestniczki i uczestnikow, by wymienili
sie swoimi ramkami. Nastepnie niech wybiorg
jedno z zagadnien wymienionych ponizej i
stworzg slogan kampanii zwigzanej z tym
zagadnieniem, ktéry ma przemoéwié¢ do ludzi
posiadajacych ten sam punkt widzenia, co
ramka, ktérg teraz trzymaja. (10 minut)
— Zwiekszenie partycypacji spotecznej
— Ochrona $rodowiska
— Poprawa zdrowia publicznego
— Budowanie pokoju w strefie konfliktu

Przyktad:
najcenniejszego:

,Skapitalizujimy to, co  mamy

miodziez”. Bank Swiatowy

prezentuje sprawy miodziezy w  wymiarze

ekonomicznym.

16. Popros pary, aby zaprezentowaty swoje slogany
na forum.

17.Zapytaj grupe: ,W jaki sposdb refleksje po tej
aktywnosci moga by¢ przydatne w prowadzeniu
dialogu czy planowaniu inicjatyw spotecznych?”
Mozesz ustysze¢ m.in. ze $wiadomosé

schematow pozwala nam zachowaé otwartosé

mimo ,ramek”, ktére my i inni wnosimy do

spojrze¢ na

komunikaciji, sprawy z innegj

perspektywy i dotrze¢ do ludzi, na ktérych

18.

19.

20.

21

.Schematy s3

chcemy wptyngé. Pomaga réwniez w
uswiadomieniu sobie, ze jak jezyk w ktérym
formutujemy swoje komunikaty wptywa na nas
i ludzi wokdt, czy wreszcie uswiadomi¢ nam
jakie przekonania o S$wiecie wzmacniamy i
utrwalamy postugujac sie konkretnym jezykiem
w naszej komunikacji.

Zapytaj na koniec: Jakie ryzyka wigzg sie z
budowaniem komunikatow »pod
perspektywe”. Co gdy np. bedziemy promowacé
ochrone srodowiska z czysto ekonomicznego
punktu widzenia lub promowac zaangazowanie
spoteczne mtodziezy wykorzystujac schematy
gangsta rapu?” Mozemy wtedy wzmocnic
schemat (i

perspektywie bedzie miat negatywny wptyw na

wartosci), ktory w diuziszej
sprawe i spotecznosc.
To c¢wiczenie moze by¢ réowniez dobrym

punktem wyjscia do ¢wiczen z zakresu
wstawiennictwa.

Uwaga dla oséb  facylitujgcych: po
przedstawieniu koncepcji schematow osoby
facylitujgce mogg w trakcie catego cyklu
warsztatow zachecac uczestnikow i
uczestniczki, do uswiadomienia i przetamania
schematu, ktorym witasnie sie postuzyli w
dyskusji, poprzez proste utozenie dtoni w ramke
i zmiane kata widzenia.
wazne takze dla oséb
facylitujgcych. Sposdb, w jaki formutujesz
pytania, ma wptyw na to, jak grupa mysli i

odpowiada.



Cwiczenie 1.11

Kolonializm i imperializm (30 minut)

Cel:
e Rozwijanie samoswiadomosci

e Zrozumienie, jak powstajg  tozsamosci

kultury, jak sie  wyrazaja i zmieniaja

Streszczenie

Ta aktywnos$¢ porusza kwestie kolonializmu i
imperializmu, ktére moga pojawi¢ sie w trakcie
rozmow i dyskusji. Uczestnicy i uczestniczki
zastanawiajg sie nad znaczeniem tych poje¢ oraz
wartosciami, na ktérych sg zbudowane, a takze nad
tym, gdzie te wartosci mozna dostrzec rdéwniez
wspotczesnie.  Uczestnicy i uczestniczki
identyfikujg rowniez wartosci, ktére chcg
promowac i wspiera¢ poprzez swoje dziatania.

Przygotowanie i materiaty
Prezentacja PowerPoint z podstawowymi

informacjami i pytaniami

Przebieg

1. Zapytaj osoby uczestniczace, co rozumiejg pod
pojeciem kolonializmu? A imperializmu?

2. Podziel sie z grupa definicjami:

Kolonializm polega na zdominowaniu kulturowo i z

reguty sitowo innego kraj lub terytorium.

Imperializm polega na tym, ze jeden kraj tworzy i

utrzymuje niesprawiedliwg nieréownowage

pomiegdzy nim a innym krajem.

3. Zapytaj, czy grupa moze podac jakies konkretne
przyktady kolonializmu i imperializmu?

4. Przekaz grupie: poprzez kolonializm i
imperializm panstwa i kultury eksploatowaty
zasoby innych krajow i narzucaty im zmiany
kulturowe. Przykfady na to widzimy na catym
Swiecie: imperium asyryjskie, imperium perskie,
imperialne Chiny, imperium Maurdw, imperium
brytyjskie, greckie, rzymskie, hiszpanskie,
otomanskie... to tylko kilka przyktadéw!

5. Jakim zasadom i wartosciom z reguty hotdujg
kolonializm i imperializm?

6. Spdjrzcie na obraz: ,Szlachetna dama i jej
murzynska niewolnica”, namalowany w 1783
roku, w czasach imperium hiszpanskiego, ktére
rozciggato sie od Ameryki tacifnskiej po Afryke.
W jaki sposéb oddaje on wartosci kolonializmu i

imperializmu? Co moéwi o stosunku do ddbr i
zasobéw, wifadzy, o statusie obu kobiet,
wyzysku itp. Czarna kobieta jest niewolnicg, stoi
z tylu i czeka na przyzwolenie swojej
hiszpanskiej wiascicielki. Hiszpanska dama
ubrana jest w piekne suknie i otoczona
owocami. Warto tez w trakcie dyskusji
odnotowaé, ze znaczna cze$¢ Hiszpanii byta
skolonizowana przez pétnocnoafrykanskich
Mauréw w okresie od IX do XV wieku.

Ryc. 23: ,Szlachetna dama i jej murzynska
niewolnica”, 1783




1. Porozmawiaj z grupa: Jak i kiedy podobne
wartosci i zasady sg stosowane w dzisiejszych
czasach?

Przyjrzyj sie wraz z grupa przyktadom podanym

pod aktywnoscig. Zastandéwcie sie takie nad

reklamowymi przekazami ktorymi bombardujg nas
miedzynarodowe koncerny.

2. Zapytaj: Jakie sg skutki kolonializmu i
imperializmu na $wiecie? Poczekaj az grupa
poda np. odpowiedzi dotyczace nierdwnej
dystrybucji wfadzy. wprowadzania nowych
wartosci, zachowan czy technologii...

3. Dopytaj o skutki w samej spotecznosci.
Podsumuj: Gdy wartosci lub praktyki kulturowe
majg zmienié sie szybko, czesto dochodzi do: a)
wrogosci wobec ,inwazji” wartosci oraz b)
napiec spotecznych w lokalnej wspdlnocie.

4. Kontynuuj wyjasniajgc przyczyny: Napiecia
spoteczne mogg powstaé, gdy tradycyjny
porzadek spoteczny i  moralny  zostat
podwazony i konkurujgce ze sobg potrzeby i
ideologie moga doprowadzi¢ do napie¢ i
konfliktéw. Spotecznosci mogg utraci¢ swojg
tozsamos¢ i poczucie przynaleznosci. W tym
rozumieniu osobista duma odczuwana w

zwigzku z petnieniem tradycyjnych rél i
obowigzkéw moze zosta¢é podwazona, co
prowadzi do wzrostu probleméw spotecznych,
takich jak alkoholizm.

Na koniec zapytaj: Jakie alternatywne wartosci
i zasady mozemy promowac jako Aktywni
Obywatele i Obywatelki?  Uniwersalizm,
zaufanie, samoswiadomos$¢, duma z naszej
tozsamosci i kultury, poczucie przynaleznosci,
wolny wybdr, nastawienia na dialog...

W jaki sposéb swiadomosé i wiedza dotyczaca
kolonializmu i imperializmu moze przystuzyc sie
Aktywnym Obywatelom i Obywatelkom pracy
na rzecz budowania zaufania, porozumienia i
zrbwnowazonego rozwoju spotecznosci?
Parafrazuj wypowiedzi osdb uczestniczgcych
aby wspdlne dojs¢ do niektéorych z
wymienionych: Swiadomos¢ wptywu
imperializmu i kolonializmu na naszg przesztosc¢
i terazniejszos¢, swiadomos¢ warunkow i
okolicznosci, w jakich kultury i spotecznosci
formowaty sie i zmieniaty, lepsze zrozumienie
wartosdci, jakimi kierujg sie kolonializm i
imperializm i znalezienie alternatywnych
wartosci, ktére mozna promowac¢ w swoich
dziataniach spotecznych.



Przyktad 2

Tragiczne spotkanie: portugalski podréznik spotyka Indian Tupi (Brazylia), marzec 1500

,Nie uprawiajg ziemi, nie hodujg trzody, nie masz tu wotu ni krowy... ani zadnych innych domowych zwierzat.
Nie jedzg nic krom tego manioku (kukurydzy)... i ziaren i owocdéw, ktdre dajg im ziemia i drzewa. A silnigjsi i
lepiej pozywieni sg od nas...

Skakali i tariczyli z nami do dzwiekéw naszego tamburynu, a tak to czynili, jako s3 wiecej naszemi przyjaciétmi
niz my ich...” Pedro Alvares Cabral, marzec 1500

Pisma Cabrala z czasu europejskiej ekspansji kolonialnej to zapis pierwszego spotkania pomiedzy mieszkarncami
Ameryki Potudniowej i Europejczykami. Jest to specyficzna mieszanka zadziwienia i uznania ograniczanego
poczuciem wyzszosci. Niestety nie ma zapisdw tego, co Indianie Tupi sadzili o swoich dziwnych gosciach. Misjg
Cabrala byt podbdj i kolonizacja, budowa dobrobytu Portugalii.

W przeciagu kilku lat jedna czwarta Indian Tupi zostata zmuszona do niewolniczej pracy na plantacjach, gdzie
uprawiano trzcine cukrowga. Wiekszos¢ z nich zmarta z przepracowania lub z powodu choréb przywleczonych do
Brazylii z Europy.

Przyktad 3

Niewazne co méwisz, wazne jak to mowisz... na Facebooku

W roku 1964 Marshall McLuhan stwierdzit, ze sposdb, w jaki sie porozumiewamy (poprzez telewizje, ksigzki,
internet, stowo méwione, radio itd.) moze mie¢ wielki wptyw na to, w jaki sposéb rozwija sie spoteczerstwo.
Twierdzit, ze telewizja jest pasywng rozrywka, ktéra promuje pasywng konsumpcje. Obecnie internet ery
mediow spotecznosciowych jest duzo bardziej interaktywny i partycypacyjny. Niemniej jednak media te, tak jak
i telewizja, promujg pewien konkretny sposdb angazowania sie w sprawy swiata. Jest to doznanie wizualne,
opierajace sie na indywidualnych profilach i informacji osobistej, polegajgce na komunikowaniu sie z innymi na
wiele réznych tematéw za pomocg krétkich haset, przesytaniu sobie wirtualnych usciskéw i pocatunkow,
otrzymywaniu aktualizacji wiadomosci i wcigz nowych zaproszen do kolejnych grup. Wszystko to wptywa na
nasz sposéb myslenia i zaangazowanie spotecznego, promuje pewien okreslony zestaw wartosci kulturowych.

Przyktad 4

Podstawowa zasada: zysk

Wiele najwiekszych marek odziezowych oskarzanych jest o korzystanie z tak zwanych ,fabryk wyzysku”
(sweatshopow). Fabryki wyzysku to zaktady tekstylne w biedniejszych krajach, ktére wykorzystujg swoich
pracownikow. Praca w fabryce wyzysku oznacza prace przez wiele godzin za bardzo mate pienigdze, bez
ogladania sie na obowigzujace prawo czy ptace minimalne. W niektérych krajach tamane sg prawne zakazy
pracy dzieci, fabryki pracujg z groznymi materiatami, niebezpiecznym wyposazeniem, a protesty robotnikow i
robotnic sg brutalnie ttumione.

Fabryki wyzysku to jeden z przyktadédw na to, jak stosowanie zasady zysku bez innych towarzyszgcych zasad
moze prowadzi¢ do naduzyc¢ i wyzysku. Proby zmierzenia sie z tym zjawiskiem na poziomie krajowym moga byc
trudne, jako Zze miejsca pracy sg potrzebne, a zaktady grozg przeniesieniem sie do innego kraju. Globalne
porozumienia domagajace sie wiekszej przejrzystosci i doktadniejszego monitoringu mogtyby pomdc w
powstrzymaniu wyzysku i zagwarantowaniu, ze fabryki bedg stosowac takze inne zasady, niz tylko zysk.



Cwiczenie 1.12
Sita zatozen (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Samoswiadomosé

e Docenienie réznorodnych

punktéw widzenia

Streszczenie

Cwiczenie prezentuje grupie czym sa zatozenia i jak
kierujg naszym zachowaniem. Pomaga $swiadomie
wybra¢ takie zatozenia, ktdére bedg wptywaé
konstruktywnie na nasze zachowanie.

Przygotowanie i materiaty
brak

Metoda 1

1. Rozpocznij ¢wiczenie proszac grupe aby
powiedziata, czym sg wedtug nich zatozenia.
Postaraj sie dojs¢ do nastepujacych wnioskéw:
— Czasami sgdzimy, ze witasciwym podejsciem

bytoby odrzucenie wszystkich zatozen.
Prawda jest jednak taka, ze potrzebujemy
zatoze w codziennym zyciu i wszyscy oraz
wszystkie ich uzywamy; to ani dobrze, ani
zle —tak po prostu jest.

— Nie zawsze musimy wiedzie¢, jakie s3
zatozenia, ktére nami kierujg. Jesli jednak
chcemy pozytywnie zaangazowal sie w
dialog z innymi ludZmi i kulturami, warto
zastanowic sie nad naturg zatozen i nauczy¢
sie traktowac je z dystansem.

2. Jakie zatozenia miatyscie i mieliscie przychodzac
na te warsztaty? Jesli nie wyptynie to w
dyskusji, podkresl:

— Zatozenia, ktérymi sie kierujemy, wptywajg
na to, jak bedziemy dziata¢ i reagowa¢ w
pewnych sytuacjach.

— Jako grupa mozemy osiggnac cos, co bedzie
zupetnie rézne od naszych wczesniejszych
zatozen.

— Dlatego tez zatozenia moga by¢ rdine i
mamy swobode wyboru, ktére z nich
chcemy stosowac.

Alternatywna metoda 2

Alternatywna metoda 2

1. Krok 2 pozwala grupie przeanalizowac zatozenia
nieco dokfadnie;j.

2. Kazda osoba bierze kartke A4. Na jednej stronie
zapisuje lub rysuje to, co przedstawia jej sposéb
postrzegania siebie, a na odwrocie zatozenia
ktdre maja o niej inne osoby.

3. Uczestnicy i uczestniczki omawiajgq obie strony
w parach.

4. Jakie sg zatozenia, ktérymi wedtug Ciebie
postuguja sie inni, oceniajac Cie?

5. Jakie sg zatozenia, ktére my stosujemy wobec
innych?

6. Jakie sg korzysci i ryzyka ptyngce ze stosowania
zatozen?

7. Dlaczego dla Aktywnych Obywatelek i
Aktywnych Obywateli wazne jest traktowanie
zatozen z dystansem?

Podsumowanie

e Gdy rozmawiamy z kim$, ta osoba dokonuje
obserwacji i wypracowuje sobie zatozenia na
nasz temat. My takze uzywamy zatozen wobec
ludzi, z ktérymi wchodzimy w interakcje.
Zatozenia, ktorych uzywamy, majg wptyw na
nasz sposéb zachowania.

e JesteSmy w stanie zmieni¢ zatozenia, ktorymi
sie postugujemy.

e Zakoncz ¢éwiczenie upewniajac sie, ze grupa
rozumie, ze zatozenia sg czym$ naturalnym;
czesto nawet nie zwracamy na nie uwagi;
jesteSmy w stanie zmieni¢ zatozenia, ktorymi
sie postugujemy oraz mozemy podchodzi¢ do
nich z dystansem.

e Zapro$ grupe do kierowania sie podczas
warsztatow zatozeniami takimi jak to, ze kazda
osoba zastuguje na szacunek, ze kierujemy sie
dobrg wolg i mamy dobre intencje..



Cwiczenie 1.13

Badanie bagazu kulturowego (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Pobudzenie ciekawosci i docenienie réznorodnosci

e Zmotywowanie do dzielenia sie uczenia sie od innych
Streszczenie narysowaniu walizki zawierajacej dwa lub trzy
Osoby uczestniczace rysuja obraz  bagazu hasta przedstawiajace ich bagaz kulturowy.

kulturowego, ktéry ze sobg noszg (te elementy
naszych kultur, ktére majg wptyw na nasze

postrzeganie $wiata). Dyskutujg o nich w grupie.

Przygotowanie i materiaty
Papier A4, pisaki

Wykonanie

1. Nawigz do pytan pochodzacych od grupy na
temat tego, jak efektywnie pracowaé nad
roznorodnoscig. Powiedz, ze zaakceptowanie
»,bagazu kulturowego” wtasnego i innych moze
pomdéc nam w efektywnym dialogu mimo
roznic.

2. Przedstaw koncepcje bagazu kulturowego: sg to
te elementy naszej kultury, ktére nosimy w
sobie, i ktére wptywajg na to jak postrzegamy
Swiat. To moze by¢ historia, religia, zawdd,
polityka. Mogg to by¢ wptywy pozytywne i

Osoba

przyktad z

negatywne. facylitujaca moze

przedstawic wtasnego bagazu
kulturowego.

3. Popro$ wszystkie osoby uczestniczace o

opuszczenie sali i zabieranie ze sobg papieru

oraz czego$ do pisania. Zadanie polega na

Maja na to 10 minut.

Po powrocie do sali osoby uczestniczace

odktadajg swdj bagaz przy drzwiach, zapisang

strong do dotu. Osoba facylitujgca wybiera

losowo kilka kartek (mozna to samo wykonaé w

formie galerii) i sprawdza:

— Co zawierajg nasze bagaze kulturowe?

— Dlaczego dany element zostat uznany za
bagaz kulturowy?

— Skad on sie wzigt? Czy to jaki$ szczegdlny
wymiar kultury, historia, religia, kolonializm,
wykonywany zawdd, polityka, rewolucja,
ewolucja, pozagdana w danej kulturze cecha
itd.?

— Czy jest to co co$ wyraznie pozytywnego czy
negatywnego?

— Jak bagaz kulturowy wptywa na nasze
przekonania,

decyzje, prowadzi do

wykluczenia lub wtgczania innych?

. Zapros grupe do zastanowienie sie nad tym, w

jaki sposdéb $wiadomos¢ zawartosci naszego
bagazu kulturowego i akceptacji bagazy innych
moze pomdc nam w komunikacji i wspétpracy

w ramach réznorodnosci.



Cwiczenie 1.14

Docenianie réznorodnosci (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Ciekawosc i docenienie réznorodnych punktéw widzenia

e Motywacja do dzielenia sie

doswiadczeniami i uczenia sie od innych

Streszczenie

Wychodzac od refleksji o sobie, swojej kulturze i
spotecznosci, w tym ¢éwiczeniu grupa doswiadcza
przyjmowania roznorodnych punktéw widzenia.

Osoby uczestniczace dzielg sie pozytywnymi
doswiadczeniami ze spotkan z réznorodnoscig i
zastanawiajg sie, co pomaga ludziom lepiej
pracowad, gdy napotykajg réznice miedzy soba.

Przygotowanie i materiaty
Flipchart

Wykonanie

1. Historia o stoniu w ciemnosci ze strony 81.
Zastanowcie sie wspdlnie na forum jak i kiedy
spotykamy sie z réznorodnoscia?

2. Omodwcie jakie wyzwania i mozliwosci daje nam
zycie w réznorodnosci?

3. ZaproS o stworzenie  czteroosobowych
zespotéw.

4. Popros aby kazda osoba indywidualnie wybrata
historie, ktorg chetnie podzieli sie z innymi:
,Kiedy spotkatem Iub spotkatam sie z
roznorodnoscig i bylo to  pozytywne
doswiadczenie”. Popros o jak najdoktadniejsze
przypomnienie sobie tego zdarzenia, tak by
moc opowiedzie¢, ,Kto brat w tym udziat?”,
,Gdzie to sie dziato?”, ,Co sie wydarzyto?”
Szukamy takich historii, w ktérych mimo réznic,

a moze wiasnie dzieki nim, doswiadczenie byto
pozytywne.

5. W zespotach osoby uczestniczgce opowiadajg o
swoich doswiadczeniach, a nastepnie wspdlnie,
i identyfikuja i zapisujg, co wptyneto na
pozytywne zakonczenie sytuacji. Jakie czynniki
daty pozytywny wynik? Popro$ zespoty, by
omawiaty historie na tym etapie tylko w swoim
gronie.

Podsumowanie

e Zbierz zespoty po okoto 15 minutach i
rozpocznij podsumowanie: ,Co moze nam
pomadc w kontakcie z réznorodnoscig?”

e Staraj sie powstrzyma¢ grupe od prostego
powtarzania historii. Zache¢ do wymieniania
czynnikdbw pomagajacych w kontakcie z
réznorodnoscig pytaniami:

— Co pomaga ludziom dobrze pracowac przy
spotkaniu z réznorodnoscig?

— Jakie elementy wspdlne pojawity sie w
waszych historiach?

— Co was zaskoczyto? Jakie byty wasze
osobiste odkrycia dotyczace tego, co
pomaga w pracy z réznorodnoscig?

— Co jako Aktywne Obywatelki i Aktywni
Obywatele  dotychczas przezylismy i
przezytysmy, a co moze nam poméc w pracy
z réznorodnoscig?



Alternatywne sposoby na poznawanie tozsamosci i kultury

Jest wiele kreatywnych sposobdow zgtebiania
zagadnied zwigzanych z tozsamoscig i kultura.
Ponizej przedstawiamy streszczenie kilku
pomystow opracowanych przez zespoty
facylitatorskie programu Active Citizens - Aktywna

Spotecznos¢é w réznych czesciach swiata.

1. Zorganizuj impreze na cze$¢ rdéznorodnosci.
Zapro$ uczestnikow i uczestniczki do wspdlnej
organizacji wieczornej imprezy. Jedzenie,
piosenki, tance, poezja i gry — wszystko jest
mile widziane. Pomyst sprawdza sie zwtaszcza
wtedy, gdy osoby uczestniczgce pochodzg z
réznych krajow i Srodowisk.

2. Weizcie udziat w wydarzeniu kulturalnym.
Mozna zwiedzi¢ wystawe, pdjs¢ na koncert,
wystep taneczny lub do teatru. Wszystkie te
formy sztuki moga stanowic swietng okazje do
doswiadczenia rodznic kulturowych i refleksji
nad nimi. Wyszukaj imprezy kulturalne o
specyficznym historycznym lub kulturowym
charakterze.

3. Wytwarzamy kulture. Nauka i c¢wiczenia
praktyczne w zakresie tradycyjnych form
kultury, takich jak taniec, tkactwo, garncarstwo
czy gotowanie. Zaangazuj lokalnego eksperta
lub lokalng ekspertke do pokierowania
warsztatami.

4. Dzielimy sie opowiesciami z okresu dorastania.
Wykorzystaj metode ,,akwarium”, aby stworzy¢
przestrzen dla osdb, ktére chcg przedstawié
swoje doswiadczenia z dorastania w swojej
spotecznosci. Jak formowaty sie ich tozsamosci?
Jaki wptyw miaty na nich rézne kultury?

5. Kultura
zaprezentowanie swoje kultury od strony

kulinarna. Popros grupe o

kuchni. Osoby umiejgce gotowaé, wybierajg
odpowiednie danie, ktore bedzie
reprezentatywne dla ich kultury i pracuja

wspolnie z osobami ktére chca sie do nich
przytaczy¢. Kazdego wieczoru moze to byc¢ inne
danie!

6. Odwiedzcie miejsca wazne dla kultury. Znajdz
miejsca warte odwiedzenia; to moze by¢
miejsce, gdzie wiele  rdéinych  kultur
wspotistnieje obok siebie, popularne miejsce
spotkan i wydarzen kulturalnych, muzeum,
galeria lub pomnik. Co czujecie? Zbadajcie
réznorodne punkty widzenia.

7. Obejrzyjcie film o kulturach i spotkaniach
miedzykulturowych. Przyktady: Baraka (Ron
Fricke, 1992), Babel (Inarritu, 2006).

8. Poszukajcie obrazéw tozsamosci lub kultur.
Znajdzcie w mediach zdjecia lub inne ilustracje
roznych tozsamosci i kultur, ktére mocno
podkredlajg stereotypy kulturowe lub ktére z
nimi zrywajg. Przez pryzmat tych ilustracji
spéjrzcie na wptyw stereotypow na jednostki i
kultury.

9. Popro$ uczestnikdw i uczestniczki z réznych
kregow kulturowych o opowiedzenie o swojej
tozsamosci i kulturze. Co ich i je uksztattowato?
Jak postrzegaja same i samych siebie, jak SA
postrzegane i postrzegani? Jaka jest ich
opowiesc?

10. Obiekty kultury. Popro$ grupe o przyniesienie
ze sobg przedmiotéw, ktére reprezentujg cos, z
czego sg dumni i dumne w swojej kulturze.
Wykorzystaj to do wsparcia uczestniczek i
uczestnikdw w poznawaniu sie nawzajem lub
potacz to z ¢wiczeniem ,Sciana Chwaty”.

Zbadaijcie historie danej kultury lub miejsca. Grupa
bada i odkrywa w jaki sposéb dana kultura lub
miejsce rozwijato sie w toku historii. Osoby
uczestniczace mog3 przedstawié wyniki
poszukiwan ustnie, w formie filmu, prezentacji,

eseju. Daj im czas i miejsce na dyskusje.



Ryc. 24: Narzedzie osoby facylitujgcej — obserwacje facylitatorskie, modut 1

Jak sie czujesz po ¢wiczeniach z modutu 1?

Czy pojawity sie istotne kwestie, ktére chcesz pogtebic¢ pdzniej?

Jakie wyzwania mogg wigzac¢ sie z tresciami i realizacja modutu 1 w Twojej
spotfecznosci?

Co pomaga w realizacji modutu 1 w Twojej spotecznosci?

Jakie mozliwosci i szanse wigzg sie z tresciami modutu 1 w Twojej spotecznosci?

Notatki osobiste:



2. FORMY PRACY — MODUt 2

Czym jest dialog miedzykulturowy?
,Dialog” w programie Aktywna Spotecznos¢ odnosi
sie do rozméw, dzieki ktdrym osoby o réznych
przekonaniach i punktach widzenia uczg sie od
siebie nawzajem i dzielg3 sie  swoimi
doswiadczeniami. Ta koncentracja na uczeniu sie
od innych i na dzieleniu sie odrdéznia dialog od
innych form konwersacji, takich jak debata czy
negocjacje.

Jako Zze dialog dotyczy uczenia sie, to jest to
podejscie, ktére docenia réznorodnos¢ koncepciji i
przekonan. Im wiecej réznych punktow widzenia,
tym wieksza mozliwosé nauki; z réznych punktow
widzenia moze wytoni¢ sie takie zbiorowa
madrosc.

Dialog opiera sie o zasady partycypacji i
przekonanie, ze wiekszy stopien wigczenia w dialog
nie tylko przyczynia sie do nauki, ale tez pozwala
zbudowac¢ porozumienie i wzmocni¢ spotecznosci.
Pomaga rozwing¢ empatie w stosunku do innych,
poniewaz zaczynamy dostrzega¢ nie tylko ich
dziatania i wypowiedzi, lecz takze przekonania,
motywacje, uczucia i doswiadczenia. Poprzez
dialog chcemy odkry¢ to, co nas rézni, i
jednoczesnie znalez¢ ptaszczyzne porozumienia.

Dialog moze odnosié sie do zagadnien, na ktére nie
da sie udzieli¢ ostatecznych odpowiedzi. Mimo to
moze pomoc nam we wspolnym opracowaniu i
znalezieniu rozwigzan.

Dialog moze by¢ spontaniczny lub zaplanowany,
ustrukturyzowany lub pozbawiony struktury,
formalny i nieformalny. Moze zawigzaé sie
pomiedzy ludzmi, ktérzy co do zasady s3
zainteresowani punktem widzenia innych. Tak
rozumiany dialog moze odbywac sie w najlepszej

swojej formie w domu rodzinnym i w miejscach
publicznych.

Jednakze w niektérych przypadkach (na przyktad
gdy mamy do czynienia z konfliktem) dialog
wymaga starannego przygotowania, planu i
odpowiednich warunkéw. Zaleznie od celéw i
kontekstu dialogu, moze on trwac kilka minut,
godzin, dni lub moze by¢ procesem ciggtym.

Jest wiele umiejetnosci, postaw i zachowan, ktore
moga nam pomodc w prowadzeniu dialogu, na
przyktad umiejetnos¢ stuchania i zadawania pytan.
Istniejg takze uzyteczne metody i procesy, ktérych
mozna uzy¢, by tak zorganizowaé rozmowy, aby
dawaty jak najwiekszy efekt uczenia i dzielenia sie.
Kilka przyktadéw znajdziesz w tym podreczniku.

,Spotkanie z innym cztowiekiem, z

innymi  ludzmi, byto zawsze

powszechnym i  podstawowym

doswiadczeniem naszego gatunku.”

,Tak wiec trzy mozliwosci staty
zawsze przed cztowiekiem, ilekro¢
spotkat sie z Innym: modgt wybraé
wojne, mogt odgrodzi¢ sie murem,
mogt nawigzac dialog.”

Ryszard Kapuscinski, polski historyk i dziennikarz,
1932-2007



Dlaczego to jest wazne?

Globalizacja powoduje, ze ludzie na catym sSwiecie coraz czesciej spotykajg sie z réznorodnymi punktami
widzenia i innymi kulturami w swoim miejscu zamieszkania. Systemy globalne, takie jak rynki, media, finanse,
klimat czy religie majg ogromny wptyw na lokalng sytuacje i zycie jednostek. Niektére z najpilniejszych kwestii,
takie jak globalne ocieplenie, majg zasieg ogdlnoswiatowy i nie da sie ich zrozumiec i skutecznie rozwigzac bez
dialogu i wspétpracy.

Spotkania z nowymi kulturami i réznorodnymi opiniami moga nas wzbogacac i stwarza¢ nowe mozliwosci.
Czesto jednak wywotujg poczucie braku kontroli, poczucie zagrozenia lub utraty tozsamosci, mogg prowadzi¢
do napie¢ i powodowaé, ze czujemy sie zniewoleni przez potezne zewnetrzne sity. Dialog zas buduje zaufanie i
porozumienie.

W trakcie dialogu staraj sie: zakwestionowac wtasne przekonania i stereotypy; otworzy¢ sie na nowe koncepcje;
zwigkszy¢ swojg empatie wobec réznorodnych pogladdw; poszerzy¢ i ewentualnie zmieni¢ swdj punkt
widzenia; znalez¢ wspdlny grunt i podtrzymac dialog. Dialog jako taki to proces, ktory prowadzi do osiggniecia
porozumienia, wzmacnia podjete decyzje i przygotowuje grunt do zrownowazonego dziatania. Dialog pomaga
nam lepiej zrozumie¢ naszg spoteczno$¢ oraz systemy globalne i ich dziatanie; pomaga aby spotkania z
réznorodnymi kulturami byty korzystne dla nas i naszych spotecznosci. Dialog przyczynia sie do podejmowania
lepszych decyzji i lepszego przywddztwa.

Podsumowujac, dialog moze:

e poprawic zrozumienie kontekstu lokalnego

e poprawic jakosé podejmowanych decyzji

e zwiekszy¢ poziom wspdtpracy

e wesprze¢ dume z wtasnej tozsamosci

e zwiekszy¢ empatie, uwzglednienie pogladdéw innych osdb, poziom zaufania i porozumienie
e generowac innowacje

e zwiekszy¢ poziom wtgczenia i réwnosci.
Aktywny Obywatel i Aktywna Obywatelka wtgcza dialog w swoje zycie, nie tylko w prace.

Cel:

Zrozumienie, jak mozna wykorzysta¢ dialog

Czym jest dialog

Cel dialogu — rozwdj spotecznosci

Umiejetnos¢ uczenia sie i dzielenia sie poprzez dialog

Przekonanie do uczenia sie i dzielenia sie doswiadczeniami poprzez dialog
Zasady dialogu

Metoda dialogu — umiejetnos$é stuchania, zadawania pytan, rozwéj spotecznosci



Cwiczenie 2.1 O
Ston w ciemnosci (10 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Docenienie réznorodnych

punktéw widzenia

Streszczenie

Historia o ludziach badajacych stonia w ciemnosci
pokazuje, ze kazdy z nas ma dostep tylko do
niewielkiego fragmentu rzeczywistosci i ze jest
wiele réinych sposobéw doswiadczania i
interpretowania Swiata.

Opis zrédta historii
http://en.wikipedia.org/wiki/Blind men and
an_elephant

Przygotowanie i materiaty
Brak

Przebieg
1. Opowiedz grupie nastepujgca historie:

W pewnej matej osadzie mieszkato kiedys piecioro
ludzi. Pewnego dnia powiedziano im, ze nieopodal
w jaskini pojawit sie ston. Osoby te nie miaty
pojecia, czym jest ston, wiec udaty sie do jaskini,
zeby zbada¢ sprawe. W jaskini panowata
kompletna ciemnosé. Gdy grupa dotarta do stonia,
ludzie zaczeli go dotykac i badac.

Ryc. 25: Stoi w ciemnosciach

Pierwsza osoba, ktéra dotkneta nogi, powiedziata
,Ston jest filarem”.

,Alez nie! Ston jest jak lina!”, powiedziata druga
ktora dotykata ogona.

»Skadze znowu! Ston jest jak gruba gataz”,
powiedziata trzeci z ludzi, ktéry dotykat traby.

Czwarta osoba, ktéra dotykata ucha, powiedziata:
»Ston jest jak duzy wachlarz”.

A piaty cztowiek, ktéry dotykat konca trgby,
powiedziat: ,Ston jest jak rura.”

Grupa zaczeta sie ktéci¢ o to, czym naprawde jest
ston, i kazda z osdb upierata sie, ze ma racje.
Rozpoczety sie krzyki i przekonywanie do wtasnych
racji.

Omadwienie

e Zapytaj osoby uczestniczace:

— Ktéra z oséb miata racje? (wszystkie?
zadna?)

— Ktory z ludzi méwit prawde?

— 0O co chodzi w tej historii?

e Pozwdl grupie na przedyskutowanie mozliwych
interpretacji historii. O ile nie wynikneto to z
rozméw zwrdé¢ uwage na roznorodnosé
perspektyw poznawania stonia. Wskaz, ze kazda
z 0sOb miata swojg wtasng perspektywe, z
ktérej odkrywata, poznawata i interpretowata
to czym jest ston.

e Kontynuuj dyskusje pytajagc, w jaki sposdb
ludzie z opowiesci mogliby lepiej zrozumiet,
czym jest ston?

e Przedyskutuj wartos¢ ptyngcq z istnienia
roznych perspektyw i punktow widzenia i jak
mozna je poznaé. Zwrdc¢ jak wazne w procesie
odkrywania  rdoznorodnosci  perspektyw i
czerpania z nich jest dzielenie sie wiedzg i
doswiadczeniem oraz jak wazng role odgrywa
zadawanie pytan. Jak to robi¢, dowiemy sie
podczas tego modutu warsztatow.

e Na koniec zapytaj, czego metaforg w zyciu i
dziatalnosci o0séb uczestniczagcych moze byc
ston? To moze by¢ spotecznosé, jakies
zagadnienie, albo nawet ja sam lub ja sama.


http://en.wikipedia.org/wiki/Blind_men_and_an_elephant
http://en.wikipedia.org/wiki/Blind_men_and_an_elephant

Alternatywna metoda 2: kreatywna

1. Wytnij zamieszczone ponizej zdjecia wzdtuz linii

2. Podziel osoby uczestniczace na mate grupy (bez ttumaczenia celu) i kazdej grupie wrecz jeden fragment
zdjecia. Popros o zastanowienie sie w tych grupach, co prezentuje zdjecie.

3. Nastepnie popro$ kazdy z zespotdw o podzielenie sie swoimi spostrzezeniami z pozostatymi. Pojawig sie
rézne spostrzezenia.

4. Popros grupy, aby ztozyty czesci w jeden wspdlny obraz i przedyskutowaty, co teraz wedtug nich prezentuje
zdjecie.

5. Osoby uczestniczace nadal moga nie zgadzac¢ sie, co do znaczenia zdjecia. Zapytaj: ,Na poczatku kazdy i
kazda z was miat i miata jeden fragment catosci; teraz widzimy jej wszystkie czesci. Co to zmienia? Czy teraz
mamy wspdlne rozumienie zdjecia? Dlaczego tak / Dlaczego nie ?”

6. W tej sytuacji podobnie jak w innych sytuacjach zyciowych, kazdy i kazda z nas dysponuje tylko
czescig ukfadanki. Kazda i kazdy z nas ma inny punkt widzenia. W aktywnym obywatelstwie i
naszej aktywnosci w spofecznosciach pomocne jest zauwazanie réznorodnych perspektyw i
poznawanie ich poprzez dialog.

Ryc. 26: Zdjecie do wyciecia




Alternatywna metoda 3: kreatywna

1. Opowiadanie o stoniu przybiera forme osobistego doswiadczenia.

2. Na srodku sali postaw jakis przedmiot. Kilka chetnych oséb z zawigzanymi oczami ma za zadanie rozpoznag,
co to za przedmiot, postugujac sie tylko dotykiem.

3. Podczas tego ¢wiczenia nie mow nic na temat komunikowania sie z innymi.

4. Jedli wszystkie osoby chciatyby rozpoznawac przedmiot, mozesz poprosié¢ cata grupe o wyjscie z sali i po
ustawieniu przedmiotu zaprasza¢ do srodka po kilka oséb. Wtedy osoby, ktére juz miaty okazje zapoznad
sie z przedmiotem, odkrywajg oczy i zostajg w sali jako obserwatorki i obserwatorzy. Mozesz tez
przygotowac kilka przedmiotéw i podzieli¢ grupe na tyle zespotow ile jest przedmiotdw. Nastepnie po kolei
kazdy zesp6t ma za zadanie rozpoznac¢ inny przedmiot. Pozostate zespoty obserwujg ten proces. W ten
sposdb kazdy uczestnik i kazda uczestnika jest zaréwno w roli osoby obserwujacej jak i zgadujacej.

Omdwienie

e Zapytaj osoby uczestniczace:

— Jak sie czuliscie i czutyscie z zawigzanymi oczami? Jaki wtedy wydawat sie wam dotykany przedmiot? Jak
to sie zmienito po odstonieciu oczu?

— Jak wygladato to doswiadczenie z perspektywy oséb obserwujgcych?

— 0O co chodzi w tym doswiadczeniu?

e Pozwdl grupie na przedyskutowanie mozliwych interpretacji dos$wiadczenia O ile nie wynikneto to z
rozmoéw zwrdé uwage na réznorodnosc perspektyw poznawania przedmiotéw. Wskaz, ze kazda z oséb miata
swojg wtasng perspektywe, z ktdrej odkrywata, poznawata i doswiadczata kontaktu z przedmiotem.

e Kontynuuj dyskusje pytajgc, w jaki sposéb kazdy z zespotow badajgcych przedmiot mégtby lepiej zrozumied,
czym jest dany przedmiot?

e Przedyskutuj wartos¢ ptynaca z istnienia réznych perspektyw i punktéw widzenia i jak mozna je poznac.
Zwrdc jak wazne w procesie odkrywania réznorodnosci perspektyw i czerpania z nich jest dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem oraz jak wazng role odgrywa zadawanie pytan. Jak to robi¢, dowiemy sie podczas
tego modutu warsztatow.

e Na koniec zapytaj, czego metaforg w Zzyciu i dziatalnosci oséb uczestniczacych moga by¢ badane dzisiaj
przedmioty? To moze by¢ spotecznosé, jakies zagadnienie, albo nawet ja sam lub ja sama.

Wskazowki

Pamietaj, zeby pozwoli¢ uczestniczkom i uczestniczkom zadecydowac czy chcg bra¢ udziat w zadaniu z
zawigzanymi oczami. Wyttumacz na czym bedzie polegato zadanie. Zadbaj o bezpieczenstwo — usuni wszystkie
przeszkody, zanim zakryjesz oczy, ustal z kazdg osobg jak chce zeby pomdc jej w poruszaniu sie — czy kierujgc
osobe gtosem, czy prowadzac za reke itp.

Przyktad 5

Dialog oznacza wiare

,Dialog oznacza takze silng wiare w ludzi; ich zdolnos¢ do dziatania i zmiany; do tworzenia i rekonstrukcji;
wiare, ze optymalne warunki do rozwoju i petni cztowieczenstwa przystuguja kazdemu z chwilg narodzin a nie
tylko uprzywilejowanej elicie.

Opierajgc sie na mitosci, pokorze i wierze, dialog staje sie poziomg relacjag obopdlnego zaufania. Zaufanie
powstaje w wyniku dialogu; nie moze istnie¢, dopoki stowa padajgce z obu stron nie stang sie zbiezne z ich
dziataniami.



Tak samo tez dialog nie moze istnie¢ bez nadziei. Nadzieja ma swoje korzenie w ludzkiej niedoskonatosci, z

ktorej wychodzimy w trakcie statych poszukiwan, poszukiwan, ktére mozna prowadzi¢ tylko wspdlnie z innymi
ludzmi.

Prawdziwy dialog nie moze tez istnie¢, jesli nie angazuje krytycznego myslenia, sposobu myslenia, ktére
pozwala widzie¢ rzeczywistos¢ jako proces, w ciggtej zmianie; myslenie nie jest roztaczne od dziatania, lecz
wcigz jest zaangazowane w rzeczywistg walke, bez strachu przed czyhajacym ryzykiem.”

Paulo Freire, Pedagogika ucisnionych




Cwiczenie 2.2
Cztery stowa (1 godzina)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Cel dialogu
e Zasady dialogu
e Podejscia do dialogu

e Pogtebia zrozumienie idei

programu Active Citizens - Aktywna

Spotecznosc

Streszczenie

Aktywnos$¢ ta pozwala doswiadczy¢ wyzwan i
mozliwosci, jakie niesie ze sobg umiejetnos¢
dzielenia sie i uczenia sie od innych. Stosujac
podejscie ,Przemysl indywidualnie, podziel sie w
parze, podziel sie z grupa (str. 28) osoby
uczestniczace analizujg cztery podstawowe cechy
dialogu, jednoczesnie angazujac sie w sam proces
dialogu i negocjacji, w celu znalezienia takich cech,
na ktore zgodzi sie cata grupa.

Przygotowanie i materiaty
Papier i flamastry dla wszystkich uczestniczacych

Przebieg

1. Powiedz grupie: ,Zastanowimy sie teraz nad
czterema podstawowymi cechami dialogu.
Bedzie to wyzwanie dla kazdej i kazdego z nas z
osobna jak i dla nas jako grupy. Zastanowimy
sie nad tym wyzwaniem po ¢wiczeniu.”

2. Popro$ aby kazda z os6b indywidualnie
zastanowita sie nad czterema stowami, ktore
najlepiej opisujg dialog. Podkresl, ze to bardzo
wazne aby uzywad pojedynczych stéw zamiast
catych zdan lub fraz. Kazde stowo powinno
dokancza¢ zdanie ,Prawdziwy dialog to..”
Popros$ o zapisanie wybranych stoéw na kartce.

3. Nastepnie zapro$ do potgczenia sie w pary i
uzgodnienia jednego zestawu czterech stéw
pasujacych do zdania ,,Prawdziwy dialog to...”

4. Gdy pary wykonajg zadanie, popros$ zeby kazda
z par potaczyta sie z inng, tak zeby powstaty
grupy czteroosobowe. Ich zadanie to ponownie
ustali¢ jeden zestaw czterech stow.

5. Powtarzaj ten proces, az powstang dwie duze
grupy i kazda z nich opracuje swdj zestaw.

6. Teraz zapros obie grupy do uzgodnienia
pomiedzy sobg ostatecznego zestawu czterech
stéw, ktére beda stanowity wspdlny poglad

catej grupy co do natury dialogu. Jesli po 10
minutach grupa nie dojdzie do porozumienia,
przerwij ¢wiczenie.

Omdwienie

e Wyjasnij, ze stowa, ktére grupa omawiata,
okreslajg niektére z elementow dialogu i
umiejetnosci, ktérych rozwdj jest jednym z
celdw programu Aktywna Spotecznosc.

e Zapros$ do zastanowienia sie nad wyzwaniami i
mozliwosciami pracy z ludzmi (popros osoby z
grupy o pomoc w zapisywaniu odpowiedzi na
ponizsze pytania).

— Jak sie czutyscie i czuliscie?
(np. zadowolone z przebiegu dyskusji,
sfrustrowani, dumne, wytgczeni)

— Jak myslicie, dlaczego tak sie czuliscie i
czutyscie?
(np. potrzebowalismy osoby moderujgcej,
caty proces nie byt od poczqtku wyjasniony,
pracowatysmy jako zespdt, nie byto dosc
czasu, niektorzy mowili caty czas, staralismy
sie, by kazda osoba mogfa sie wypowiedziec,
nie kazda osoba byta w stanie uczestniczy¢
na réwni z innymi.)

— Co robityscie i robiliscie podczas tego
procesu?
(np. negocjowatysmy, zastanawialismy sie,
podejmowatysmy decyzje, odkrywalismy
inne interpretacje, dochodzitysmy do
konsensusu)

— Co moglibyscie i mogtybyscie zrobi¢, aby ten
proces byt bardziej efektywny?
(np. zastgpi¢ go gtosowaniem, gdyby mniej
0sob podejmowato decyzje, lepiej zrozumiec
proces, w ktérym uczestniczymy, dobrze by
byto mie¢ modelatorke lub moderatora,
dialog potrzebuje czasu, wazne jest tez
ustawienie krzeset, to, jak ludzie moéwig i



mowa ciata majg wpfyw na rezultat
rozmowy, to wazne Zeby szanowac opinie
innych, dzielenie sie na grupy wywotato
napiecie pomiedzy grupami — to wazne, gdy
pracuje sie z roznymi kulturami).

e Podkresl, ze to <¢wiczenie pokazuje takie
wyzwania jakie niesie ze sobg wspdlne
podejmowanie decyzji. Jednym z wyzwan jest
ryzyko napie¢ i konfliktbw na poziomie
indywidualnym, interpersonalnym i grupowym.
Zwrd¢ uwage, ze napiecia i konflikty s czescig
sktadowg ludzkich interakcji i mogg miec
zaréwno potencjat  kreatywny  jak i
destrukcyjny.

e Spytaj: Czy w procesie tym pojawity sie
elementy, ktore utrudnialy prowadzenia
dialogu?

(np. nieche¢ do rezygnowania w wtasnych
wyboréw stéw, koniecznos¢ redukowania
ztozonego zjawiska do zaledwie czterech
stow, niepewnos¢ czy osiggniecie
porozumienia zawsze jest wazne, czy mamy
uszanowac¢ odmienne opinie, partycypacja
wymaga czasu i moze nie zakonczyc¢ sie
porozumieniem, byliSmy pod presjq czasu).

e Spytaj: Co sprzyja prowadzeniu dialogu i
sprawia, ze proces ten moze byc¢ bardziej
komfortowy? Co pomagalo Wam w
zrozumieniu sie nawzajem? Co podnosito
komfort tego procesu? Zapiszcie pojawiajgce
sie odpowiedzi.

e Macie teraz wspdlng liste elementéw, ktore
wspierajg i utrudniajg dialog. Nawiaz do tej listy
pod koniec tego modutu.

Wskazowki

Mozesz wykorzystaé inny temat i inne zdanie do
otwarcia dyskusji. Mozesz wybra¢ co$ zwigzanego
ze specyfikg grupy lub kontekstem, w ktérym
pracujecie na przyktad: ,Konflikt zdarza sie z

powodu...” lub ,Najwieksze bariery wtgczenia

”

spotecznego to..”. Jesli pracujesz metoda
doceniajgcy postaraj sie skierowa¢ uwage na
zasoby, rozwigzania, sukcesy i pozytywne
doswiadczenia na przyktad: ,Najwazniejsze w

”

aktywnym obywatelstwie s3...”, Partycypacja

”

spoteczna to..... , »SpoOjnos¢ spoteczna powstaje
dzieki ....”

1. Podsumowanie ¢wiczenia ,Cztery stowa” moze

Alternatywna metoda 2 - pogtebiona

takze pomdc uczestniczkom i uczestnikom w
refleksji nad ich wifasnym zachowaniem i
zachowaniem innych osdéb. Mozesz zadad takie
pytania:

e Zastandwcie sie, jak kazde z was dziatato. Czy
Twoje wtasne zachowanie wspierato ten
proces?

e Jak Twoje pytania wptywaty na innych?

e Co komunikowatas i komunikowates jezykiem
ciata? Co moéwita Twoja postawa, ton gtosu,
mimika?

e (Czy jest réznica pomiedzy tym co méwimy, a
tym co robimy? Czy podczas dyskusji
zachowywalismy i zachowywatysmy sie zgodnie
z naszymi przekonaniami o dialogu?

e To ¢wiczenie aktywuje przywigzanie i poczucie
przynaleznosci. Czy pojawiato sie w Was
przywigzanie do wtasnych czterech stéw? Jak
ono sie zmieniato w trakcie kolejnych spotkan
w coraz wiekszych grupach? Czemu tak sie
dziato, mimo, ze proces postepowat bardzo
szybko?

e Kto trwat przy jednym lub kilku ,swoich
stowach” do samego konca a kto nie?
Dlaczego? Jakie to uczucie byé przywigzanym
lub przywigzang do stéw? A jakie to uczucie
porzucad je i zmienia¢ na nowe?

e (Czy ostatecznie opracowane cztery stowa
rzeczywiscie reprezentuja catg grupe?
Dlaczego?



Cwiczenie 2.3
Dialog nie jest... (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Metoda dialogu
e Zasady

dialogu

Streszczenie
Osoby uczestniczagce omawiajg rézne formy
komunikacji i dzielg sie swoimi doswiadczeniami w
tym zakresie.

Przygotowanie i materiaty

Popros grupe o przyniesienie na zajecia gazet,
ulotek itp. lub samodzielnie je zgromadz przed
zajeciami. Potrzebne mogg by¢ tez nozyczki,
flamastry, kolorowy papier, klej itd. W miare
mozliwosci zapewnij podczas sesji dostep do
Internetu i komputera

Wykonanie

1. Przekaz grupie: Podczas tej sesji bedziemy
analizowaé najrézniejsze sposoby komunikacji
pomiedzy jednostkami i grupami. Zastandwmy
sie, co obecnie dzieje sie w naszym otoczeniu,
kregu bliskich, spotecznosciach, organizacjach i
w skali catego spoteczeristwa. To pomoze nam
lepiej zrozumie¢, co dzieje sie w réznorodnych
spotecznosciach i jak to co méwimy o dialogu
moze by¢ przez nie odbierane. Postaramy sie
tez lepiej zrozumiec¢ proces dialogu, rowniez
poprzez okreslenie, czym dialog nie jest.

2. Popro$ osoby uczestniczagce o stworzenie
mniejszych grup (3-5 oséb). Zapro$s do
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i
obserwacjami dotyczacymi réznego rodzaju
form komunikacji pomiedzy jednostkami i
grupami. Mogg to byé doswiadczenia
pozytywne, na przyktad negocjacje, ktore
zakonczyly sie zadowalajaco dla wszystkich
stron, albo negatywne, np. telewizyjna debata
polityczna, podczas ktorej strony krzyczaty na
siebie. Zache¢ do tego aby kazda z oséb miata
czas i przestrzen do opowiedzenia swojej
historii.

3. Nastepnie popro$ grupy, by wybraty jednag
historie, ktéra przedstawi pewien okreslony typ
komunikacji i zaprezentowaty jg na forum catej

grupy. Zache¢ do kreatywnosci, zilustrowania
historii komiksem, pantomimg, krotkg scenka
teatralng itp.. O ile to mozliwe zapewnij dostep
do Internetu i komputera, w celu poszukania
krotkich filméw, muzyki czy zdjeé. Kazda grupa
ma 2 minuty na prezentacje.
4. Popros uczestnikdw i uczestniczki o zebranie sie
i zapro$ grupy do prezentacji historii.
5. Po kazdej prezentacji zapro$ ,publicznos¢” do
krétkiej refleks;ji:
— Jaki typ komunikacji zostat przedstawiony?
— Czy to jest czesty sposdb komunikowania
sie? Czy zdarzyto sie wam uczestniczy¢ albo
obserwowac podobng sytuacje
— Jakie sg zalety i mocne strony a jakie
wyzwania i ryzyka zwigzane z takim
sposobem porozumiewania sie?
— Czy to podejscie wspiera dialog? Jesli tak, w
jaki sposdb?

Omadwienie

e (Czego sie nauczytySmy i nauczyliSmy w tym
¢wiczeniu?

e Czy byly to «czesto uzywane sposoby
komunikacji? Jak wptywajag one na nasze
spotecznosci?

e Jak zmienito sie nasze rozumienie tego czym
jest a czym nie jest dialog? Zapisz odpowiedzi
na flipcharcie w dwéch kolumnach.

e Przekaz grupie: Ludzie bardzo réznie rozumieja
stowo ,dialog”. Podobnie jest ze stowami,
ktérych  uzywamy do nazwania innych
sposobéw  komunikacji.  Swiadomo$¢  tej
réznorodnosci moze pomdéc nam w pracy ze
spotecznoscig. Zamiast opiera¢ sie tylko na
stowach i etykietach, warto wykorzystywac
przyktady i doswiadczenia w opisywaniu tego,
co mamy na mysli.

e Pomocna moze by¢ lista ,Dialog nie jest..”
zamieszczona ponizej.



Przyktad 6
Dialog nie jest...

Negocjacjami. Negocjacje to dyskusja, ktorej celem jest osiggniecie porozumienia, czesto zawarcia umowy.
Dwie strony przedstawiajg swoje interesy. Negocjacje majg charakter transakcyjny i czesto polegajg na
targowaniu sie.

Debatg. Debata to dyskusja z reguty zogniskowana wokét dwéch przeciwstawnych stanowisk (czesto bycie ,,za”
lub ,przeciw” czemus), a jej celem jest obiektywne zwyciestwo jednej ze stron. Zwycieza ten, kto lepiej
argumentuje, przedstawia lepsze pomysty i argumenty.

WSstawiennictwem / Reprezentacjg / Rzecznictwem / Lobbingiem / Oredownictwem. S3 to dziatania w obronie
konkretnej sprawy, idei czy polityki, stuzgce zjednaniu poparcia dla niej.

Konferencjg. Konferencja to formalne spotkanie w celu odbycia konsultacji lub dyskusji.

Konsultacjg. W przypadku konsultacji strona posiadajgca wtadze podejmowania decyzji i dziatan zasiega porady
lub opinii innej osoby lub grupy w celu podjecia decyzji.

Dyskusja. Dyskusja to racjonalne i analityczne rozwazanie danego zagadnienia w grupie, rozktadanie go na
czesci w celu jego lepszego zrozumienia.

Przejete z Mapowania dialogu autorstwa Marianne ,,Mille” Bojer, Marianne Knuth, Colleen Magner



Cwiczenie 2.4
Docenianie roznic (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Odwaga do dzielenia sie z innymi i uczenia sie od nich poprzez dialog

e Docenienie innych punktéw widzenia
Streszczenie wptynety na pozytywne zakonczenie kazdej
To c¢wiczenie prezentuje idee pracy z z nich. Popros grupy o ich zapisanie.

roznorodnoscig. Osoby uczestniczgce dzielg sie

pozytywnymi doswiadczeniami spotkan z
réoznorodnoscig i zastanawiajg sie, co pomaga w .

pracy réznorodnoscia.

podsumowania

Omowienie

Po okoto 15 minutach zapro$ do wspdlnego

whioskéw  ptyngcych  z

opowiedzianych historii. Zachecaj do dzielenia

Przygotowanie i materiaty
Flipchart

Przebieg

1. Przypomnij historie o stoniu w ciemnosci (str.
81). Przeprowadz burze mozgow: ,jak i kiedy
spotykamy sie z réznicami?”

2. Zapytaj: ,Jakie wyzwania i mozliwosci daje nam
2ycie w roznorodnosci?”

3. Podziel grupe na czteroosobowe zespoty.
Popro$ aby najpierw indywidualnie kazda z
0séb przypomniata sobie sytuacje, o ktérej
chetnie opowie, i ktéra dotyczy pozytywnych
doswiadczen z réznorodnosciag. Popros o

odtworzenie: , Kto brat w tym udziat?”, ,Gdzie

to sie dziato?”, ,,Co sie wydarzyto?” Podkresl, ze
szukamy takich historii, w ktérych mimo rdznic,

a moze wiasnie dzieki nim, doswiadczenie byto

pozytywne.
5. Zapro$ do opowiedzenia w grupach swoich
historii, a nastepnie do wspdlnego

zidentyfikowania czynnikoéw, ktore

sie zapisanymi czynnikami, zamiast powtarzania
opisu sytuacji. Pomocne moga by¢ pytania:

Co pomaga ludziom czu¢ sie komfortowo
kiedy spotykajg sie z rdéznorodnoscig? Co
oswaja z roznorodnoscig i odmiennoscia?
Co powoduje che¢ poznania i zrozumienia
réoznorodnosci, nowosci, odmiennosci?

Jakie elementy wspdlne pojawity sie w
waszych historiach?

Co was zaskoczyto? Jakie byto wasze
osobiste odkrycie dotyczace tego, co
pomaga w pracy z réznorodnoscig?

Jak nasze dotychczasowe doswiadczenia
jako aktywnych cztonkin i cztonkdw
spotecznosci moga nam pomdc w pracy z

réznorodnoscig?



Cwiczenie 2.5 ®

Stuchanie na trzech poziomach (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci::

e Metoda dialogu — stuchanie

e Docenienie réznorodnych

punktéw widzenia

Streszczenie

Cwiczenie pomaga zrozumieé i przeéwiczyé réine
sposoby stuchania. Uczestnicy i uczestniczki dzielg
sie opisami sytuacji, ktére przebiegty w sposdb
odmienny od ich oczekiwan. Stuchajg tych
opowiesci w rézny sposéb i dochodza do réznych
whioskow.

Przygotowanie i materiaty
Papier, pisaki

Przebieg

1. Powiedz, ze w tym <¢wiczeniu bedziemy
analizowaé¢ aktywne stuchanie na trzech
poziomach:

— faktéw
— emodji
— celu

2. Okresla sie tez te poziomy jako stuchanie gtowa
(fakty), stuchanie sercem (emocje) i stuchanie
stopami (cel). Ten sposéb stuchania wymaga
empatii i zawieszenia wiasnych przekonan i
0sadow, aby umozliwié analize sytuacji z nowej
perspektywy i wyjs¢ poza schematy myslenia na
dany temat.

3. Popro$ osoby uczestniczagce o stworzenie
czteroosobowych grup. W kazdej z nich jedna
osoba bedzie opowiadata historie a pozostate
trzy beda jej stucha¢ - kaida z innej
perspektywy.

4. Osoba opowiadajgca ma za zadanie opisac
sytuacje lub zdarzenie, ktére albo jeszcze sie nie
zakoniczyto, albo ktére zakonczyto sie w sposdb
inny niz by chciata. Jesli uczestnicy i uczestniczki
jeszcze nie znajg sie zbyt dobrze, popros o
unikanie opisu osobistych i angazujacych
emocjonalnie doswiadczen.

5. Kazda z pozostatych trzech oséb w grupie
wybiera dla siebie jeden ze sposobdéw
stuchania:

— jedna osoba skupi sie wytgcznie na faktach
(gtowa)

— druga osoba wstucha sie w emocje (serce)

— trzecia bedzie koncentrowac sie na celu: po
co opowiadajgcy opowiada te historie
(stopy).

Po wystuchaniu historii ich zadaniem bedzie

przekazanie tego ustyszaty.

6. Zapro$ do opowiedzenia historii.

7. Teraz popros, by osoby stuchajgce powiedziaty
co ustyszaly. Zachecaj uczestnikdw i
uczestniczki do skupiania sie wytacznie na
informacjach zwigzanych z ich rolg (fakty,
emocje, cel), aby unikng¢ prostego powtdrzenia

historii.
Omowienie
e Zapytaj stuchaczy i stuchaczki z rdznych

poziomow, jak sie czuty i czuli? Co byto cennego
w tym doswiadczeniu?

e Zapros do refleksji osoby opowiadajace. Jak sie
czuty stuchajgc swojej historii opowiedzianej z
trzech  réinych  perspektyw? Co byto
odkrywczego w tym doswiadczeniu?

e Zwrd¢ uwage na to jak uswiadomienie sobie
roznych ptaszczyzn historii i sposobow jej
doswiadczania pozwala na przejscie od ,,punktu
widzenia” danej sytuacji do ,punktéw
widzenia”. Utatwia to wychodzenie poza
schemat i pomaga nam dostrzec i otworzy¢ sie
na nowe mozliwosci. Pomaga ruszy¢ z miejsca i
umozliwia zmiane. Celem wychodzenia poza
schematy, schodzenia z utartych Sciezek, jest
pomoc ludziom w dostrzezeniu, ze to co biorg
za rzeczywistosc jest tylko jedng z mozliwych
rzeczywistosci, doswiadczanych w danej
sytuacji. Pokazuje to ztozonos¢ i subiektywnosé
Swiata w jakim zyjemy.

1. Mozesz odwotac sie do doswiadczenia i refleks;ji
z dotychczas zrealizowanych  aktywnosci
poswieconych zatozeniom (jak wyptywajg na



nasze oczekiwania, emocje, doswiadczenia?),
oraz tozsamosci (jak to, ktéra z czesci
tozsamosci jest widoczna w danym momencie
wptywa na odbiér tego co méwie i moich
dziatan?).

. Jak zamierzasz stuchac nie tylko faktéw? Co Ci
moze w tym pomdc? Co to moze zmieni¢ w
Twojej dziatalnosci i wspotpracy z
réznorodnymi spotecznosciami?

. Wiecej szczegdtdw znajdziesz w éwiczeniu
»Schematy i ich przetamywanie” w module 1.

komunikacji (5 minut). W tym modelu

komunikacja ma cztery wymiary, do ktérych

zrozumienia i interpretacji potrzebujemy

Czworga uszu:

a. Informacja faktograficzna — fakty, dane;

b. Odstanianie siebie — to, co osoba nadajaca
komunikat (np. méwca, méwczyni) zdradza
o sobie (np. wartosci, emocje, motywacje),
intencjonalnie lub nie;

c. Relacja — relacje pomiedzy osoba nadajgca
komunikat a odbierajgca komunikat, w tym

takze to, co osoba moéwigca mysli o osobie
Alternatywna metoda 3 stuchajacej;

4. (15 minut) Przedstaw model czterech uszu jako d. Wezwanie — to, co osoba nadajaca

jeden ze sposobow rozumienia procesu komunikat chciatabym zeby sie wydarzyto

Ryc. 27: Stuchanie czterema uszami

Factual information

Receiver

/

Sender

T~

Message

Self-revelation
|[eaddy

Relationship

Sender — Nadawczyni / Nadawca; Receiver — Odbiorca / Odbiorczyni; Message — Komunikat; Factual
informaction — Informacja faktograficzna; Self-revelation — Odstanianie siebie; Appeal - Wezwanie ;
Relationship — Relacja



5. Popros osoby uczestniczace, aby rozwazyty te krotka wymiane zdan, wykorzystujgc czworo uszu z
perspektywy mezczyzny i kobiety. Tabela 10: Rozmowa pomiedzy rodzicem i dzieckiem, na podstawie
Schulz von Thun, http://www.schulz-von-thun.de

Dziecko Rodzic

Fakty W mojej zupie jest cos$ zielonego. W zupie jest cos zielonego.

Odstoniecie siebie Nie wiem, co to jest, to zielone. Nie wie, czym jest to zielone cos.

Nie lubi zielonego w zupie.

Relacje Powinnas / Powiniene$ wiedzieé, | Nie lubi mojej kuchni.
co to jest, to zielone.
Wiesz, ze nie lubie zielonego w
zupie.
Wezwanie Powiedz mi, co to jest, to zielone w | Chce jes¢ tylko to, do czego jest

zupie!

przyzwyczajona / przyzwyczajony.
Oczekuje, ze bede gotowac tylko
to, co lubi.

Omaowienie
4. Ten model unaocznia fakt, ze zawsze mamy do

czynienia z czterema wymiarami komunikacji,

ktore  trzeba  wychwyci¢,  wykorzystujac
wszystkie uszy. Zapytaj grupe o przemyslenia i
wrazenia:

. Czy macie tendencje do stuchania ktéryms

konkretnym uchem?

1. Wyjasnij, ze istniejg alternatywne sposoby 6. Co sie dzieje, gdy stuchamy tylko faktow? Jakie
interpretacji tego, co jest méwione — to samo to uczucie, komunikowa¢ sie z ludZmi, ktérzy
zdanie moze by¢ réznie interpretowane, réznie skupiajg sie tylko na faktach?
ustyszane, roézinie zrozumiane. Na przyktad 7. Co sie dzieje, gdy interpretujemy przekaz jako
dziecko chce powiedzie¢, ze w zupie jest co$ odstanianie  siebie? Jakie to  uczucie,
zielonego i to bardzo fajnie! W komunikacji z komunikowa¢ sie z ludzmi, ktérzy wychwytujg
innymi  mamy tendencje do interpretacji odstanianie siebie podczas rozmowy? Jak
aspektéw lub przekazéw na znane nam sposoby mozecie dopasowadé swoj sposob
lub W sposob wzmachniajacy nasze komunikowania sie do ludzi, tak aby skupili sie
dotychczasowe zatozenia oraz stereotypy, na tym uchu, ktérego ty uzywasz?
zamiast zaangazowac wszystkie czworo uszu. 8. Co sie dzieje, gdy interpretujemy przekaz za

2. Czworo uszu w praktyce (15 minut). pomoca ucha relacji? W sytuacjach, w ktérych

. PoproS o stworzenie czteroosobowych relacje nie s najlepsze lub w sytuacji konfliktu
zespotéw. W kazdym zespole dwie osoby — co to moze oznacza¢? Jak mozemy
zgadzajg sie na przeprowadzenie kroétkiej dopasowac komunikacje tak, aby ludzie stuchali
rozmowy, a pozostata dwdjka przystuchuje sie takze innymi uszami?
rozmowie zgodnie z zasady czworga uszu. 9. Co sie dzieje, gdy interpretujemy komunikacje
Rozmowa i interpretacja nie powinny trwacé uchem wezwania? Jak inne osoby reagujg
dtuzej niz 5 minut. Potem nastepuje zmiana rol zwykle na wezwania?

i para, ktora wczesniej obserwowata, prowadzi 10.Jak ci sie podoba pomyst stuchania czworgiem
rozmowe, a druga para obserwuje (faczny czas uszu? Co przydatnego znajdujesz w tym
na prace w grupach: 15 minut). ¢wiczeniu?

11.Co stuchanie czworgiem uszu moze oznaczac

dla  Aktywnych
Obywatelek?

Obywateli i Aktywnych




Cwiczenie 2.6 ®
Sita pytan (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Docenienie innych punktéw widzenia

e Umiejetnosci wspétdziatania

pracy w grupie

Streszczenie

Przedstawia umiejetnos¢ zadawania pytan jako
narzedzie identyfikujgce potrzebe zmiany. Zacheca
ludzi do bycia ciekawym i wykorzystywania
umiejetnosci zadawania pytan w codziennej pracy.

Przygotowanie i materiaty
brak

Przebieg

e Rozpocznij ¢wiczenie, proszgc uczestniczki i
uczestnikdw o wstanie, przejscie sie po sali i
zadanie dwém lub trzem osobom po jednym
pytaniu, ktére budzi rézne emocje (radosc,
zamyslenie, dume itp.). Mozesz powtdrzy¢ to
samo zadanie z wykorzystaniem innego
zestawu emocji. Jesli pracujesz w podejsciu
doceniajgcym zacheé¢ osoby do zadawania
pytan  rodzacych pozytywne emocje i
kierujgcych uwage na przyjemne i inspirujace
doswiadczenia.

e Teraz zapytaj grupe, czy zostaty zadane jakies
pytania o szczegdlnej sile. Mozecie je zapisac.

e Zapytaj uczestnikdw i uczestniczki, co rozumiejg
pod pojeciem ,sity pytan”? Na przyktad:
pytanie, ktére sprawia, ze zamyslam sie
gteboko lub zaczynam mysle¢ inaczej, albo
wyzwala odpowiedZ emocjonalna.

e Zapro$ osoby uczestniczagce do indywidualnego
pomyslenia przez 1-2 minuty, nad silnym

pytaniem, ktdre kiedy$ zostato im zadane i
ktore mogg przytoczyc.

e Popro$ aby w parach przedstawity oba te silne
pytania i zastanowity sie, dlaczego sadzg, ze s3
one silne.

Omdwienie

e Zapytaj na forum: jakie sg wasze przemyslenia
na temat sity pytan? Na czym ona polega? Z
czego wynika?

e (Czy pytanie moze zmienié nasz sposéb myslenia
o jakiejs sprawie?

e Co powoduje, ze chcemy zadawac pytania? Na
przyktad: ciekawosé¢, badania, potrzeba itp.
Kontynuuj rozmowe pytajac, co pobudza naszg
ciekawos¢ i co to znaczy byc¢ zaciekawionym lub
zaciekawiong?

e Jesli zauwazamy, ze pytania majg duzg site, to
mozemy rozpoczgé zmiane samych siebie lub
naszych spotecznosci wtasnie od zmiany pytan,
ktore zadajemy.

,Jezyk jest poteznym narzedziem.
Jezyk nie tylko opisuje
rzeczywistosc. Jezyk kreuje
rzeczywistosé, ktorg opisuje.”

Arcybiskup Desmond Tutu



Alternatywna metoda 1: kreatywna

. ,Wazny przedmiot”. To krotkie <¢Ewiczenie
mozna wykorzysta¢ przed ,Sitg pytan”, jako
wprowadzenie, lub po tym <¢wiczeniu, jako
wzmocnienie przekazu.

. Aktywnos¢ ta wymaga od Ciebie
wczesniejszego przygotowania. PrzynieS na
zajecia przedmiot, ktdry co$ dla ciebie znaczy i
o ktéry grupa bedzie mogta Cie wypytywac.

. Celem (¢wiczenia jest zainspirowanie do
zadawania dociekliwszych pytan, przejscia od
prostych pytan, takich jak ,co to jest?”, ,skad to
jest?”, ,do czego to stuzy?” — do pytan takich,
jak ,,co to dla ciebie znaczy?” ,dlaczego chcesz
nam to pokazac¢?”. To pozwoli grupie zyskac
nowe informacje o Tobie i troche lepiej Cie
poznac. Niektére pytania ,otworzg” gtebszy
poziom refleksji i zrozumienia.

. Ustawcie sie w koto. Potdz przedmiot na Srodku
kota.

. Zachec¢ uczestniczki i uczestnikdw do zadawania
pytarn i dowiedzenia sie jak najwiecej o tym
przedmiocie.

6. Odpowiadaj doktadnie na tre$¢ pytania.

Udzielaj tylko tych informacji, o ktére Cie
zapytano, zadnych innych. Wytapuj i zapamietuj
te pytania, ktore siegajg gtebiej i pozwalajg
dowiedziec sie wiecej.

. By¢ moze w odpowiedzi na pytania zaczniesz

przekazywac¢ wiecej osobistych historii i
informacji.

. Przerwij po paru minutach. Zapytaj:

,Zastandwcie sie, jakiego rodzaju pytania miaty
site i prowadzity do pogtebienia zrozumienia?
Ktére to byly pytania? Dlaczego tak silnie
oddziatywaty? ®

Alternatywna metoda 2: pogtebiona

1. To ¢wiczenie dobrze taczy sie z metoda
Doceniajgcej Dociekliwosci — Appreciative
Inquiry. Swiadome zadawanie pytar to
podstawa tej metody. Podsumowanie
tego ¢wiczenia jest dobrym wstepem do
do ¢wiczenia 2.13, str. 105.



Cwiczenie 2.7

Nasze wewnetrzne pytania (1 godzina)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Samoswiadomos¢
Metoda dialogu — umiejetnos¢ stuchania
Docenienie innych

punktéw widzenia

Streszczenie

Aktywnos$¢ zacheca do refleksji nad pytaniami jakie

sobie zadajemy i nad ich zmiana.

Przygotowanie i materiaty

Dzienniki osobiste

Przebieg

1. Zapros$ osoby uczestniczagce do autorefleks;ji.

Zadbaj o spokojng atmosfere i przestrzen
(pomocna moze by¢é muzyka), zache¢, zeby
wygodnie  usig$¢. Nastepnie popros o
zastanowienie sie, jakiego rodzaju pytania sami
i same sobie zadajemy. O co sami i same siebie
pytamy?

Upewnij sig, ze wszystkie osoby rozumiejg czym
s3 wewnetrzne pytania, podajgc przyktady
(,Czy zrobitam, zrobitem co$ dobrze?”, ,Jak
mam to osiggnac¢?” ,Dlaczego to robie?” itp.)
Zapros do wstuchania sie w swoje wewnetrzne
pytania, sprawdzenia, ktére z nich zadajemy
sobie szczegdlnie czesto. Popros o zapisanie
tych pytan w Dziennikach.

4. Kontynuuj, pogtebiajgc wiedze:

— zadawanie sobie wewnetrznych pytan
wptywa na to jak postrzegamy siebie i
otoczenie, wptywa na nasze mysli i emocje

— pytania sg podstawowym czynnikiem
osobistej zmiany

— zmiana rozpoczyna sie od wewnetrznej
zmiany w nas samych, poprzez pytania

— warto zwracac¢ uwage, jakie zadajemy sobie
pytania i zadawal je sobie w sposéb
Swiadomy

— jezyk kreuje rzeczywistos¢ i pytania takze ja
kreujg; sposdb, w jaki sg formutowane,
nadaje kierunek mysleniu i wyznacza
sposdb, w jaki na nie odpowiadamy

— gdy zadajemy sobie pytania, mozemy
przyja¢  perspektywe
perspektywe tworczg (dociekliwos¢ i

osgdzajaca  lub

odkrywczosc)
— W rozpoznawaniu stylu pytan i Swiadomym

ich zadawaniu warto przeniesé
zainteresowanie z probleméw i brakéw oraz
ich przyczyn na zasoby, sukcesy i
mozliwosci; zmieni¢ swoje podejscie ze
skupionego na analizie problemu i
poszukiwaniu rozwigzania na Doceniajaca
Dociekliwos¢, z ,trybu” osadzania na ,tryb”
odkrywania i twérczosci.

. Wyijasnij, ze przyjrzymy sie dwédm rodzajom

pytan: zadawanych z perspektywy osadu lub
zadawanych z perspektywy odkrywczej i
twérczej. A to dlatego, ze sposéb, w jaki
zadajemy pytania, moze mieé¢ wptyw na to, jak
myslimy o sobie samych. Gdy zadajemy sobie
pytania, mozemy przyjgé pozycje osoby
osadzajacej lub pozycje osoby tworczej.

Podaj jeden czy dwa przyktady pytan z kazdej

perspektywy z tabeli poniiej2

Zmien swoje pytania — zmien swoje Zycie,

Marilee G Adams



Tabela 11: Perspektywa Osgdzajgca i Twércza

Perspektywa Osadzajaca

Perspektywa Tworcza

e Kto ponosi wine?

Co sie stato?

e Co jest ze mng nie tak?

Co z tego jest przydatne?

e Dlaczego jestem taki beznadziejny / taka
beznadziejna?

Czego ja chce?

e Jak mogtam / mogtem przegrac¢?

Czego moge sie dzieki temu nauczy¢?

e Jak moge przeja¢ kontrole?

Co czuje, mysli, czego potrzebuje i chce druga
osoba?

e Dlaczego ci ludzie sg tacy nieswiadomi i

Jak ta sytuacja moze przynies¢ korzys¢ obu

irytujgcy? stronom?
e Jak mogtem / mogtam utkngé w najgorszej Co jest mozliwe?
grupie?

e Po co sobie zadawa¢ trud?

Jakie mam opcje?

Co moge teraz zrobi¢ najlepszego?




Cwiczenie 2.8
Potega mowy ciata (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Docenienie innych punktéow widzenia
e Zdolnos¢ do uczestniczenia i wspierania dialogu
e Samoswiadomosc

Streszczenie
Trzy ponizsze ¢wiczenia odkrywajg role mowy ciata
w komunikacji.

Przygotowanie i materiaty
W ¢wiczeniu 2 potrzebne s pateczki lub inne
cienkie patyczki.

Przekaz grupie, ze przeanalizujemy teraz kolejny
aspekt komunikacji: mowe ciata. Zaleznie od czasu i
grupy zrealizuj jedno, dwa lub wszystkie z
ponizszych éwiczen.

Cwiczenie 1: rozmowy na spacerze

1. Popro$ osoby uczestniczgce zeby poruszaty sie
powoli, po catej sali zgarbione, zgiete w pét, z
opuszczong gtowa, z zacietym wyrazem twarzy,
z zaplecionymi rekoma. Po minucie popro$ aby
zaczety ze sobg rozmawiac.

2. Teraz zapros do innego sposobu poruszania sie
— energicznie, z wyprostowanymi plecami, z
podniesiong gtowa i  wyprostowanymi,
swobodnymi rekoma. Po minucie znowu zapro$
do rozméw w parach i grupkach.

Omdwienie

e Jaka byta réznica?

e (Czego sie nauczyliSmy i nauczytySmy?

e Mowa ciata to potezne narzedzie komunikacji.
Postawa ciata ma wptyw na sposéb, w jaki sie
czujemy i jak sie komunikujemy.

Cwiczenie 2: dystans fizyczny i mowa ciata

1. Uwaga! To ¢wiczenie moze by¢ budzi¢ rézne
emocje i by¢ nieadekwatne kulturowo!

2. Podziel uczestnikdéw na dwie linie zwrécone
twarzami do siebie, linie Ai linie B, w odlegtosci
co najmniej 5 metrow. Kazda osoba powinna
mieé naprzeciw siebie partnera lub partnerke z
drugiej linii (w niektérych kulturach, grupach

wiekowych i spotecznych to wazne, zeby osoby
stojace naprzeciwko siebie byty tej samej ptci).

3. Osoby z naprzeciwka patrzg sobie w oczy przez
30 sekund (dostosuj czas do grupy, z ktora
pracujesz.

4. Zapytaj osoby z linii A, jakie uczucia wzbudza w

nich osoba naprzeciwko? Zache¢ do przyjecia
postawy lub wykonania naturalnego gestu (bez
egzaltacji, teatralnosci), ktéry odpowiada tym
uczuciom, do podejscia do osoby z
naprzeciwka, jesli sie tego chce.
Popros o dalszg koncentracje na drugiej osobie i
obserwowanie jak to wuczucie sie zmienia.
Zache¢ do zmian w mowie ciata — postawie,
mimice, gestach, kontakcie wzrokowym — oraz
obserwacji i zapamietania jak to wptywa na
nasze samopoczucie.

5. Po kilku minutach zaproponuj zmiane rél —
teraz osoby z linii B przechodzg ten sam proces
co linia A.

Omodwienie

e Jak sie czutyscie i czuliscie podczas tego
¢wiczenia? Dlaczego?

e Co to ¢wiczenie méwi nam o roli mowy ciata w
budowaniu atmosfery wspierajacej dialog?

Cwiczenie 3: pateczki

1. Uczestnicy i uczestniczki dobierajg sie w pary.
Podobnie jak w poprzednim ¢wiczeniu rozwaz z
perspektywy charakterystyki grupy zadbanie o
to aby osoby w parach byty tej samej ptci, w
podobnym wieku itp.

2. Kazda para dostaje pateczke albo patyczek.

3. Pateczke nalezy trzymac¢ miedzy sobg, kazda
osoba przytrzymuje pateczke na jej koncu tylko
jednym palcem - wskazujgcym. Pateczka jest
wiec zawieszona pomiedzy palcami

wskazujgcymi dwadch osdb.



4. Para zaczyna poruszaé¢ pateczkg, odnajdujac

wspélny rytm. Gdy ruch ten staje sie juz ptynny,
zached do sprébowania innego ruchu, a potem
do jednoczesnego poruszania sie po sali. Catos¢
doswiadczenia powinna przebiega¢ w
milczeniu.

Omowienie

Jakie to byto uczucie?

Co to nam mowi o nawigzywaniu kontaktu,
budowaniu relacji i wspdétpracy? Na przyktad:
znalezienie wspdlnego rytmu w poruszaniu sie,
tworzenie niewerbalnych wzorcéw wspodtpracy.
Jakie moga by¢ wyzwania zwigzane z
budowaniem zaufania lub pracg zespotowg?

Co to moze symbolizowac?



Cwiczenie 2.9
Informacja zwrotna (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie zasad dialogu
e Zdolnos¢ do uczestniczenia i wspierania dialogu
e Metoda

dialogu

Streszczenie

Cwiczenie tworzy przestrzert do analizy wiasnego
doswiadczenia. Wprowadza zasady udzielania
informacji zwrotnej i pozwala poznanie jej sity w
inicjowaniu zmiany. Osoby uczestniczace udzielaja
sobie pozytywnej informacji zwrotnej i analizuja
swoje doswiadczenia.

Przygotowanie i materiaty
brak

Metoda 1

1. Popro$ osoby uczestniczgce o ustawienie sie w
dwodch kotach. Osoby w kole wewnetrznym
zwrdécone sg twarzami do oséb w kregu
zewnetrznym i na odwrét. Popros o
przesuwanie sie w kotach, tak aby w kolejnych
rundach spotykaty sie naprzeciw siebie kolejne
osoby.

2. ,Mamy juz pierwsze wrazenia o kazdej z os6b w
naszej grupie. Pomysl o osobie, ktérg masz
wtasnie naprzeciw siebie i zastanow sie nad
tym, co zauwazyte$ Ilub zauwazytas, co
pozytywnego ta osoba wnosi do naszej
spotecznosci  Aktywnych  Obywatelek i
Obywateli?”

3. Pozwdl kazdej parze przedyskutowaé to, co
zaobserwowata przez 2-3 minuty, a nastepnie
popro$ kota o zakrecenie sie i zatrzymanie.
Powtérz ten proces trzy razy.

4. Zapros do jeszcze jednego poruszenia kotami i
zapytaj pary: ,Jakie to byto uczucie, dostac
informacje zwrotng od tych trzech oséb?”

5. Daj minute na wyrazenie swoich uczué.

Omdwienie

e Jakie to uczucie, dzieli¢ sie swoimi wrazeniami o
osobie, z tg wtasnie osobg?

e Co na co dzien rozumiecie pod pojeciem
informacji zwrotnej? (przyktad: jakie uczucia,

sytuacje, jezyk, jak zwykle na nig
odpowiadacie?)
e (Co dzisiaj byto w tym innego i cennego?

Metoda 2

1. Zapro$ osoby uczestniczgce do przypomnienia
sobie sytuacji, w ktorej otrzymaty od kogo$
pozytywna i wazng dla nich informacje zwrotna.
Co czynito jg przydatng?

Popros o omdwienie tego w parach.

3. Zapytaj: Co rozumiemy pod pojeciem
»informacji zwrotnej”?

4. Jakie sg zasady udzielania i otrzymywania
informacji zwrotnej? Przyktad: informacja
zwrotna powinna by¢ konstruktywna, dotyczy¢
dziatania, a nie osoby, udzielana z wyczuciem,
we wtasciwym czasie, warto traktowac jg jako
dar...

5. Jak chcemy wykorzystywac informacje zwrotng
na co dzien?

6. Podsumowujgc wskaz na nastepujace kwestie:

e Informacja zwrotna to dar, warto o tym
pamieta¢, kiedy jej udzielamy i kiedy j3
otrzymujemy. Ma stuzyé osobie, ktérg
obdarowujemy a nie nam, np. do pokazania
swojej pozycji, odwetu, roztadowania emociji.
Warto o tym tez pamietaé, kiedy przyjmujemy
informacje zwrotng. Dar informacji zwrotnej,
moze by¢ narzedziem zmiany w nas jako w
spotecznosci i pomdc nam efektywniej sie
uczyC.

e Chcac udzieli¢ dobrej informacji zwrotne;j,
warto zwroci¢ uwage, jak pracujemy jako
grupa.

e Ludzie wcigz sg pod wptywem pierwszego
wrazenia na nasz temat. Informacja o tym czy
myslg o nas ,dobrze” czy ,zle”, jest cenna, aby
mie¢ $wiadomos$¢ tego, jakie wrazenie
sprawiamy.



Cwiczenie 2.10

Komunikaty ,,Ja”: udzielanie informacji zwrotnej (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Zrozumienie zasad dialogu
Zdolnos¢ do uczestniczenia i wspierania dialogu
Metoda

dialogu

Streszczenie

Cwiczenie w stosowaniu dobrych praktyk w

wyrazaniu opinii o innych.

Przebieg

1. Rozpocznij od

przedstawienia kilku

”

komunikatéw ,Ja”, np. ,Czuje, ze kucharze
dodali za duzo soli do sosu na obiad”, ,Czuje, ze

najlepiej uczymy sie na naszych warsztatach

poprzez ¢wiczenia kreatywne”. Przestaw
uczestnikom idee komunikatéw ,Ja” (patrz
ponizej). Komunikaty ,Ja” s3 sposobem

mdwienia o swoich odczuciach bez atakowania
i obwiniania odbiorcy. Zamiast mowi¢, co byto
zle, komunikaty ,Ja” pomagaja w wyciszeniu
konfliktéw i utatwiajg konstruktywng rozmowe
i poszukiwanie rozwigzania problemu. Oto
przyktad réznicy pomiedzy komunikatem ,Ty”,

”,

a komunikatem ,Ja”: zamiast moéwié¢ ,Ty sie

mylisz” albo ,to gtupota”, mozesz powiedzieé:
,Uwazam ,Obawiam

inaczej”, sie takiego

rozwigzania”.

. Wyjasdnij, ze dla efektywniejszej komunikacji z

innymi oraz udzielania wywazonej informacji

zwrotnej mozemy uzywaé komunikatéw ,Ja”:
»,Czuje...”

Powiedz, jak sie czujesz. Uzupetnij poczatek

»,Czuje...” wyrazeniem uczuc: ,Czuje

rozczarowanie”.
»8dy (Ty)...”

Powiedz, co wywotato twoje uczucia. ,Czuje
rozczarowanie, gdy odwotujesz nasze plany w
ostatniej chwili”.
,Chce...”

Powiedz, co chciatbys, chciatabys osiggnac.
Zapro$ osoby uczestniczace do stworzenia
trojek. Popro$ kazdg z grup o wymyslenie
scenariuszy, w ktérych potrzebna jest
konstruktywna informacja zwrotna, na przyktad
podczas pracy zespotowej, w ktdtni itp. Popros
0 przygotowanie krétkiej scenki (do 2 minut),
ktorg przedstawig na forum. Wazne, zeby
scenka zrozumieé

pozwalata sytuacje i

prezentowata konstruktywne zastosowanie

komunikatow ,Ja” w informacji zwrotne;.

Omowienie

Zapytaj grupe, co zaobserwowata w scenkach?
Co zwrdcito naszg uwage?

Ktére z komunikatéw szczegdlnie pozytywnie
wptywaty na sytuacje i dlaczego? Czego to nas
uczy o stosowaniu komunikatéw ,,Ja"?



Cwiczenie 2.11

Dialog w akwarium (1 godzina 30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Cel dialogu — rozwdj spotecznosci

Zasady dialogu

Metoda dialogu — rozwdj spotecznosci
Zdolnos¢ do nawigzywania i wspierania dialogu

Docenienie innych

punktéw widzenia

Streszczenie

Grupa prowadzi

dialog i zastanawia sie nad

sposobami poprawienia i utatwienia dialogu.

Przebieg

1.

Popro$ grupe o zaproponowanie tematéw
rozmowy. Temat powinien dotyczy¢ kwestii
istotnych dla grupy i umozliwia¢ rézne punkty
widzenia.

Zapro$ 6-7 o0séb chetnych do utworzenia
matego kota, i przeprowadzenia dyskusji na
wybrany temat. Pozostate osoby popros, aby
utworzyty duze koto wokoét kota dyskusyjnego.
Koto dyskusyjne rozpoczyna rozmowe na
wybrany temat, koto zewnetrzne obserwuje.
Grupa zewnetrzna obserwuje w milczeniu, nie
moze angazowac sie W rozmowe.

Zewnetrzne koto

obserwuje  dyskusje i

sporzadza notatki. Zache¢ do zapisywania
najwazniejszych elementdw i zastanowienia sie,
czy dyskusja rozwija sie w kierunku dobrego
dialogu i dlaczego, wynotowujac dobre praktyki
i wyzwania/putapki.

Dyskretnie popro$ osoby w zewnetrznym kole,
by zastanowity sie, kto jest wigczony, a kto nie i
jakie sg dominujace punkty widzenia, a ktore sg
marginalizowane i dlaczego?

Po 10-15 minutach (zaleznie od zaangazowania
grupy w rozmowe) popros 3-4 osoby z kazdego
kota, chetne do zmiany rél, o zamienienie sie
miejscami. Popros osoby wtgczajgce sie do
rozmowy w matym kole, o zastosowanie w
praktyce wnioskow ze swoich obserwacji, tego
co ich zdaniem jest wspiera dialog.

Kontynuuj zamiane miejsc w kotach tak dtugo,
jak dtugo toczy sie interesujgca rozmowa i

grupa jest w nig zaangazowana. Zakoncz proces

tak, by mie¢ jeszcze przynajmniej 15 minut na
podsumowanie.

Omowienie

Spytaj o to czego udato nam sie dowiedziec:

o dialogu i mozliwosciach uczenia sie i

dzielenia sie obserwacjami

— o0 ,akwarium” jako metodzie, ktéra moze
by¢ przydatna

— indywidualnych zachowaniach, w tym o
umiejetnosci stuchania i zadawania pytan

— nawigzywaniu i prowadzeniu

dialogu

dobrego

— wypowiedziach, ktére moga wesprze¢ lub
utrudnic¢ dobry dialog?

Podejscia alternatywne
Jest wiele alternatywnych wersji tego ¢wiczenia,
np.:

1.

Regularne wymienianie oséb pomiedzy kotem
wewnetrznym i zewnetrznym;

2. Stopniowe poszerzanie wewnetrznego kofa;

3. Kontynuacja dyskusji grupach stworzonych z

0séb z kota zewnetrznego oraz zawsze jednej
osoby z kota wewnetrznego;

Wprowadzenie rél decydentdéw i decydentek
oraz przedstawicielek i przedstawicieli medidow
w kole zewnetrznym jako oséb stuchajgcych,
zanim stopniowo wiaczy sie je do dyskus;ji;
Metoda ,akwarium” moze by¢ wykorzystana
jako interesujacy element projektow
zwigzanych z dialogiem. Moze to by¢ inicjatywa
spoteczna sama w sobie.

Omowienie

Po zakonczeniu dyskusji omdédw na forum

wyzwania i sukcesy. Nastepie przedstaw

podstawowe whnioski na przysztosé.



Cwiczenie 2.12

Teatr interaktywny (35 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Jak wykorzystywa¢ dialog — rozwéj spotecznosci
Metoda dialogu

Pogtebienie zrozumienia idei programu Aktywna Spotecznos¢

Streszczenie

Sesja polega na przygotowaniu i przedstawieniu

scenek, ktore dajg grupie mozliwos¢ wykorzystania

w praktyce rozwinietych dotychczas umiejetnosci i

wiedzy oraz postaw.

Przygotowanie i materiaty
Potrzeba kilku osdéb facylitujgcych — tylu ile scenek

chcemy odegra¢ w tym ¢wiczeniu

Przebieg

1.

Popros grupe o zastanowienie sie, czego do tej
pory dowiedziata sie o programie Aktywna
Spotecznos¢, a co moze pomdoc w prowadzeniu
udanych rozmoéw i we wzajemnym uczeniu sie?
Na przyktad: zdystansowane podejscie do
pytan,
uwzglednianie bagazu kulturowego, stuchanie

stereotypéw, sSwiadome zadawanie

na réznych poziomach, swiadomos¢ i
akceptacja Spisz
flipcharcie i umies¢ go w widocznym miejscu na

réznorodnosci. uwagi na
sali.

Przekaz grupie, ze teraz odegrajg scenke, w
ktorej  wykorzystaja  niektore z  tych
umiejetnosci w praktyce. Wyttumacz, jak to
bedzie przebiegac.

Popros o stworzenie 4 grup. Kazda bedzie miata
15 minut na nastepujgce zadanie:

Grupa 1 i 2 pracujg samodzielnie nad
scenariuszem scenki na 3-5 minut, w ktoérej
rozmowa przeradza sie w konflikt. Na przyktad:
kto$ pozyczyt czyjas whasnos¢ bez pytania, albo
kto$ powiedziat bliskiej Ci osobie cos$, co Cie
zranito.

Grupy 3 i 4 pracuja samodzielnie nad tym, w
jaki sposob w sytuacji konfliktowej mozna
wyrazi¢ opinie w sposéb pozwalajagcy na
roztadowanie napiecia, rozwigzanie problemu i
konfliktowi.

zapobiegniecie Popros o

10.

11.Przygotowaniu

opracowanie przyktadow reakcji, zwracajac
uwage na jezyk i mowe ciata.

Potacz kazdg ,,grupe aktorsky” (1 lub 2) z ,,grupa

opinii” (3 lub 4).
Obie ,grupy aktorskie” prezentujg swoje scenki
i dajg pie¢ minut grupom opinii na

przedyskutowanie scenariusza konfliktowego,

ktory witasnie odegrano i zaplanowanie
Linterwencji”.

Interwencje: scenki odgrywane s3 ponownie a
w ich trakcie kazda osoba z ,grup opinii” ma
mozliwos¢ dokonania interwencji. W momencie
kiedy chce zainterweniowa¢ wota ,Stop!”,

scenka zostaje osoba ta
zastepuje osobe grajgcg gtéwng postac. Od

tego momentu pozostali aktorzy i pozostate

zatrzymana, i

aktorki improwizuja reagujagc na nowe
zachowanie gtdwne] postaci. Starajg sie
rozegra¢ scenke, rozwigzujagc problem i

wykorzystujgc  umiejetnosci przedyskutowane
przez grupe.

Zache¢ ,grupy
scenariuszy zbyt tatwych lub by nie stosowaty

aktorskie”, aby unikaty
,magicznych rozwigzan” — scenka powinna by¢
realistyczna.

Podczas interwencji obowigzuje jedna zasada:
nie wolno stosowac¢ przemocy jako sposobu
rozwigzania problemu.

scenki

kazdej powinna

towarzyszy¢ osoba facylitujaca.

Omowienie

Jak oceniamy to doswiadczenie?

Co sie sprawdzito, a co okazato sie trudne?

Jak mozemy wykorzysta¢ to doswiadczenie na
co dzien, jako Aktywne Obywatelki i Aktywni
Obywatele?

Zastanéwmy sie nad kwestiami zwigzanymi z
konfliktem:



— Czego dowiedzielismy i dowiedziatysmy sie
o konflikcie?
— Czy konflikt zawsze jest negatywny?

Cwiczenie 2.13

— W jakich warunkach konflikt moze by¢
pozytyw

Opowiadanie historii jako dialog (1 godzina 30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Docenienie réznorodnych punktéw widzenia
e Cel dialogu — rozwdj spotecznosci

e Metoda dialogu — umiejetnosé stuchania

e Metoda dialogu -

umiejetnos¢ zadawania pytan

Streszczenie

Osoby uczestniczgce otwierajg sie i uczg sie
nawzajem od siebie poprzez opowiadanie historii.
Cwiczenie wprowadza opowiadanie historii jako
narzedzie dialogu.

Przebieg

1. Wprowadz w temat ¢wiczenia, mowigc, ze w
wielu kulturach opowiadanie historii byto i jest
sposobem poznawania swiata. Dla nas bedzie
to okazja wykorzystania umiejetnosci
zdobytych podczas warsztatow.

2. Popros o stworzenie grup po 4 lub 5 osdb.

3. Wyttumacz zadanie: Kazda grupa ma za zadanie
znalez¢ temat wazny albo dla programu
Aktywna Spotecznosé¢, albo dla siebie samych.
Popros grupy o szybkie ustalenie tematu, w
maksimum 5 minut. Nastepnie zapro$ do
indywidualnego zastanowienia sie i spisania
osobistej historii zwigzanej z tym tematem.
Historia powinna by¢ dla nas samych wazna. Na
indywidualng prace jest 10 minut.

4. Popro$ jedng osobe z kazdej grupy, aby
przedstawita swojg historie pozostatym w
grupie. Ich zadaniem jest aktywne stuchanie
(nawigz do ,Stuchania na 3 poziomach”).
Nastepnie kazda osoba w grupie informuje, na
ile odpowiada to jej wifasnej historii lub
doswiadczeniu, a w jakich aspektach rdzni sie.

5. Popro$ grupe, aby przedyskutowata: ,Co” (o
czym byfta historia), ,dlaczego” (dlaczego
zdarzenia te miaty miejsce), ,morat” (co
zrozumieliSmy i zrozumiatySmy z tej historii)

Tabela 12: Pasek komiksowy

oraz ,dziatanie” (jak mozemy zaczgé¢ dziatac
inaczej w wyniku tej historii).

Popro$ kazda grupe o podsumowanie
najwazniejszych ich  zdaniem elementéw
opowiedzianej historii i nauki z niej ptynace;j.
Nastepnie zapro$ do podzielenia sie nimi z
pozostatymi grupami na forum albo, jesli sobie
tego zycza, do przestania  historii i jej
omowienia na serwer, aby podzieli¢ sie tym
doswiadczeniem z innymi Aktywnymi
Obywatelkami i Obywatelami.

Omowienie

Na forum zapytaj uczestnikdw i uczestniczki,
jakie byty wyzwania i sukcesy dialogu w formie
opowiadanej  historii? Jak mozna to
wykorzystaé w naszych spotecznosciach do
budowania zaufania i porozumienia lub w
przygotowaniu inicjatywy spotecznej?

Metoda 2: komiks
1. Jako uzupetnienie lub alternatywe mozna

wykorzystaé komiks.

Popros grupe o naszkicowanie paska
komiksowego na sze$¢ okienek, jak na
przyktadzie ponize;j.

Okienek moze by¢ wiecej, ale mniejsza ilos¢
pozwala bardziej skupi¢ sie na najwazniejszych
komunikatach i przekazaniu jak najwiekszej
ilosci informacji w jednym rysunku.

Wyjasnij, ze dla zilustrowania historii mozna
rysowa¢ obrazki, wykorzystywaé dymki i
podpisy.

1 2
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Doceniajgca Dociekliwo$¢ — Appreciative Inquiry (1 godzina)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Docenienie réznorodnych punktéw widzenia
e Zdolnos¢ do nawigzywania i wspierania dialogu

e Metoda dialogu — rozwéj spotecznosci , umiejetnosé zadawania pytan

e Poznanie podejscia

doceniajgcego

jako narzedzia zmiany

Streszczenie

Osoby uczestniczgce poznajg metode Doceniajgcej
Dociekliwosci — Appreciative Iquiry, poprzez
analize znaczenia jej nazwy.

Przygotowanie i materiaty
Definicja Doceniajgcej Dociekliwosci

..W kazdej organizacji co$ dobrze
dziata i zmiane mozna o0siggnac
poprzez zidentyfikowanie tego, co
dziata dobrze oraz analize, jak robic
wiecej tego, co dobrze dziafa.

Sue Annis Hammond, The Thin Book of

Appreciative Inquiry

Definicja ta opiera sie na zatozeniu, ze w kazdej
wspélnocie, grupie czy organizacji co$ dobrze
dziata, cos$ sie sprawdza. Zaktada ona takze, ze jesli
zamierzamy czerpac inspiracje z przesztosci, nalezy
wybrac jej najlepsze elementy.

Metoda 1

1. Przywotaj dotychczasowe doswiadczenia z
warsztatow dotyczace traktowania naszych
zatozen z dystansem. Powiedz, ze gdy to
robimy, stajemy sie bardziej ciekawi i ciekawe
ludzi i sytuacji, ktére napotykamy. Nawigz tez
do sity pytan, jesli aktywnos$¢ ta byta
realizowana. Wyjasnij, ze ta sesja poswiecona
bedzie metodzie planowania i wprowadzania
zmiany systemowej, ktorej gtéwnym
narzedziem jest Swiadome zadawanie pytan.

. Rozpocznij od afirmujacego pytania, na

przyktad: ,Jaki byt najbardziej inspirujgcy
moment w ostatnim roku?”, ,Ktére z
dotychczasowych ¢wiczen najbardziej
motywowato do aktywnosci obywatelskiej?”
Przedyskutujcie rézne odpowiedzi przez kilka
minut i podsumujcie obserwacja, ze wtasnie
doswiadczyliSmy i doswiadczytySmy metody
doceniajace;j.

. Powiedz, ze teraz zajmiecie sie odkrywaniem

znaczenia stéw sktadajacych sie na nazwe
metody , Doceniajgca” i ,Dociekliwosc¢”. Zapisz
te dwa stowa na dwdch flipchartach.

. Zadaj pytanie: ,Co oznacza docenianie?” Na

przyktad: troske, konstruktywnosé¢, uznanie,
szacunek, nadawanie wartosci. Poméz grupie w
burzy mozgéw i wynotuj odpowiedzi na
flipcharcie.

. Zréb to samo ze stowem ,dociekliwos¢”,

Odpowiedzi mogg zawieraé: ciekawosc,
odkrywanie, eksploracje, poszukiwania,
Sledztwo, znajdowanie, zdobywanie informacji,
wytrwatos¢, upoér itp..

. Pofacz obie kartki i pokaz, jak te dwa zestawy

pojec sie facza.

. Wykorzystaj technike ,Przemysl indywidualnie,

podziel sie w parze, podziel sie z grupa”. Zapros
osoby uczestniczgce do zastanowienia sie nad
zakresem pojeciowym kazdego ze stéw oraz
powigzaniami pomiedzy nimi i stworzenia
definicji Doceniajacej Dociekliwosci. Nastepnie
popro$ o podzielenie sie przemysleniami z
resztg grupy.

. Na koniec przedstaw ,oficjalng” definicje i

zapytaj, czy wszystkie osoby jg rozumiejg i czy
majg pytania.

. Niektorzy ludzie stosujg podejscie skupione na

analizie problemu i poszukiwaniu rozwigzania w
oparciu o problem, wierzac, ze najlepiej uczy¢



sie  na wilasnych btedach. Doceniajgca
Dociekliwos¢ to alternatywna perspektywa i
inne podejscie, ktore moze pomdc nam odkryé
wartosciowe nowe sposoby spojrzenia na
sprawy i dziatania.

Omowienie

Alternatywna metoda 2: pogtebiona ®
Refleksja

1. Przedstaw dwa cele Doceniajgcej Dociekliwosci:

e JesteSmy odpowiedzialni i odpowiedzialne za
Swietowanie naszych sukceséw.

e Najlepiej uczymy sie w oparciu o to, co dobrze
dziata.

2. Daj grupie czas (5 minut), na zastanowienie sie
nad znaczeniem, jakie nadajg kazdemu z tych
celdw, a nastepnie popros o przedstawienie i
przedyskutowanie swoich przemyslen na
forum.

Przebieg

3. Wprowadz: Doceniajgca Dociekliwos¢ moze
by¢  zastosowana jako narzedzie do
ksztattowania i realizacji dziatania na rzecz
zmiany. Mozna jg wykorzysta¢ przy tworzeniu
planéw i okreslaniu obszaréw badania
spotecznosci, do wtaczania spotfecznosci i
rozwijania inicjatyw spotecznych.

4. Przedstaw proces czterech etapdw, nazywany
po angielsku cyklem 4D od pierwszych liter
angielskich nazw etapow (ponizej).

e Etap pierwszy: Odkrycie -  Discovery
(odkrywanie tego co istnieje).

Najpierw  spogladamy w  przesztos¢ i
terazniejszos¢ skupiajac sie na tym, co w
przesztosci lub teraz dobrze dziatato lub dziata.
W odkrywaniu pomagajg doceniajgce pytania o
zasoby, dobre praktyki, pozytywna motywacje,
wartosci, powody do dumy, sukcesy. Ich celem
jest odkrycie i docenienie dobrych i
wzmacniajgcych  elementy  przesztosci i
terazniejszosci — na przyktad ,Z czego jestes
dumny lub dumna w swojej spotecznosci?” albo
,Co najbardziej cenisz w swojej organizacji?”
Niczym ludzie poszukujgcy diamentéw lub

Czy sadzicie, ze taki sposéb myslenia jest dla
was naturalny, czy wymaga wysitku?

Jakie podejscie czesciej stosujemy w pracy w
spotecznosci — skoncentrowane na problemie
czy doceniajgce? Dlaczego?

Jak Doceniajgca Dociekliwo$¢ moze nam poméc
w aktywnosci spotecznej?

ztota, na tym etapie poszukujemy tego co sie
sprawdzato i sprawdza dociekajac przyczyn
sukceséw, w najdrobniejszych szczegdtach
identyfikujgc co sie dziato w najlepszych
momentach.  Pytania mozemy zadawacd
zarowno pojedynczym osobom jak i matym oraz
duzym grupom.

Etap drugi: Sen, Marzenie — Dream (co mogtoby
by¢, o czym marzymy, jaka wyglgdataby
wysniona rzeczywistos¢, jaka bytaby
wymarzona przysztosc)

Na tym etapie zachecamy ludzi do puszczenia
wodzow wyobrazni i dzielenia sie marzeniami o
tym ,co by mogtoby by¢”, jakiej przysztosci
zyczymy sobie i kolejnym pokoleniom. Zndw
mozna to zrobi¢ indywidualnie, w zespotach
realizujgcych dziatania lub z udziatem réznych
spotecznosci.

Etap trzeci: Wz6r, Projektowanie - Design (jak
powinno by¢)

Krok pierwszy pomodgt w zidentyfikowaniu
zasobéw oraz wytworzeniu motywacji i
poczucia sprawczosci. Krok drugi pomogt w
stworzeniu pozadanej wizji przysztosci. W kroku
trzecim projektuje sie strategie i plany dziatania
spotecznego (patrz modut 4) w oparciu o
informacje uzyskane na obu wczesniejszych
etapach. Etap ten moze otwiera¢ na przykfad
pytanie: jak wykorzysta¢ nasze dotychczasowe
sukcesy, doswiadczenia, wiedze o tym co sie
sprawdza itp. aby zblizy¢ sie (lub wykonac¢ kilka
pierwszych krokéw) do naszej wymarzonej
sytuacji? Na tym etapie mozna rowniez
identyfikowac¢ dodatkowe zasoby — kogo i czego
jeszcze potrzebujemy do realizacji naszych
planéw — a ich uzyskanie moze stac sie czescig
opracowanej strategii, jednym z planowanych
dziatan.

Etap czwarty: Przeznaczenie - Destiny (plan
dziatan i wykonanie)



Na tym etapie rozpoczyna sie dziatanie,
podejmowanie kolejnych krokéw w kierunku
realizacji marzenia.
Wazne, zeby podkredli¢ ze omdéwione etapy tworza
cykl, ktéry podobnie jak naturalne cykle w naturze
warto zeby co jakis$ czas sie powtarzat, ze wzgledu
na zmiany jakie zachodzg w nas oraz w naszym
otoczeniu. Pozwala to zidentyfikowac i $wietowac

sprawdza¢ jak wraz z wprowadzang zmiang
rozwijajg i zmieniaja sie nasze marzenia, czy i w jaki
sposdb mozemy jeszcze lepiej planowad i
realizowac nasze dziatania.

Uwaga dla facylitujgcych: wiele z pytan zawartych
w tym podreczniku to pytania doceniajgce, na
przyktad gdy pytamy grupe, ,Jak uczyni¢ te
warsztaty wspaniatym doswiadczeniem” oraz w

nowe sukcesy, rozwigzania, elementy ]
odpowiedzialne za powodzenie naszych dziatan, cwiczeniu »Sciana Chwaty”.
Ryc. 27: Cykl 4D

Discovery

(Odkrycie)

,Co daje nam energie

Destiny
(Przeznaczenie)

»Jak zacheci¢, nauczyc¢ sie,
dopasowaé/improwizowac?”
(czego pragnie Swiat)
Zréwnowazony rozwoj

Design
(Wzér '/-Proj-ekt)' '

afirmatywnego

Dream
(Marzenie / Sen)
,»,Co moze by¢?”

(czego pragnie $wiat)
Wskazywanie celu

,»Co powinno by¢?”
Wspoéttworzenie
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Dwa cele Doceniajgcej Dociekliwosci — Appreciative Inquiry

. Jestesmy odpowiedzialni i odpowiedzialne za swietowanie naszych sukcesow
We have the responsibility to celebrate our successes

. Najlepiej uczymy sie w oparciu o to co (dobrze) dziata.
We learn best from what is working

Osiem zatozen Doceniajacej Dociekliwosci — Appreciative Inquiry

W kazdym spoteczenstwie, w kazdej organizacji lub grupie cos dobrze dziata.
In every society, organisation or group something works.

To, na czym sie koncentrujemy, staje sie rzeczywistoscia.
What we focus on becomes our reality

Rzeczywistosc jest tworzona w biezacej chwili i jest wiele rzeczywistosci.
Reality is created in the moment, and there are multiple realities.

Zadawanie pytan w organizacji lub w grupie wywiera wptyw na tg grupe lub organizacje.
The act of asking questions of an organization or group influences the group in some way.

Ludzie czujg sie pewniej i bardziej komfortowo podrézujgc w przysztos¢ (w nieznane), kiedy zabierajg ze
sobg elementy przesztosci (to co znane).
People have more confidence and comfort to journey to the future (the unknown) when they
carry forward parts of the past (the known).

Jesli zabieramy ze sobg czesci przesztosci, powinny to by¢ najlepsze jej czesci.
If we carry parts of the past forward, they should be what is the best about the past.

To wazne zeby doceniac réznice.
It is important to value differences

Jezyk, ktérego uzywamy tworzy naszg rzeczywistosé.
The language we use creates our reality



Cwiczenie 2.15

Facylitacja dialogu w spotecznosci (90 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Metoda dialogu — spotecznosci wrazliwe i dotkniete konfliktem, dialog w spotecznosci, moderowanie i

umiejetnosc

stuchania

Streszczenie

Uczestniczki i uczestnicy zapoznajg sie z
zagadnieniem prowadzenia dialogu w spotecznosci
w sytuacji konfliktu. Pomaga to grupie prze¢wiczyé
umiejetnosci i postawy potrzebne do prowadzenia
dialogu w spotecznosci, konsoliduje wiedze
zdobytg podczas innych ¢wiczen poswieconych
dialogowi (np. sity pytan, stuchania na trzech
poziomach i komunikaty ,Ja”: udzielanie informacji
zwrotnej) i umozliwia krytyczna refleksje na temat
strategii prowadzenia dialogu w spotecznosci.

Przygotowanie i materiaty
Opis scenariusza i rél dla cztonkéow i cztonkin
spotecznosci (dopasowane do kontekstu)

e Instrukcje dla osoby moderujacej dialog
e Instrukcje dla oséb obserwujacych
e Papier i pisaki dla 0séb obserwujacych

Przebieg

1. Wprowadzenie (5 minut). Popros grupe o
zastanowienie sie, czym jest dialog. Wskaz, ze
jest wiele réznych podejs¢ do dialogu i ze w
spotecznosciach dotknietych konfliktem dialog
w takim samym stopniu stuzy stworzeniu
przestrzeni dla rdéinych punktéw widzenia,
ktore zostang wyartykutowane i zrozumiane,
jak i rozwigzaniu samego konfliktu. Pomysty na
opisanie dialogu moga by¢ np. takie:
,Dialog to rozmowa, w czasie ktoérej ludzie
wspolnie myslg o tgczacych ich relacjach.
Wspdlne myslenie zaktada, ze nie przyjmujesz
juz wyltacznie witasnej perspektywy jako
kocowej. Rozluzniasz swojg pewnos¢ siebie i
otwierasz sie na mozliwosci, ktére wynikajg
wprost z faktu pozostawania w relacji z innymi,
a ktére w innym przypadku mogtyby sie nie
ujawnic.”
William Isaacs Dialogue and the Art of Thinking
Together: A  Pioneering  Approach to
Communicating in Business and Life

“Dialog skupia sie na rozmowie, zaangazowanej
i celowej, zmierzajagcej do wiekszego
porozumienia, nazwania problemoéw i pytania o
poglady i dziatania. Dialog angazuje zaréwno
serce, jak i umyst. Rdéini sie od zwyktej,
codziennej rozmowy tym, ze dialog ma temat i
cel... Dialog, inaczej niz debata czy nawet
dyskusja, jest tak samo zaangazowany w relacje
pomiedzy osobami uczestniczacymi, jak w sam
rozwazany temat. Dialog zaktada otwartos$¢ na
zmiane gteboko zywionych przekonan.”

Patricia  Romney, the Art. od Dialogue
http://animatingdemocracy.org/sites/default/fi
les/documents/reading_room/art_of dialogue.
pdf

. Ogodlnie rzecz ujmujgc, dialog w spotecznosci

mozemy zdefiniowad poprzez jego cechy (np.

dobrowolny, samoswiadomy, deliberatywny,

skoncentrowany na uczeniu sie i otwarciu) oraz

poprzez zasady:

a. Stuchanie —stuchaj uwaznie;

b. Partycypacja — wspieraj wyrazanie wiasnego
zdania przez wszystkie osoby uczestniczace;

c. Zadawanie pytan — zapewnij przestrzen i
szacunek dla pogladdw innych osdb;

d. Dzielenie sie — poszerzaj swiadomos¢ i pole
widzenia 0s6éb uczestniczacych;

. Przegotowanie rdl (15 minut): Przedstaw grupie

scenariusz (na flipcharcie, na papierze lub na
slajdzie PowerPoint). Scenariusz powinien by¢
dopasowany do kontekstu grupy z jaka
wspotpracujesz  (zatgczony przyktad dotyczy
Sudanu Potudniowego).

. Przydziel kaidej osobie role — osoby ze

spotecznosci (przyktad z Sudanem
Potudniowym), obserwujacej lub moderujacej.
Wskaz, ze powinny by¢ maksymalnie dwie
osoby moderujace, a liczba oséb w spotecznosci
spotecznosci w  stosunku do liczby
obserwujgcych nie powinna maksymalnie
wynosi¢ 4:1, czyli na czterech osoby ze



spotecznosci powinna przypadaé¢ co najmniej
jedna osoba obserwujaca.

Wrecz kazdemu uczestnikowi i kazdej
uczestniczce odpowiednig instrukcje; popros
ich o zapoznanie sie z nig. Zapytaj osoby
moderujgce czy majg jakies pytania. Grupa
obserwujgcych powinna uzgodni¢ miedzy soba,
kogo kazda osoba bedzie obserwowaé, ktéra z
os6b moderujacych i ktore osoby ze
spotecznosci (maksymalnie cztery).

Odgrywanie rdl (40 minut): Wyjasnij, ze osoby
moderujgce mogg od czasu do czasu zatrzymacé
czas i zamieni¢ sie rolami, a scenka bedzie
trwata, dopdki jej nie zakorcza.

Pozwél scence trwa¢ do 40 minut. Jesli to
wskazane lub konieczne, mozesz zatrzymac czas
i zamienic role niektdérych oséb ze spotecznosci,
moderujgcych i obserwujacych, tak by
uczestnicy i uczestniczki mogli i mogty
sprébowac swych sit w réinych rolach i by
podtrzymac dialog. Wskazane s maksymalnie
dwie wymiany.

Po zakonczeniu scenki podziekuj wszystkim za
udziat i zaangazowanie. Daj grupie kilka chwil
na ochtfoniecie i wyjscie z odgrywanych rol.
Nastepnie zapros$ do podsumowania tego co sie
wydarzyto. Zached do wykorzystania
umiejetnosci zdobytych podczas wczesniejszych
¢wiczen dotyczacych dialogu (np. sity pytan,
stuchania na trzech poziomach, komunikatéw
,Ja”, udzielanie informacji zwrotnej).

Omdwienie (30 minut)

Zadaj pytania o to doswiadczenie
poszczegdlnym grupom, zaczynajac od oséb
moderujgcych, nastepnie zapro$ do refleks;ji
spotecznos¢ a na koncu grupe obserwujgca.

Mozesz zadaé nastepujgce pytania:

Pytania ogdlne (poczatkowe):

— Jak sie czutyscie i czuliscie sie podczas
scenki?

— Co poszto dobrze? Co sie nie udato zbyt
dobrze?

— Czyj gtos byt styszalny? Czyj nie?

Pytania do oséb moderujacych:

— Na ile bylyscie i/lub byliscie w stanie
podtrzymywac dialog i kierowaé go w strone
budowania zaufania i porozumienia?

— Ktére momenty byty najtrudniejsze? W
ktorych byto wam najtatwiej? Dlaczego? Jak
radziliscie  i/lub  radzityscie sobie z
trudnosciami?

Pytania do osdb ze spotecznosci:

— Na ile byliscie i bytyscie w stanie wyzwoli¢
sie ze swojej perspektywy? Czy wasze
zrozumienie dla  perspektywy innych
zmienito sie w trakcie dialogu?

— Ktére momenty byly najtrudniejsze?
Dlaczego? Jak sobie z nimi radzitysScie i
radziliscie?

Pytania do osdb obserwujgcych:

— Kto zadawat silne pytania?

— Czy byty osoby w spotecznosci, ktore
dominowaty dialog? Jak to robity?

— Czy ludzie stuchali siebie nawzajem? Jakie
byty tego przejawy?

— W jaki sposéb osoby moderujgce pomagaty
w postepie dialogu?

Pytania ogdlne (koricowe)

— Kiedy i gdzie mozecie wykorzystac¢ dialog w
waszej spotecznosci?

— Jak mozecie zastosowac zasady dialogu w
pracy?

— Co nalezy zrobi¢ przed rozpoczeciem
dialogu? Jak warto sie do niego
przygotowac?



Dialog w spotecznosci

Przyktadowe instrukcje dla spotecznosci — Sudan Potudniowy

Mtodziez z Payamu® A

Waszym zrédtem utrzymania jest bydto, w ktdrego
hodowli pomagajag wasze liczne rodziny. Chcecie
tylko mozliwosci wypasu bydta gdzie sie tyko da.
Czujecie ograniczenia i ztos¢. Czujecie, ze ludzie z
gminy B nienawidzg was i nie szanujg oséb z waszej
spotecznosci.

Mtodziez z Payamu B

Waszym zrodtem utrzymania jest rolnictwo.
Chcecie tylko mozliwos$ci uprawy waszych pdl, w
ktorej pomagajg wasze liczne rodziny. Chcieliscie
odszkodowan za straty, jakie poniosty osoby z
waszej spotecznosci. Czujecie, ze ludzie z gminy A
sg niemadrzy i wojowniczy.

Cztonek spotecznosci Payamu A

Walczytes na wojnie ramie w ramie z ludimi z
najrozniejszych srodowisk i uwazasz, ze wszyscy
powinni 2zy¢ w pokoju. Mocno wierzysz w
sprawiedliwos¢ i dyscypline i sgdzisz, ze miodziez
jest po prostu rozwydrzona.

Cztonkini spotecznosci Payamu A

Twoja rodzina naprawde cierpi. Twoja kultura nie
uprawnia cie do zabierania publicznie gtosu, chyba
ze ktos wprost zapyta cie o opinie. Masz bardzo
silne poczucie, ze spotecznosci z obu gmin powinny
czerpac ze swojego dziedzictwa i zadnym mtodym
ludziom nie powinna juz stac sie zadna krzywda.
Cztonkini spotecznosci Payamu B
Spedzitas sporo czasu poza Sudanem
Potudniowym, ze wzgledu na konflikt. Bardzo cie
smuci to, ze Potudniowi Sudanczycy walczg miedzy
sobgy. Jeste$ tez rozztoszczona i rozgoryczona,
poniewaz to twoj krewny zostat powaznie ranny.
Cztonek spotecznosci Payamu B

3 Payam to druga najmniejsza jednostka

administracyjna w Sudanie Potudniowym, z
populacjg liczacg co najmniej 25 tysiecy
mieszkaricdw i mieszkanek. Zrédto:
http://en.wikipedia.org/wiki/Payam (administrativ
e_division)

Walczytes na wojnie ramie w ramie z ludimi z
najrozniejszych srodowisk i uwazasz, ze wszyscy
powinni zy¢ w pokoju i sadzisz, ze mtodziez jest po
prostu rozwydrzona. Twoje dzieci opuscity dom i
gospodarstwo. Martwisz sie, ze nie bedziesz w
stanie go obronic.

Wddz spotecznos$ci Payamu A

Jeste$s bardzo waznym mezczyzng posiadajgcym
wiele kréow i jestes wodzem juz od 25 lat. Lubisz
wystucha¢ wszystkich opinii, zanim podejmiesz
decyzje i wydasz zarzadzenie. Nie cieszy cie
postawa niektérych twoich mtodych ludzi, ale nie
chcesz wydawa¢ osadéw przed poznaniem
wszystkich faktdw. Nie jestes pewien, jaka jest rola
0s6b moderujacych.

Wdédz spotecznosci Payamu B

Jestes wodzem od 5 lat. Jestes w goracej wodzie
kapany i szybko wychodzisz, jesli czujesz sie
potraktowany bez naleznego szacunku. Jestes
rozztoszczony, poniewaz obcy weszli na ziemie
twoich ludzi bez pozwolenia. Oczekujesz, ze
sprawiedliwosci stanie sie zado$¢ i otrzymasz
odszkodowanie, a rolg oséb moderujgcych jest
zadbad o to, aby tak sie statfo.

Ksiagdz z diecezji obejmujacej Payamy A i B
Jeste$ starszym duchownym szanowanym przez
obie spotfecznosci. Lubisz duzo mowic¢ i czasami
wtracasz odwotania do Biblii.

Przywoddca obozu pasterzy z Payamu A

Jestes mtodym mezczyzng, szanowanym za swoje
cechy wojownika. Nie méwisz wiele. Jako dziecko
chodzites do szkoty w Payamie B


http://en.wikipedia.org/wiki/Payam_(administrative_division)
http://en.wikipedia.org/wiki/Payam_(administrative_division)

Ryc. 24: Narzedzie osoby facylitujacej — obserwacje facylitatorskie, modut 2

Jak sie czujesz po ¢wiczeniach z modutu 27?

Czy pojawity sie istotne kwestie, ktére chcesz pogtebié pdziniej?

Jakie wyzwania mogg wigzac¢ sie z tresciami i realizacja modutu 2 w Twojej
spotfecznosci?

Co pomaga w realizacji modutu 2 w Twojej spotecznosci?

Jakie mozliwosci i szanse wigzg sie z tresciami modutu 2 w Twojej spotecznosci?

Notatki osobiste:



Czym jest spotecznos¢?

W najbardziej powszechnym rozumieniu stowa ,spotecznos¢”, oznacza ono grupe ludzi, ktérych taczy
geograficzna lokalizacja i wspdlne interesy zwigzane z jakoscig i mozliwosciami danej lokalizacji. Moze takze
oznaczac grupe osob, ktdre podzielajg ten sam zestaw wartosci i majg wspdlne interesy.

Ten zbidr podzielanych wartosci i interesdw moze obejmowac:

e Zatrudnienie lub zawdd — na przyktad zrzeszenia zawodowe, zwigzki zawodowe, nieformalne spotecznosci
zawodowe

e Religie

e Pochodzenie etniczne

e Pted kulturowa lub orientacje psychoseksualng

e Zainteresowania — sport, muzyka

e Dazenie do wspdlnego celu, np. ograniczanie zmian klimatycznych, ochrona praw dzieci, réwne szanse
kobiet i mezczyzn itp.

Niektére spotecznosci sg ,wybieralne” lub ,intencjonalne”, co znaczy, ze trzeba podja¢ $wiadoma decyzje o
staniu sie czescig takiej spotecznosci, a inne opierajg sie o uwarunkowania historyczne, ekonomiczne,
geopolityczne czy biologiczne, na ktére nie mamy wptywu (np. na uwarunkowania biologiczne takie jak ptec,
orientacja psychoseksualna, mozliwosci fizyczne) lub jest on bardzo ograniczony.

Jednostka moze naleze¢ do wielu spotecznosci, a kazda z nich moze mie¢ duzy wptyw na wartosci i wybory
dokonywane przez te jednostke. W tym sensie koncepcja spotecznosci stanowi czasami klucz do zrozumienia
tozsamosci danej osoby.

Podczas gdy niektdre spotecznosci tylko istniejg i podlegajg zmianom pod wptywem otoczenia, niektore
spotecznosci sg zorganizowane w celu ochrony praw i intereséw ich cztonkin i cztonkdéw i prowokujg zmiany. Te
zorganizowane spotecznosci majg czesto silny kod behawioralny czy tez witasng kulture (patrz str. 47 —
Tozsamosc i kultura), jakkolwiek kulture wigze sie czesto raczej z zachowaniami grupowymi, zas spotecznos¢ z
interesami grupowymi.

Spotecznosci mogg by¢ stosunkowo mate i koncentrowac sie na interesach, takich jak miejsce pracy. Obecnie, w
erze globalnej komunikacji i rosngcych wspatzaleznosci, spotecznosci mogg by¢ wielkie, globalne i wykraczac
poza granice geograficzne lub narodowe np. wspélnoty religijne czy ruchy na rzecz ochrony srodowiska. W tym
wymiarze interesy spotecznosci mogg by¢ bardziej mgliste, czasami sprzeczne i wyrazane w niespdjny sposéb.

Jest prawdopodobne, ze osoba nalezgca do lokalnej spotecznosci jest jednoczesnie czescig globalnej wspdlnoty
interesow.

Spotecznos¢ mozna poznawac i analizowa¢ na rdine sposoby. Mozna j3 widzie¢ jako system ztozony z
elementéw sktadowych, tworzgcych wspdlnie nowg catos¢, ktdra ma swojg funkcje i skutek dziatania. Taki
system moze by¢ stworzony przez ludzi (np. rower) lub istnie¢ naturalnie (klimat). Jesli wprowadzisz co$ do
systemu, otrzymasz wynik dziatania — pozadany lub przypadkowy, korzystny lub szkodliwy.

Z tych tez przyczyn zrozumienie dynamiki spotecznosci jest wazinym elementem zréwnowazonego
rozwigzywania probleméw i wyznaczania celow.

Czym jest aktywne obywatelstwo?

Okreslenia ,,obywatelki” i ,,obywatele” sg czesto uzywane w stosunku do cztonkin i cztonkdw zorganizowanego
panstwa lub kraju. Ich ,,obywatelstwo” moze okreslac¢ ich status oraz ich prawa i obowigzki, jakie majg w danym



kraju. Na przyktad osoba posiadajgca obywatelstwo danego kraju moze mie¢ prawo do posiadania paszportu
wydawanego przez to panstwo i obowigzek ptacenia w tym panistwie podatkéw. Jest to formalno-prawny i
dos¢ waski sposdb definiowania obywatelstwa. Pojecie ,obywatelstwa” mozna tez rozumiec szarzej, jako
proces partycypacji we wspdlnym Zzyciu spotecznosci. W takim rozumieniu ,aktywni obywatele i aktywne
obywatelki” to ci ludzie, ktérzy wychodzg poza podstawowe prawne obowigzki i dobrowolnie angazujg sie w
dziatania, ktére w jakis sposéb wptywaja na zycie spoteczne i warunki w ktérych zyjg. Moze to byc
zaangazowanie w ,,spoteczenstwo obywatelskie” w rozumieniu obywateli i obywatelek wykorzystujgcych swojg
wolnosé do zrzeszania sie — zwykle w celu zarzadzania procesem zmiany spofecznej w ich lokalnym srodowisku,
lub spoteczenstwo ,,obywateli i obywatelek” w rozumieniu zaangazowania w struktury wtadzy oraz procesy
podejmowania decyzji w spotecznosci. W programie Active Citizens — Aktywna Spotecznos$¢ nacisk kfadziony
jest na dziatania majace na celu rozwdj spoteczny.

Czym jest globalne obywatelstwo?

Tak samo jak obywatelami i obywatelkami danego panstwa czy kraju, ludzie sg tez cztonkami i cztonkiniami
spotecznosci globalnej, ktora jest w coraz wiekszym stopniu zwigzana poprzez handel, polityke, wymiane
kulturalng i komunikacje masowa. ,,Wspdlne zycie” spotecznosci globalnej narazone jest na wiele wspdlnych
wyzwan, ktdre wymagajg zbiorowego dziatania i zaangazowania politycznego na szczeblu miedzynarodowym.
Zrozumienie natury i potencjatu tych dziatan osigga sie poprzez rozwdj swoich umiejetnosci aktywnego
obywatelstwa na poziomie lokalnym, zas wieksza Swiadomos¢ globalna jednostki, jako obywatelki lub
obywatela swiata, moze mie¢ wptyw na lokalne dziatania spoteczne.

Aktywne obywatelski i aktywni obywatele to osoby, ktére rozumiejg powigzania swoich spotecznosci z innymi
spotecznosciami w innych miejscach swiata i angazujg sie w dziatania, ktérych wynik ma pozytywny wptyw
takze poza ich wtasnym krajem lub obejmuje globalng perspektywe w kontekscie ich wtasnej sytuacji, tak by
ogoblny wynik odnosit sie do globalnego ,dobra wyzszego” (takiego jak sprawiedliwos¢, pokdj, zrwnowazony
rozwaj...).

Program Active Citizens — Aktywna Spotecznos¢ ma na celu ksztatcenie bardziej swiadomych globalnie
obywateli i obywatelek poprzez zajecia warsztatowe oraz inspirowanie i tworzenie przestrzeni dialogu
miedzykulturowego, aby wzmocnic ich w dziataniach lokalnych, na ktérych koncentruje sie ten program.



Cele:

Zrozumienie idei spotecznosci i powigzan pomiedzy spotecznoscig lokalng i globalng
Lepsze zrozumienie idei spotecznosci

Zrozumienie wtasnej spotecznosci

Roézne spojrzenia na wtasng spotecznosc

Zrozumienie wspodfzaleznosci lokalnych i globalnych

Umiejetnos¢ identyfikowania potencjatu cztonkin i cztonkéw spotecznosci
Systemy i umiejetnos¢ myslenia systemowego

Wtadza i podejmowanie decyzji w spotecznosci

Myslenie systemowe jako wstep do radzenia sobie z wyzwaniami
Umiejetnosc¢ identyfikowania wyzwan i umiejetnosc radzenia sobie z nimi
Wzmacnianie gotowosci do dziatania

Podejmowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Identyfikowanie problemoéw i kwestii do rozwigzania przez spotecznos¢



3. FORMY PRACY — MODUt 3

Cwiczenie 3.1

Mapa spotecznosci ( 1 godzina 30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Lepsze zrozumienie wiasnej spotecznosci

e Roznorodne punkty widzenia naszej spotecznosci

o |dentyfikowanie wyzwan lub spraw

wymagajacych rozwigzania przez spotecznosé

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki tworzg wspdlng mape
swojej lokalnej spotecznosci, obejmujaca aspekty
pozytywne i obszary wymagajgce uwagi oraz
szerszego zaangazowania spotecznosci.

Przygotowanie i materiaty

Papier i duzo kolorowych pisakow, zestawy
wydrukowanych obrazéw (patrz ryc. 29, str. 115),
przygotowany przyktad mapy spotecznosci.

Wykonanie

1. Przekaz grupie, ze zadanie polega na
stworzeniu  gigantycznej mapy lokalnej
spotecznosci na wielkim arkuszu papieru. Jesli
osoby uczestniczace wywodzg sie z réinych
spotecznosci, podziel je na mniejsze grupy w
oparciu o ich miejsce pochodzenia Ilub
zamieszkania (takie, z ktérym sie identyfikujg i
ktore dobrze znajg). Wazine jest, aby osoby
tworzace mape danej spotecznosci dobrze znaty
tg spotecznosc.

2. Pokaz przyktad mapy Twojej wiasnej
spotecznosci. Popros kazdg grupe, aby
narysowata (z pomocg pozostatych o0sdb)
bardzo ogdlng mape swojej spotecznosci: drogi,
miasta, wzgorza, granice: co tylko sie zmiesci,
zaleznie od skali, w jakiej mapa jest
przygotowywana. Ponownie podkresl, ze mapa
ma by¢ schematyczna i nie musi by¢ doktadna.

3. Rozdaj wydrukowane ilustracje i wyttumacz, ze
mozna ich uzy¢ do przedstawienia réznych
elementéw spotecznosci podczas tworzenia
mapy.

4. Popro$ osoby uczestniczagce o uzywanie

kolorowych  pisakéw do  naszkicowania
potozenia  geograficznego i  zaznaczenia
punktow, ktére uwazajg za wazne. Zache¢ do
uzywania jednego koloru dla wspdlnej kategorii
elementéw mapy (np. zielony dla fabryk i
sklepow, czerwony dla domdéw mieszkalnych,
niebieski dla budynkéw administracyjnych itd.).
Popro$ grupe / grupy o okreslenie lokalnych
zasobdw i majatku (nie tylko materialnych) :

— Jakie ustugi i  mozliwosci  oferuje

spotecznos¢?
— Jakie zdolnosci i jaki potencjat posiada
spotecznos¢?

Popros osoby uczestniczace, aby na karteczkach
samoprzylepnych zapisaty emocje, jakie wigzg z
poszczeg6lnymi  obszarami,  miejscami i
elementami mapy. Podkresl, ze emocje te mogg
by¢ pozytywne Ilub negatywne. Nastepnie
zapro$ do przyklejenia karteczek na mapie, w
miejscach, do ktérych odnoszg sie zapisane
emocje.

. Zache¢ grupe / grupy do zidentyfikowanie

miejsc, w ktorych nie czujg sie bezpiecznie lub
w ktore ich spotecznos¢ sie nie zapuszcza.

. Zidentyfikujcie obszary z ktérymi wigzg sie

wyzwania lub obawy w spotecznosci i
zaznaczcie je na mapie.

. Zidentyfikujcie miejsca, gdzie istniejg luki w

wiedzy lub zrozumieniu.



Podsumowanie

Zbierz grupe / grupy i omodwcie wspdlnie
niektére powody, dla ktérych ludzie wigzg ze
swojg spotecznoscig okreslone uczucia.
Zbadajcie stereotypy i kwestie lezgce u podstaw
konkretnych postaw i dlaczego ludzie mogg
posiada¢ rdéznorodne oceny tego samego
miejsca lub sytuacji, np. ,Zywimy wobec
naszych spotecznosci réine uczucia. Ich
podstawg sg napiecia.”

Zapro$ do refleksji, dlaczego niektére miejsca
na mapie przywotujg wiele pozytywnych uczug,
a inne wiele negatywnych?

Zachec¢ do zastanowienia sie, w jaki sposéb ta
mapa pomoze w ksztattowaniu inicjatyw
spotecznych i jak samg mape oraz proces jej
tworzenia mozna poprawic?

Spytaj jak osoby uczestniczgce czuty sie podczas
tego zadania?

Zache¢ do pamietania o tym c¢wiczeniu i
whnioskach niego ptynacych podczas planowania
i realizacji dziatan w swoich spotecznosciach.

Jakie podstawowe wnioski sie pojawity?
Zwtaszcza dotyczace kwestii spotecznych, takich
jak transport, zasoby, zdrowie, wolnos¢,
przestrzen, narkotyki, margines, miejsca pracy
itp.

Czy pojawity sie jakies obserwacje dotyczace
bezpieczenstwa? Jedli tak, to jakie?

nam w

W jaki sposéb pomozie to

zidentyfikowaniu  ewentualnych  obszaréw
dziatania poprzez inicjatywy spoteczne?

Jak mozemy wykorzysta¢ tworzenie mapy
spotecznosci do planowania inicjatyw
spotecznych?

To ¢wiczenie moze prowadzi¢ bezposrednio do
,Drzewo probleméw / drzewo celéw”
opisanego w module 4. Mozesz wykorzystac
kwestie zidentyfikowane podczas tworzenia
mapy do sporzgdzenia drzewa probleméw i

przeanalizowaé¢ je, szukajgc ich korzeni i

Ryc. 29: Ikonki, ktére mozna wykorzystaé do tworzenia mapy spotecznosci
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Cwiczenie 3.2 ®

Kto decyduje? (2 godziny)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie podziatu wtadzy i podejmowania decyzji w spotecznosci

e |dentyfikowanie decydentem

decydentéw w spotecznosci

Streszczenie

W tym ¢éwiczeniu grupa zapoznaje sie z koncepcja
wtadzy i zastanawia sie, kto posiada wtadze na
poziomie lokalnym i globalnym, jakie SA
powigzania pomiedzy poszczegdlnymi osrodkami i
strukturami wtadzy i jaki to wptyw na inicjatywy

spoteczne grupy.

Przygotowanie i materiaty
Papier, dtugopisy, réznokolorowe flamastry, masa
samoprzylepna lub tasma klejaca.

Wykonanie

1. Przekaz grupie: Jako grupa zastanawialismy i
zastanawiatySmy sie juz nad powigzaniami
pomiedzy nami i spotecznos$ciami. Systemy i
relacje, ktérych jesteSmy czescig, obejmujg
takze relacje wtadzy (w naszej sieci powigzan
wptyw jest zréznicowany i dynamiczny). Analiza
relacji witadzy pomoze nam ustali¢, z kim warto
wspotpracowacd i na kogo warto wptyngé, oraz
na co uwazac planujac dziatania spoteczne.

2. Otwodrz dyskusje na temat ,,Cym jest wtadza?”.
Wtadza jest wszedzie, to wiedza, wybodr, wptyw,
umiejetnos¢ lub  mozliwos¢  skutecznego
dziafania.

3. Przekaz grupie: wtadza postrzegana jest jako

produktywna i pozytywna, nie tylko jako

restryktywna i negatywna. Na przykfad
,wzmacnianie ludzi i dawanie im wtadzy do

pomagania sobie nawzajem”.

. Zapro$ osoby uczestniczace, aby zgodnie z

zasadg ,przemysl indywidualnie, podziel sie w
parze, podziel sie z grupg” (technika ze str. 28)
zastanowity sie nad tym, kiedy miaty wiadze. Co
sie wydarzyto? Jakie byty okolicznosci? Kto brat
w tym udziat? Jakie to byto dla Ciebie uczucie?
Jakie emocje odczuwaty pozostate osoby w tej
sytuac;ji?

. W jaki sposob uzyskates lub uzyskatas wtadze?

Co to nam mowi o wtadzy jako takiej?

. Czy Aktywne Obywatelki i Aktywni Obywatele

maja wiadze? W jakiej formie? W decyzjach,
ktore podejmujemy, w wyznawanych zasadach,
jako cze$¢ szerszego uktadu powigzan, dzieki
narzedziom, zasobom i dostepowi, jakimi
dysponujemy.

Na co musimy uwazaé¢, gdy mamy wifadze?
doktadniej
nastepujgce kwestie: postrzeganie wtadzy jako

Mozesz przedyskutowacd

narzedzia, naduzywanie wiadzy, dziatanie na
rzecz innych.

. Czego nauczylisSmy i nauczytySmy sie dzieki

temu ¢wiczeniu i jak nam to moze wesprzec

nasze dziatania obywatelskie?



Alternatywna metoda 2: Kto podejmuje

decyzje w naszej spotecznosci?

1.

Podziel uczestnikéw i uczestniczki na zespoty po
4-5 oséb.

Rozdaj kopie tabeli zamieszczonej na kolejnej
stronie i popros o jej wypetnienie
zaprezentowanie w matej grupie. Nastepnie
porozmawiajcie o réznych odpowiedziach na
forum catej grupy.

Tabela 13: Kto decyduje?

3. W jaki sposdb moglibysmy i mogtybysSmy miec
wiekszg wtadze i wptyw na te decyzje?

Alternatywna metoda 3: Kto podejmuje

decyzje w naszej spotecznosci?

1. Mozesz zaadaptowac tabele tak zeby pomagata
w zastanowieniu sie nad witadzg decyzyjna
istotng z punktu widzenia osdb uczestniczgcych
np. w gospodarstwie domowym, szkole,
dzielnicy, czy na poziomie ogdlnokrajowym.

Kto decyduje...

1. ... wjakim wieku mozna legalnie zawrze¢ matzenistwo?

2. ...jak nalezy Cie ukaraé, jesli ukradniesz co$ ze sklepu?

3. ... czy komus$ wolno zbudowaé dom w Twojej okolicy?

4. ... do ktérej godziny sklepy w Twoim miescie mogg by¢ otwarte?

5. ...czy nalezgca do lokalnej spotecznosci ziemia moze zosta¢ zaadaptowana na plac zabaw?
6. ... kto sprzata ulice w Twojej miejscowosci?

7. ...jakie programy spoteczne realizowane sg w Twojej spotecznosci?
8. ... kto zasiada w lokalnej radzie?

9. ...czy lokalne autorytety religijne sg wptywowe w Twoim miescie?
10.... jak mozesz wydawac swoje wtasne pienigdze?

11.... co mozesz oglgdac w Internecie?

12.... naile bezpiecznie mozesz spacerowac po swojej okolicy?

13.... kto moze osiedli¢ sie w Twojej miejscowosci lub z niej wyjechac?
14.... czy w Twoim kraju mozna zawiera¢ matzenstwa jednoptciowe?
15.... jakie ubranie musisz wtozy¢ na $lub?

16.... w jakim wieku ludzie mogg rzucié¢ szkote?







Cwiczenie 3.3
Droga wiadzy (1 godzina)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie wtasnej spotecznosci

e Zrozumienie réznorodnych punktow widzenia wewnatrz spotecznosci

e |dentyfikowanie decydentéw i decydentem w spotecznosci — zrozumienie wtadzy i podejmowania decyzji w

spotecznosci
e Zmotywowanie do podejmowania dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju
Streszczenie . Odczytaj stwierdzenia (s3 to przyktadowe

Proste, lecz bardzo intensywne ¢wiczenie,

pobudzajagce do myslenia o wiadzy i

nieréwnosciach

Przygotowanie i materiaty
Karty z rolami dla kazdej osoby uczestniczacej.
Przyktadowe role to:

e mate dziecko

e studentka lub student

e uchodzca lub uchodzczyni, w pierwszych dniach
pobytu w Polsce, oczekuje na decyzje o objeciu
ochrona miedzynarodowa

e adwokat prowadzacy lokalng kancelarie prawna

e parlamentarzystka

e uliczny sprzedawca

e odnoszaca sukcesy lokalna przedsiebiorczyni

e rodzic samodzielnie wychowujacy kilkoro dzieci

e o0sobe poruszajacg sie na wézku inwalidzkim

Przygotuj liste twierdzen dopasowang do zestawu
rol (przyktad w punkcie 5)

Wykonanie

1. Powiedz, ze ta aktywnos$¢ wymaga wyobrazni i
wcielenia sie w role.

2. Wrecz kazdej z osob uczestniczacych karteczke
z rolg. Popros o wyobrazenie sobie, jaki bytby
Swiat dla tej osoby.

3. Popro$ uczestnikéw i uczestniczki o ustawienie
sie w jednej linii, twarzg do Ciebie.

4. Powiedz: ,Odczytam teraz serie stwierdzen.
jesli sgdzisz, ze twierdzenie jest prawdziwe w
odniesieniu do twojej postaci, zréb krok do
przodu; jesli sadzisz, ze twierdzenie to Cie nie
dotyczy, zostan w miejscu.”

twierdzenia, pamietaj, zeby dopasowac je do

rél)

— Czuje sie bezpiecznie w Polsce.

— Mam wolny czas na ogladanie filmow i
spotykanie sie ze znajomymi.

— Moge gtosowac.

— Moge sobie pozwoli¢ na wczasy za granica.

— Nigdy nie doswiadczam gtodu z braku
pieniedzy.

— Wierze, ze moim dzieciom bedzie sie
powodzi¢ lepiej niz mnie.

— Jestem pewna lub pewny, ze znajde prace.

— Moge spotykac sie i spedzi¢ czas z moimi
rodzicami, kiedy tak zdecyduje.

— Jestem zadowolony Ilub zadowolona z
mojego zycia.

— Mam wptyw na lokalne decyzje.

— Moge optacic¢ sobie pobyt w szpitalu.

— Moge wyrazac¢ publicznie moje zdanie.

— Nie grozi mi pobicie.

- Gdy
wtasnym imieniu.

ide do lekarza, moge moéwi¢ we

— Moge zapewni¢ dzieciom wszystko, czego
im potrzeba.

— Przyzwoicie zarabiam.

— Jestem pytany lub pytana o zdanie w

sprawach, ktére majg wptyw na moje zycie.

. Po odczytaniu wszystkich twierdzen z listy

popros wszystkie osoby o potozenie swoich
karteczek z rolami w miejscu w ktérym stojg i
cofniecie sie, tak aby dla wszystkich widoczne
byty pozycje poszczegdlnych karteczek.

. Wyjasnij, ze to <¢wiczenie miato na celu
przekazanie im idei réznego zakresu i rodzaju
wtadzy, jaka posiadajg ludzie nad swoim



wtasnym Zzyciem oraz sposobow i mozliwosci

uczestnictwa w swoich spotecznosciach.

Podsumowanie

o Refleksja moze potoczy¢ sie rdzinie, warto

jednak zadac ponizsze pytania:

Jakie grupy lub jakie osoby pozostaty z tytu?
Dlaczego pozostaty z tytu?

Dlaczego luka pomiedzy tymi z przodu, tymi
w srodku stawki, a tymi z tytu byta taka
duza?

Czy pojawita sie réznica wynikajaca z wieku
lub ptci? Z jakich jeszcze cech oséb wynikaty

roznice w tym jak daleko zaszty w tym
¢wiczeniu?
— Jakie obowigzki i odpowiedzialno$¢ majg
poszczegdlne osoby?
— Jakie prawa majg osoby pozostawione z
tytu?
— Co to nam méwi o wtadzy i partycypacji
spotecznej?
Na koniec zapytaj na ile osoby uczestniczace
korzystaty ze stereotypow podczas wchodzenia
w role i wyobrazania sobie swiata wylosowanej
postaci, oraz na jakiej podstawie decydowaty
czy dane twierdzenie ich dotyczy czy nie.



Cwiczenie 3.4 ®

Wtadza, wptyw i wstawiennictwo (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie wtasnej spotecznosci, lokalnej i globalnej

e Zrozumienie réznorodnych punktow widzenia wewnatrz spotecznosci

e Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci

e Wzmocnienie gotowosci do dziatania

e Zmotywowanie do podejmowania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Streszczenie

Grupa pracuje z ,kwiatem wtadzy” (ang. ,power
flower”) i okres$la, kto ma wtadze a kto ma wptyw
na wtadze.

Przygotowanie i materiaty
Rysunek ,kwiatu wtadzy”, kopie rysunku lub
materiaty do jego samodzielnego wykonania

Wykonanie

1. Przedstaw grupie rysunek ,kwiatu wifadzy”
(patrz nizej) bez opisdw poszczegdlnych jego
czesci.

2. Zapytaj, czy znaja pojecie oddolnych inicjatyw
obywatelskich (ang. ,grassroots” dostownie:
,korzenie trawy”). Wyjasnij krotko, ze pojecia
Linicjatywy oddolne” lub Linicjatywy
obywatelskie” uzywaja powszechnie rdzine
organizacje, aby opisa¢ charakter swoich
dziatan — podkreslic, ze wynikajg one z
inicjatywy spotecznosci. Osoby uczestniczace
nieco pdzniej same okresly, jakie spotecznosci
mogg by¢ Zrédtem inicjatywy oddolnej -
,grassroots” — ,korzeniami trawy”. Teraz zapisz
na rysunku na poziomie trawy jedynie te trzy
okreslenia , inicjatywa oddolna” / ,grassroots” /
,korzenie trawy”.

3. Wyjasénij, ze Srodkowa czes¢ kwiatu to
,centrum wtadzy”, na przyktad ministra lub
minister edukacji. Tak jak powiedziano
wczesniej, osoby uczestniczace samodzielnie
okreslg pdzniej, kto bedzie w ,,centrum witadzy”
na ich rysunku. Teraz razie zapisz tylko stowo
,witadza” na srodku kwiatu.

4. Wyjasnij, ze pfatki reprezentujg ,osoby
wptywowe”, majgce wptyw na wiadze — np.
doradcéw i doradczynie, media — i zapisz to
obok ptatkow kwiatu.

Na koniec wyjasnij, ze todyga reprezentuje
wstawiennictwo. Wstawiennictwo to
przekonywanie i argumentowanie w jakiej$
konkretnej sprawie, czesto potgczone z
probami  wywarcia wptywu na decyzje
publiczne, np. co do ksztattu polityki. W takim
przypadku wstawiennictwo ma na celu
wyrazenie gtosu ,korzeni”, tak aby zostat on
ustyszany przez osoby wptywowe i centrum
wiadzy.
Przekaz, ze wstawiennictwo moze by¢:
— dziataniem na rzecz i w imieniu jednostek
lub grup
— realizowanym przez te jednostki lub grupy
— wspolnie z tymi jednostkami lub grupami
— My, Aktywni Obywatele i Aktywne
Obywatelki, powinny$my i powinnismy
starac sie wspierac ludzi, aby przemawiali w
swoim wtasnym imieniu, jedli to tylko
mozliwe.
Zapro$ osoby uczestniczace do stworzenia
grup po 4-5 oséb i wrecz kazdej grupie ,kwiat
wtadzy” (lub popros o jego narysowanie).
Popro$ o zastanowienie sie, nad pozgdang i
potrzebng zmiang w swojej spotecznosci a
nastepnie o zidentyfikowanie i nazwanie
poszczegdlnych elementéw kwiatu:
decydentow i decydentek w centrum kwiatu,
osoby wptywowe (zardwno te nieformalne, jak
i formalne) na ptfatkach oraz ludzi i grupy,
ktore sg korzeniami.

8. Popro$ kazdg grupe o przedstawienie swoich

kwiatow na forum, zachecajgc pozostate osoby
do zadawania pytan prezentujgcym.

Podsumowanie

Jakimi zasadami warto sie kierowaé, gdy
podejmujemy sie wstawiennictwa? Spiszcie je.



e (Czego sie nauczytySmy i nauczylismy dzieki
temu ¢wiczeniu?

e Jak moze to nam pomodc w efektywniejszym
dziataniu?

Ryc. 30: Wtadza, wptyw, wstawiennictwo




Cwiczenie 3.5
Wykres wiadzy (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zrozumienie wtasnej spotecznosci, lokalnej i globalnej

e |dentyfikacja potencjalnych wyzwan do podjecia przez inicjatywe spotecznag

e Zmotywowanie do podejmowania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

e Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci
e Gotowos¢ i sita do dziatania

Streszczenie

To <¢wiczenie pomaga okreslic, jakie grupy
interesdw i osoby (interesariusze, interesariuszki)
mogg mie¢ wptyw na inicjatywy spoteczne
podejmowane w ramach programu Active Ciziens -
Aktywna Spotecznosé.

Aktywnos¢ sprawdza sie najlepiej, gdy osoby
uczestniczgce zidentyfikowaty juz rodzaj zmiany,
jaka chca osiggna¢ w swojej spotecznosci. W
¢wiczeniu mozesz wykorzysta¢ jedng z kwestii,
ktére  wynikly  podczas  tworzenia  mapy
spotecznosci.

Przygotowanie i materiaty
Flipchart z ponizszym wykresem

Ryc. 31: Wykres wtadzy
CEL

Mozliwosci wsparcia Twojego celu

Gotowos¢
wsparcia Twojego
celu

Wykonanie

1. Popro$ grupe o wybranie konkretnego celu,
ktéry chcg osiggngé w swojej spotecznosci,
sposrod kwestii, ktore wczesniej
zidentyfikowano. Wazne, aby byt to konkretny

. Zapros$ osoby

cel, a nie tylko zagadnienie. Zapisz ten cel u
goéry wykresu (patrz wyzej).

uczestniczace do
zidentyfikowania i zapisania na karteczkach
samoprzylepnych wszystkich interesariuszy i
interesariuszek (grup, instytucji, organizacji,
os6b itd.) zwigzanych z tym celem — kazdego i
kazdej na osobnej karteczce. Wazne, aby
okresli¢ ich lub je jak najkonkretniej np. zamiast
,rzad” zapisa¢ ,minister rolnictwa”; zamiast
,media”, konkretne tytuty prasowe, rozgtosnie
lub dziennikarki i dziennikarzy.

. Poczekaj, az kazdy uczestnik i kazda

uczestniczka zapetni kilka karteczek i popros o
przypomnienie sobie dyskusji na temat wtadzy,
réznych rodzajow witadzy i kto moze miec
wtadze lub wptyw na zmiane, ktorej oczekuja.

. Wskaz na dwie osie wykresu i wyjasnij, ze w

¢wiczeniu tym definiujemy witadze jako
mozliwo$¢ dokonania zmiany, ktérg chcemy
uzyskaé. Niektore z wynotowanych oséb lub
instytucji moga by¢ wtadne, by dokonac takiej
zmiany samodzielnie, inne by nas wesprze¢ w
naszych dazeniach, a jeszcze inne nie miec
zadnej mozliwosci jej wprowadzenia. Niektore
moga w petni wspdtpracowac na rzecz naszego
celu, inne moga aktywnie mu przeciwdziataé.

. Zapros kazdego i kazdg po kolei do odczytania

jednej karteczki i umieszczenia zapisanej na niej
osoby lub instytucji na skali. Zwré¢ uwage, ze
miejsce  bedzie zaleze¢ od tego jaka
interesariusz lub interesariuszka ma wtadze i
mozliwos$¢ wsparcia naszego celu oraz, na ile go
popiera lub jest przeciw jego realizacji. W razie
potrzeby zadaj pytania pomocnicze, aby
skonkretyzowad interesariuszke lub
interesariusza. Uzgodnij z grupg, czy pozycja
karteczki jest wtasciwa.



6.

8.

Zréb to 5-6 razy na forum, a potem popros
wszystkich o podejscie i przyklejenie swoich
karteczke do wykresu, unikajgc przy tym
powtérzen.

. Gdy wszystkie karteczki zostang umieszczone

na wykresie, zapytaj, ktéra z pozycji jest
najkorzystniejsza z punktu widzenia realizacji
naszego celu. Jesli nie wyniknie to z rozmowy,
wskaz, ze gdyby wszystkie wymienione grupy,
osoby, instytucje itp. znajdowaty sie w prawym
gérnym rogu (ktory oznacza zaréwno wiadze i
mozliwosci jak i che¢ wsparcia realizacji celu),
to cel zostatby osiggniety. Zapros do refleksji co
mozemy w zatem zrobic (np.):

Jesli to nie wyptynie w dyskusji podkrest, ze
mozemy:

- Sprawié, aby osoby / instytucje z
mozliwos$ciami i wtadzg bardziej nas wspieraty —
zabieganie o wsparcie, wstawiennictwo

Ryc. 32: Zmiany na wykresie wtadzy

- Sprawié, aby osoby / instytucje wspierajgce
nasz cel, zyskaty wiecej wtadzy — wzmacnianie
- Jest tez oczywiscie opcja pozbawienia wiadzy
tych, ktérzy i ktoére sy przeciwko naszemu
celowi, lub przekonanie ich do zmiany zdania.

. Narysuj strzatki przedstawiajgce ten ruch i

zapisz na nich ,wywieranie wptywu” i
,wzmacnianie”. Nastepnie zapytaj, jak to
mozna osiggnac. Odnies sie do wczesniejszych
dyskusji o wywieraniu wptywu,
wstawiennictwie i wiadzy (patrz ryc. 30, str.

123).

Podsumowanie

Zapytaj, czy i jak to ¢Ewiczenie pomoglto w
krystalizacji pomystow na inicjatywe spoteczna.
Zapisz podstawowe wnioski z tego ¢wiczenia.

Wtadza wspierajgca Twoj cel

Gotowos¢ wsparcia Twojego celu




Cwiczenie 3.6

Czym jest witadza? (40 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych i ich powigzan

Zmotywowanie do podejmowania dziatan na rzecz zrGwnowazonego rozwoju

Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci
Poczucie umocowania do dziatania

Streszczenie

To ¢wiczenie pozwala na analize zjawiska wtadzy i

jej réznych typdéw, pomaga grupie w refleksji nad

ich wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z

wtadza.

Przygotowanie i materiaty
Spisane definicje typow wtadzy. Karteczki z typami

wtadzy, po jednym typie na karteczke.

Wykonanie
1. Przedstaw c¢wiczenie i zapytaj, co osobny

uczestniczgce rozumiejg pod pojeciem , wtadzy”
i dlaczego o tym méwimy w ramach naszego
programu. Pozwdl na swobodng wymiane
pogladdw przez kilka minut.
Wyjasnij, ze bedziemy badaé te koncepcje
gtebiej, ale zwrd¢ uwage, ze — odnoszac sie do
wizji  programu  Active  Citizens-Aktywna
Spotecznos¢ — kazda zmiana pocigga za sobg
przesuniecie osrodkéw wtadzy i dlatego lepsze
zrozumienie tego zagadnienia jest wazne.
W  poczatkowej  dyskusji  uczestnicy i
uczestniczki bedg zapewne koncentrowac sie
na ,wtadzy nad czyms”, méwi¢ o dominujgcych
osobach, krajach itp. Na poczatek powiedz
grupie, ze sg cztery typy witadzy i zapytaj, jakie
to mogg by¢ typy. Miej przygotowane spisane
typy witadzy, ale nie pokazuj ich grupie dopdki
grupa ich nie przedyskutuje. Gdy je juz
ujawnisz, powiedz o kazdym z nich kila stéw.
— Wiadza ,nad” to mozliwos¢ wptywania
przez osobe posiadajgcg wtadze na dziatania
i sposdb myslenia innych. Obejmuje
dominacje, site, przymus i naduzycie.
— Wtadza ,,do” oznacza mozliwos¢ dziatania;
obejmuje mozliwo$¢ dochodzenia swoich
praw, obywatelstwa czy prawo gtosu.

— Wiadza ,,wewnatrz” odnosi sie do poczucia
wtasnej tozsamosci, rozumienia swoich
praw i roli jako obywatelki lub obywatela, a
takze pewnosc¢ siebie i czujnos$¢; wszystkie
te elementy mogg by¢é warunkami
wstepnymi do podjecia dziatania. Obiegowo
nazywamy to ,sitg wewnetrzng”.

— Wtiadza ,,wraz” to sita, ktéra moze powstac
w  wyniku wspotpracy z innymi, w
zbiorowym dziataniu i budowaniu sojuszy.
Obiegowo nazywamy to ,sitg w liczebnosci”.

4. Gdy te cztery typy wiadzy zostang dobrze

zrozumiane przez grupe, przedstaw koncepcje

wtadzy widzialnej, ukrytej i niewidzialnej.

— Wiadza widzialna to wszystkie formy
wtadzy, ktére mozina tatwo zauwazy¢ i
ocenic. Taka wtadza moze byc¢
kontestowana w miejscach publicznych, w
formalnych procesach podejmowania
decyzji itp.

— Wtiadza ukryta moze ograniczy¢ wtadze
innych, wykluczy¢ lub zmarginalizowac
konkretne osoby lub grupy ,za kulisami”.
Moze ona by¢ w rekach dominujacych grup,
ktore ,ustalajg reguty gry”, wykluczajac
pewne zagadnienia z  dyskusji (np.
stronniczo$¢ medidw itp.)

— Wtiadza niewidzialna wynika z gteboko
zakorzenionych ideologii, narracji publicznej
i norm spotecznych, ktére uprzywilejowujg
pewne grupy w spoteczenstwie kosztem
drugich. Obejmuje takze poglady, ktore
ludzie majg na swdj wtasny temat, co
wzmacnia nieréwnosci.

. Popro$ o stworzenie 4-osobowych zespotow i

wrecz im karteczki z jednym z typdw wiadzy.
Popros kazdy zesp6t o opowiedzenie sobie
historii zwigzanych z ich doswiadczeniami z
danym typem witadzy, takie w kontekscie



wtadzy widzialnej, ukrytej i niewidzialnej. Na

przyktad  opowies¢ o  ukrytej witadzy

,wewnetrznej”, albo niewidzialnej wifadzy
,had”.

Po 10 minutach popros kazdg grupe, aby
przedstawita jedna z tych opowiesci na forum.
Pozwdl na zadanie kilku pytan opowiadajgcym i
przejdz do dyskusji pytajgc, co uczestnicy i
uczestniczki

rozumieja pod pojeciem

,umocowania”.

. Moderuj krétka dyskusje na temat tego, jak

gtebsze zrozumienie wiadzy pozwala dziata¢ na
rzecz umocowania.

Podsumowanie

Zakoncz proszac grupe o podzielenie sie
wrazeniami z rozmow o wiadzy i umocowaniu.

Nawigz do stwierdzenia, ze ,kazda zmiana
pocigga za sobg przesuniecie osrodkéw wtadzy”
i zapytaj, czy osoby uczestniczagce mogg podac
jakies  przyktady

zmiany, w ktérg byly

zaangazowane, a ktéra wigzata sie ze zmiang
uktadu wtadzy.

Zapytaj na koniec, jak sie czujg posiadajgc
gtebsze rozumienie wtadzy.

Czesto sama wiedza o rdéznych typach wtadzy
powoduje, ze

czuje sie umocowany do

dziatania.

Metoda 2: kreatywna

Zamiast prosi¢ grupy o opowiadanie historii o
typach wtadzy popros, o narysowanie komiksu
przedstawiajgcego ich przyktad wtadzy, albo o
ustawienie ,zywego komiksu” lub odegranie
scenki.

Podsumowanie

Zapytaj, czy i jak to ¢Ewiczenie pomogto w
krystalizacji pomystédw na inicjatywe spoteczna.
Zapisz podstawowe wnioski z tego ¢wiczenia.



Cwiczenie 3.7

Wtadza w naszych spotecznosciach (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych oraz powigzan pomiedzy nimi

e Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci

Streszczenie

Krotkie ¢wiczenie polegajagce na  tworzeniu
diagramu i analizie wtadzy — od poziomu lokalnego
do globalnego. W wielu grupach ¢wiczenie to
sprawdza sie najlepiej, gdy grupa samodzielnie
nazwie poszczegolne kregi (np. ,rodzina”, ,plemie”
,klan”, »wspolnota mieszkaniowa”, ,rada
dzielnicy,” itp. )

Przygotowanie i materiaty
Duza ptachta papieru, réznokolorowe flamastry

Ryc. 33: Kregi wtadzy

Narysuj okrag wielkosci pitki noznej

Wykonanie

1. Zacznij od pytania do grupy: kto ma witadze
,lokalnie” (lub blisko nas)? nawigz do ¢éwiczenia
,Kto decyduje”. Zapisz przyktady na karteczkach
samoprzylepnych i umies¢ je w centrum
okregu.

2. Narysuj kolejny okragg na zewnatrz pierwszego i
zapytaj, kto ma wiadze na poziomie
regionalnym. Zapisz przyktady na karteczkach
samoprzylepnych i umiesé je w tym okregu.

3. Narysuj kolejny okragg na zewnatrz drugiego i
zapytaj, kto ma wtadze na poziomie krajowym.
Powtdrz procedure.

4. Narysuj kolejny okrag na zewnatrz trzeciego i
zapytaj, kto ma wtadze na poziomie globalnym.
Powtdrz procedure.

Podsumowanie

e (Czy to jest prawdziwe odwzorowanie tego, kto
ma wiadze? Czy brakuje jeszcze jakichs ludzi lub
instytucji?

e Jak to wyglada na poziomie spotecznosci? Czy
ludzie majg wtadze? Czy mozecie podaé
przyktady?

e Jak poszczegdlne osrodki wiadzy z naszego
diagramu wptywajg na siebie? Jak nasza
spoteczno$¢ wptywa / moze wptywaé na te
osrodki?

e Jak mozemy wykorzysta¢ swojg wiadze na
wymienionych  poziomach jako Aktywne
obywatelki i Aktywni Obywatele? Jesli nie
wyniknie to z dyskusji, podkresl ze w ramach
aktywnego obywatelstwa mozemy korzystac z
wtadzy na wszystkich tych poziomach,
poniewaz wfadza wynika z zaangazowania sie w
dialog i niekoniecznie musi mie¢ forme innego
dziatania.

Metoda alternatywna: pogtebiona o

1. Rozmowy na temat wiadzy moga takze
prowadzi¢ do dyskusji o systemach, ktérych
jesteSmy czescig. Czasami ludzie zywig poglad,
Ze wiadza jest w rekach pojedynczych ludzi lub
organizacji. W wielu wypadkach jednak to
systemy, ktérych jesteSmy czescia, definiuja,
jakich wyborow mogg dokonac¢ jednostki i
organizacje. Na przyktad prezes lub prezeska
duzego, zorientowanego na zysk banku nie
moze samodzielnie zdecydowaé¢ o rozdaniu
pieniedzy ubogim; bank ma swoje wewnetrzne
systemy zarzadzania, polityke dziatania i
akcjonariuszy, a to ogranicza jego lub jej
mozliwos¢ dziatania. Dziatanie wbrew zasadom
przedsiebiorstwa doprowadzi do zwolnienia z



zajmowanego stanowiska. W wielu wypadkach
to samo mozna powiedzie¢ o innych
decydentach i decydentach — systemy posiadajg
ogromny wptyw na nasze spotecznosci, a
powstajg one z wielu réznych powoddw,

organicznie, intencjonalnie lub
nieintencjonalnie; ich wptyw siega naprawde
daleko.



Cwiczenie 3.8

Potaczenia globalne, zaangazowanie lokalne (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych oraz powigzan pomiedzy nimi

Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci

Lepsze zrozumienie idei programu Active Citizens - Aktywna Spotecznos¢

Streszczenie

Grupa wizualizuje globalng sie¢ powigzan, co

przybliza globalny wymiar projektu Active Citizens -

Aktywna Spotecznosc.

Wykonanie

1.

Przypomnij grupie ¢wiczenie Globingo i popro$
0 przyniesienie wypetnionych arkuszy. Jesli
¢wiczenie nie byto zrealizowane, mozecie zrobi¢
to teraz (znajduje sie w rozdziale z ¢wiczeniami
wprowadzajacymi).

Popros  uczestnikdbw i  uczestniczki o
wyobrazenie sobie, ze pomieszczenie, w ktorym
sie znajdujecie jest mapg S$wiata. Pomdz w
wizualizacji, wskazujgc, gdzie jest Pdtnoc,
Potudnie, Wschéd i Zachdd na wyobrazonej
mapie.

Zapro$ osoby uczestniczagce do wybrania jednej
odpowiedzi ze swojego arkusza Globingo (np.
jeden kraj) i staniecia tam, gdzie, jak sadzg, ten
kraj lezy. Jesli kto$ juz tam stoi nalezy wybra¢
inny kraj i sie tam przeniesc.

Daj grupie pare minut na zajecie pozycji.
Zached: nie musicie sie przejmowac doktadnym
potozeniem, to nie lekcja geografii!

. Gdy wszystkie osoby z grupy zajmg pozycje na

mapie, zacznij chodzi¢ pomiedzy nimi pytajac, o
kraj w ktérym sie znajdujg oraz o to kto jest z
tym krajem powigzany i w jaki sposéb. Jesli
grupa sie jeszcze stabo zna, mozesz poprosi¢ na
poczatku o podanie swojego imienia. Na
przyktad ,Jestem Zuzanna i jestem w
Bangladeszu, poniewaz Kasia ma na sobie cos,
co zostato tam uszyte”.

Kiedy wszystkie osoby z grupy sie juz
wypowiedza, zapro$ do wymienienia
pozostatych krajéw, ktorych nazwy jeszcze nie
padty a znajduja sie na kartach Globingo.

. Zache¢ do dyskusji na temat wyobrazonej mapy

i jej zawartosci. Co widzimy? Co to oznacza?

8. Staraj sie wskazaé¢ na szereg powigzan, jakie

osoby uczestniczagce majq z catym sSwiatem
oraz liczbe krajow, ktdre zostaty wymienione.

Podsumowanie

Przekaz grupie: wystarczy kilka pytan w naszej
mate] grupie, a juz nasze powigzania objety caty
Swiat. Na co dzien nie dostrzegamy jednak
powigzan tgczacych nas z catym swiatem — z
miejscami, do ktérych jeizdzimy, tym, co
kupujemy, wiedza i technologia, ktorej
uzywamy, z kim rozmawiamy itd. Niemniej
jednak to, co dzieje sie na swiecie ma wptyw na
nas.

Przywofaj hasto programu Active Citizens -

Aktywna Spotecznosé: ,pofaczenia globalne,

zaangazowanie lokalne” i zapytaj grupe, co to

dla niej znaczy. Wyjasnij, ze Active Citizens -

Aktywna Spotecznos¢ to projekt globalny w co

najmniej trzech wymiarach:

— Globalna sie¢ programu — na catym Swiecie
s tysigce  Aktywnych  Obywateli i
Obywatelek, majgcych za sobg ten sam
proces szkolenia co wy, oraz podejmujgcych
dziatania w swoich spotecznosciach.

— Wspdlne wyzwania lokalne i narodowe —
osoby uczestniczace w programie Active
Citizens - Aktywna Spotecznos¢ pracujg w
swoich spotecznosciach nad rozwigzaniem
lokalnych probleméw, takich jak zdrowie
publiczne, dostep do edukacji, zréwnanie
praw kobiet i mezczyzn, ochrona praw
mniejszosci; s3 to wyzwania wspdlne dla
spotecznosci na catym $wiecie. Mozemy
wspotpracowaé, uczy¢ sie od siebie i
solidaryzowa¢ sie z ludimi, ktérzy stojg
przed podobnymi wyzwaniami i probuja sie
Z nimi zmierzy¢.

— Woyzwania globalne — uczestniczki i
uczestnicy programu Aktywna Spotecznosé



podejmujg globalne wyzwania, takie jak
degradacja srodowiska, nieréwnosci
ekonomiczne, ekstremizmy i przemoc. Sie¢
Aktywnych Obywatelek i Obywateli daje

nam mozliwos$¢ podejmowania dziatania na

poziomie globalnym wobec

wyzwan.

globalnych



Cwiczenie 3.9

Nasze spotecznosci (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych oraz powigzan pomiedzy nimi

Zrozumienie kwestii wtadzy w spotecznosci

Zrozumienie réznorodnych punktow widzenia wewnatrz spotecznosci

Streszczenie

Osoby

uczestniczace identyfikujg rdéznorodne

spotecznosci lokalne i globalne, ktérych sg czescia.

Wykonanie
1. Daj grupie trzy minuty na zastanowienie sie do

. Pokaz

jakich
spotecznosciami sie

spotecznosci nalezg, z  jakimi
identyfikujg. Popro$ o
zapisanie kazdej na odrebnej karteczce
samoprzylepnej.

Wyttumacz, ze mozemy mysle¢ o dwdch

spotecznosci. Spotecznosciach

taczy
wspolnie teren oraz spotecznosciach opartych o

rodzajach

geograficznych, ktére zamieszkiwany
wspolnote intereséw, zainteresowan, wartosci
czy doswiadczen.

tabele ,Typy

(ponizej). Wyjasnij, ze ma ona na celu poméc

grupie spotecznosci”
nam w mysleniu o réznej naturze spotecznosci,
ale ze poszczegdlne rodzaje spotecznosci moga
mieé czesci wspdlne, na przyktad:
- Jestes cztonkinig lub cztonkiem lokalnego
meczetu, ale tez globalnej wspdlnoty
muzutmanskiej (ummy)
- Jeste$ kibicem lub kibicka Arsenalu i
czujesz sie zwigzany lub zwigzana z
globalng siecig fanek i fandw, ale tez grasz
w pitke ze znajomymi z najblizszej okolicy.
Podaj przyktady kazdego rodzaju spotecznosci,
najlepiej wtasnych spotecznosci, wigczajac w to
spotecznosci lokalne i globalne, do ktdérych
nalezysz np.

. Zapros$ do wyobrazenia sobie jak spotecznosci,

ktorych jestesmy czescig tworzg sie¢ powigzan.
Zapytaj, co czyni spotecznosé spotecznoscia? Co

tabela 14: Typy spotfecznosci

poszczegdlne spotfecznosci majg wspdlnego?
Zapisz odpowiedzi na flipcharcie.

Podsumowanie

Metoda 2: pogtebiona

Podsumuj spisane obserwacje, odpowiadajgc
na kazde pytanie, ktére zostanie przy tym
zadane.
Zakoncz ¢wiczenie zapraszajac do
przedstawienia przemyslen na temat swoich
wtasnych spotfecznosci i wnioskdw ptynacych z

tego ¢wiczenia.

W lepszym zrozumieniu spotecznosci moga
pomdc nam dwa dodatkowe pytania. Pomogg
tez powigzac tg dyskusje z wnioskami z Modutu
1.

Ktére z omawianych spotecznosci majg
,kulture”? Niektdre spotecznosci opierajg sie na
wspdlnej kulturze, a niektére wyksztatcajg
wtasng kulture z czasem. Niektdre spotecznosci
tagcza w sobie wiele kultur, np. miasto czy
dzielnica.

Ktére spotecznosci dynamicznie sie zmieniaja, a
ktore sg bardziej statyczne? Dlaczego tak sie
dzieje? Co wywotuje gwattowne zmiany?

Aby pokierowa¢ dyskusjg od zrozumienia idei
spotecznosci do myslenia o zmianie, mozesz
zapyta¢, jaka ptynie nauka z naszych dyskusji o
wzmacnianiu

budowaniu i spotecznosci?

Spotecznos¢ geograficzna

Wspdlnota interesow / ‘




zainteresowan / wartosci itp.

Lokalna

Narodowa

Miedzynarodowa / globalna (w
tym online)




Cwiczenie 3.10

Ubuntu — odkrywanie naszych powigzan (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych oraz powigzan pomiedzy nimi

Zrozumienie systemow i umiejetnos$é myslenia systemowego

Streszczenie

Grupa poznaje filozofie Ubuntu i odnosi jg do

swojego wtasnego zycia.

Przygotowanie i materiaty

Zapisane znaczenie Ubuntu

Wykonanie
1. Przedstaw koncepcje ubuntu: Ubuntu to stowo

pochodzagce z grupy jezykdw  bantu,
wystepujgcych w Potudniowej Afryce. Definiuje
ono istote tozsamosci jednostki poprzez relacje
z innymi i odpowiedzialno$¢ za rozwdj i
dobrostan innych ludzi. Nie ma jednego stowa
odpowiadajacego stowu ,buntu”. Najblizsze
ttumaczenie to ,Jestem poniewaz Ty jestes i bo
My jestesmy”.

Powigzanie. W filozofii Ubuntu nie ma w ogdle
mowy o wyltgczeniu — jednostka cho¢ jest sama
w sobie jest catoscia ze swymi wiasnymi
prawami, jednoczesnie jest tez czescig wiekszej
catosci, a oba te aspekty s3 ze sobg
nierozdzielnie potaczone.

Arcybiskup Desmond Tutu powiedziat:

Osoba wyznajgca filozofie Ubuntu jest otwarta
na innych, swiadoma innych, nie przeraza jej to,
ze inne osoby sq od niej samej lepsze bqgdz

bardziej utalentowane, poniewaZz czuje ten

rodzaj pewnosci siebie, ktory wynika z
gtebokiego przekonania o przynaleznosci do
wiekszej catosci i czuje sie umniejszona, gdy
ponizani lub umniejszani sq inni.

Zapytaj grupe z czym kojarzy im sie Ubuntu i jak
moge je zrozumie¢ we wilasnym zyciu. Zapro$
do wypisania stow, fraz, podobne stéw lub
koncepcje, ktore znajg. Zapytaj, czy potrafig
wskazaé przyktady Ubuntu w swojej dziatalnosci

spotecznej i w swoich spotecznosciach?

Podsumowanie

Ustalcie, ktore z tych okreslen bedzie najlepiej
pasowato do waszej grupy. Jak myslenie i
dziatanie w duchu Ubuntu moze nam pomodc w
rozwoju jako Aktywni Obywatele i Aktywne
Obywatelki?

Ubuntu zmusza nas do uznania wyjatkowej
wartosci kazdej osoby i Swietowania sukceséw
innych ludzi oraz doceniania ich wkfadu w
dobro wspdlne catego systemu.

Zapro$ osoby uczestniczace do przemyslenia
indywidualnie, w jakiej dziedzinie na co dzien
stosuja Ubuntu.

umiejetnosci i

Jak  omawiane postawy,

wspierajg nas w naszej pracy?



Cwiczenie 3.11

Globalny Pstryk (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych oraz powigzan pomiedzy nimi

Zrozumienie systemow i umiejetnos$é myslenia systemowego

Streszczenie

Prosta i wesota gra, ktéra wprowadza rywalizacje

dwéch

zespotéw w celu wykrycia powigzan

pomiedzy globalnymi i lokalnymi wyzwaniami.

Przygotowanie i materiaty
Papier lub karteczki samoprzylepne

Wykonanie

1.

Wyijasnij uczestnikom, ze wezmg udziat w
konkursie pomiedzy dwoma druzynami, ale nie
ttumacz jeszcze celu gry.

Podziel grupe na dwa zespoty. Kazdemu podaj
instrukcje, tak, zeby drugi zespét jej nie styszat.
Zadbaj o to, zeby zespoty nie podstuchiwaty sie
nawzajem. Jeden zespot popro$ o wypisanie jak
najwiekszej liczby zagadnien / wyzwan /
waznych spraw i tematéw lokalnych, a drugi
globalnych. Popro$ o zapisywanie kazdego
tematu odrebnej karteczce. Daj zespotom 3-4
minuty na to zadanie. Upewnij sie, ze kazdy
zespot wypisat co najmniej 20 zagadnien, zanim
zaprosisz grupy do zebrania sie forum.

Popro$ zespoty, aby nadaty sobie nazwy, a
nastepnie zapisz je u gory flipcharta i podziel go
linig na pot. Bedzie to tabela wynikéw.

Popros zespoty, aby usiadty naprzeciwko siebie

i wyjasnij zasady gry:

. Ta gra nazywa sie Globalny Pstryk i polega na

odnajdywaniu powigzan globalnych i lokalnych.
Pierwsza druzyna ma liste zagadnien lokalnych,
a druga ma liste zagadnien globalnych.

Osoba z pierwszej druzyny odczyta zagadnienie
znajdujace sie na wierzchu stosu, nastepnie
siedzgca na przeciwko osoba z drugiej druzyny

zrobi to samo z wierzchnig karteczkg ze
swojego stosu. Osoba, ktéra znajdzie
powigzanie pomiedzy tymi dwoma

zagadnieniami, krzyczy ,Pstryk!” i jej zadaniem
jest przedstawienie powigzania tych dwdch
zagadnien. Jesli powigzanie jest przekonujace,

jej druzyna otrzymuje 1 punkt. Jesli powigzania
nie ma lub nie jest przekonujace, gtos zabiera
druzyna przeciwna, ktéra ma okazje przejecia
tego punktu.

zawofta

Jesli nikt nie ,Pstryk!”

stosiki

lub gdy
przyznamy punkt, przechodzg do
kolejnych oséb w kazdej druzynie i powtarzamy

proces.

8. Ustalcie, do ilu punktow gramy.

10.

11.

Przykfad:

Druzyna A (lokalna): ,,Cena kukurydzy”
Druzyna B (globalna): ,Zmiany klimatyczne”
SPstryk!  —
wptywajg na warunki uprawiania ziemi poprzez

Uczestnik: zmiany klimatyczne

ekstremalne zjawiska pogodowe i ilos¢

dostepnej ziemi uprawnej. To wptywa na ceny

kukurydzy.”

Zasady:

a. Druzyny powinny naprzemiennie jako
pierwsze odczytywac swoje zagadnienia.

b. Osoba odczytujgca zagadnienie nie moze
zawotac ,Pstryk!”.

c. Stosik karteczek powinien byé odwrdcony
pismem do dotu, tak by nikt z druzyny nie
mogt zobaczy¢, co bedzie odczytywane za
chwile.

d. Po krzyknieciu ,Pstryk!”, trzeba udzieli¢
odpowiedzi natychmiast.

Podczas gry moze zrobi¢ sie dos¢ gtosno i nie

bedzie tatwo ustysze¢, kto pierwszy zawotat

,Pstryk!”,

drugiego facylitatora lub drugiej facylitatorski

tak wiec wskazany jest udziat
lub osoby z grupy, by pomdc w sedziowaniu.
Postaraj sie, by tresé¢ ¢wiczenia byta wazniejsza
od samej rywalizacji.

Podsumowanie

Czego sie dowiedziatysmy i dowiedzieliSmy sie o
powigzaniach spraw lokalnych i globalnych?
Jakie zjawiska na poziomie globalnym wptywajg
na poziom lokalny?



e Jakie zjawiska na poziomie lokalnym majg
efekty globalne?

Pogtebienie

e Kazde wykryte powigzanie to okazja do
dogtebniejszego zbadania globalnych
wspotzaleznosci. Mozecie sporzadzi¢ liste
powigzan, ktdre zidentyfikowata grupa aby

wykorzysta¢ je do rozpoczecia dyskusji o
powigzaniach i ich wptywie na nasze
spotecznosci i naszg dziatalnosc.

To ¢wiczenie moze by¢ tez punktem wyjscia do
dyskusji na temat relacji wtadzy i tego, co
wptywa na nasze zycie oraz tego, co warto mie¢
na uwadze podczas realizacji inicjatyw
spotecznych.



Cwiczenie 3.12

Systemy, ktorych czescig jesteSmy (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Llepsze zrozumienie relacji pomiedzy

powigzaniami  osobistymi, lokalnymi i globalnymi

Streszczenie

Grupa poznaje koncepcje systemu i zastanawiajg
sie, jak jesteSmy powigzani i powigzane lokalnie i
globalnie.

Przygotowanie i materiaty

Wyijasnienie pojecia ,system”. Zestaw elementdéw,
ktore wspotdziatajg razem jako czesci mechanizmu
lub potgczonej sieci; ztozona catosé.

Stownik Oxford

Metoda 1

1. Przekaz grupie: zrozumienie powigzan moze
poméc nam w rozwigzywaniu problemow i
planowaniu wiasciwych interwencji i projektow.
Pomoze nam w dostrzezeniu ztozonosci
zagadnien i wyzwan z jakimi sie tykami , dzieki
czemu  tatwiej bedzie nam uniknaé
nieumysinych szkdd, jakie mogg spowodowac
nasze dziatania.

2. JesteSmy powigzane i powigzani z innymi
ludZmi i ze Swiatem zewnetrznym na miliony
sposobow. Chocby przez odziez, ktorg nosimy,
zywnos$é, ktérg jemy i technologie, ktérych
uzywamy, jestesmy od siebie nawzajem zalezni
i zalezne lokalnie, narodowo, globalnie. A to
dlatego, ze jesteSmy czescig wielu lokalnych i
globalnych systemow.

3. Z systemem mamy do czynienia wtedy, gdy
pojedyncze elementy taczg sie, aby jako catosc¢
posigé¢ nowe mozliwosci. Jesli potgczysz kota
rowerowe z tafcuchem, a tarcuch z pedatami
pofaczonymi z rama, to otrzymasz rower , ktory
jest systemem. System wspétdziata i zmiany w
jednym z jego elementow majg wptyw na
catosc.

4. Zapytaj grupe, czy moze podac inne przyktady
systemdéw w dziataniu? Na przyktad (przyktady
znajdziesz tez w tabeli ponizej):

— Systemy polityczne (podejmowanie decyzji,
struktury, lokalne, regionalne, krajowe,
globalne)

— Systemy ekonomiczne (finansowe)

— Ekosystemy (rzeki, oceany, wzorce
pogodowe)

— Systemy techniczne (elektrycznosc, Internet,
telefony komérkowe)

— Systemy kulturalne (media, moda, muzyka,
telewizja, sport)

5. Zapro$ osoby uczestniczgce do przedstawienia
po kolei czynnosci, ktére dzisiaj wykonaty od
obudzenia sie, np. mycie sie, zjedzenie
$niadania, jazda autobusem na warsztaty itp..
Wychwy¢ i zapamietaj szczegoty.

6. Wybierz jeden przyktad i poddaj analizie, jak
powigzany jest on z systemami na poziomie
lokalnym:

7. Zapisz na $rodku flipcharta na przyktad: ,, Tomek
jadt warzywa”.

8. Popros grupe o zbadanie, z jakimi lokalnymi
systemami sie to wigze:

a. warzywa wyrosty w ekosystemie (jesli sg
lokalnego pochodzenia), ktéry taczy ze sobg
zwierzeta, owady, rosliny i ziemie, ktdra
zwigzana jest z systemem klimatycznym.

b. droga i system transportu, dzieki ktéremu
warzywa znalazty sie w sklepie

c. lokalna gospodarka.

Podsumowanie

e Zacznij od powtdrzenia, ze jesteSmy powigzani i
powigzane z wieloma lokalnymi i globalnymi
systemami, ktére tez sg powigzane pomiedzy
soba. Zapytaj potem, w jaki sposéb bycie
czescig lokalnych i globalnych systemoéw
wptywa na nasze zycie?

e (Czy mamy potwierdzenie takiego lokalnego i
globalnego powigzania tutaj, na tej sali? Na
przyktad: jesteSmy czescig globalnej i lokalnej
sieci Aktywnych Obywatelek i Obywateli...

1. Jedli chcecie lepiej poznac globalne powigzania,

Metoda 2: pogtebiona

mozecie zagra¢ w Globalny Pstryk, jesli nie byt



realizowany do tej pory ( patrz ¢wiczenie 3.11
na stronie 136).

. Przyktady:

Herbata przybyta na Zachdd z Chin w 1800
roku.

Najwczesniejsze przyktady stosowania papieru
znamy z Egiptu (szlaki handlowe, ktérymi
rozprzestrzeniaty sie innowacje).

Tabela 15: Przyktady systemow globalnych i lokalnych

Najstarszy znany druk (odciski z drewnianych
klockéw) pochodzi z Chin.

Wiele nowoczesnych wynalazkéw, takich jak
zarowka, telefon, telewizja, komputer czy
samochéd nie  powstatoby, gdyby nie
wczesniejsze odkrycia oséb z réznych krajow i
kontynentéw.

Dziedzina Przyktady

Technologia

Internet: w przeciggu ostatnich 15 lat liczba oséb korzystajacych z Internetu

% wzrosta od mniej niz 1 procenta do ponad 25 procent $wiatowe] populacji.

Telefony komdrkowe: trafity na rynek w roku 1990. Obecnie szesciu na
dziesieciu ludzi ma abonament na telefon komérkowy.

Gospodarka

Rozwdéj handlu miedzynarodowego i korporacji ponadnarodowych. Istniejg
korporacje ponadnarodowe, ktére majg budzety wieksze, niz PKB
niektorych krajow. Potrzeby i zrédto utrzymania wielu ludzi sg obecnie scisle
zwigzane z decyzjami i dziataniami tych firm. Takze nasze gospodarki
narodowe sg obecnie $cisle powigzane. Zmiany w polityce gospodarczej,
kurczenie sie lub wzrost gospodarki w jednej czesci Swiata moze mieé
ogromny wptyw na gospodarke w innej czesci Swiata.

Polityka

Bank Swiatowy.

Rozwdj wspodtpracy regionalnej: na przyktad w ramach Unii Europejskiej,
Wspdlnoty Rozwoju Afryki Potudniowej, Wspdlnoty Andyjskiej.

Rosnie liczba poteznych organizacji miedzynarodowych, takich jak ONZ czy

Rozwijajg sie ruchy polityczne o ambicjach globalnych; np. komunizm,
kapitalizm czy demokratyzacja.

Srodowisko

Rosngca globalna swiadomos¢ kwestii ekologicznych doprowadzita do
stworzenia programoéw i kampanii — lokalnych i globalnych — ktérych celem
jest zarzadzanie zasobami naturalnymi, walka ze zmianami klimatu i
dewastacjg srodowiska naturalnego.

Kultura

Popkultura: globalne trendy w modzie, sposdb komunikacji,
przenikajg przez tradycyjne bariery kulturowe, w tym takze jezyk i
religie. Dwa przyktady: Facebook, internetowa sie¢ spotecznosciowa
ma ponad miliard uzytkownikéw w setkach krajéw. Programy typu
reality show staty sie ogromnie popularne na catym Swiecie w
przeciggu ostatnich 10 lat. Formaty tych programéw telewizyjnych
przechodzity z kraju do kraju, a najpopularniejszy z nich typ to:
znajdzmy kolejng supergwiazde”.




Cwiczenie 3.13
Symulacja systemu (50 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Wprowadzenie do myslenia systemowego

rozumienia ztozonosci oraz dynamiki systemow

Streszczenie

Gra symulacyjna, ktéra pokazuje funkcjonowanie
systemu i sposoby wprowadzania w nim zmian.
Grupa uczy sie jak $wiadomos¢ potaczen w
systemie moze pomdc w planowaniu inicjatyw
spotecznych. Uczestnicy i uczestniczki dyskutujg o
sposobach postrzegania systemu, pomocnych w
podejmowaniu wyzwan zwigzanych z
wprowadzaniem zmian systemowych.

Przygotowanie i materiaty

Przygotuj flipchart z narysowanym kotem i
numerami odpowiadajgcymi liczbie 0s6b
uczestniczacych (jeszcze go nie pokazuj grupie).
Jesli np. w grupie jest 18 osdb, zapisz numery od 1
do 18 wokdt kota.  Przygotuj  karteczki
samoprzylepne z numerami od 1 do 18.
Przygotujcie z osobami uczestniczgcymi przestrzen
do poruszania sie, odsuncie wszystkie krzesta i inne
przedmioty pod $ciany. Osoby poruszajgce sie o
kulach lub na wodzkach, niedowidzace Ilub
niewidzagce, mogg potrzebowacé asysty. Przed
zajeciami ustal czego potrzebujg aby mdc
uczestniczy¢ w tym éwiczeniu.

Metoda 1

1. Popro$ osoby uczestniczagce o wybranie w
myslach numeru od 1 do .. (podaj numer
odpowiadajacy ilosci oséb uczestniczacych, jesli
niektore z oséb bedg brac udziat w ¢wiczeniu w
parach, jako osoby asystujace, pare policz jako
jeden numer). Popros o zatrzymanie dla siebie
informacji o wybranym numerze.

2. Grupa ustawia sie w kole. Rozdaj uczestniczkom
i uczestnikom karteczki z numerami. Dla grupy
18 0séb powinny to by¢ numery od 1 do 18.

3. Popro$S osoby uczestniczace o dyskretne
sprawdzenie kto ma wybrane przez nie numery
i zapamietanie tych osdb.

4. Wyjasnij, e za chwile poprosisz o
przemieszczenie sie tak, by stangé w réwnej
odlegtosci od swoich punktow odniesienia (czyli

w tej samej odlegtosci od kazdej z dwdch osdb,
majgcych wybrane w myslach numery).
Zaprezentuj co masz na mysli. Wyznacz dwie
osoby jako wybrane przez Cienie numery i
ustaw sie na kilka sposobdéw wzgledem nich
wskazujac, ktore sposoby sg zgodne z zasadami
gry, a ktére nie.

5. Teraz popros grupe o przemieszczenie sie tak,
by stangé¢ w réwnej odlegtosci od wybranych
numeréw i popros o zrobienie tego w
catkowitej ciszy, bez rozméw, porozumiewania
sie na migi i ujawniania, ktére numery sie
wybrato.

6. Pozwdl grupie odpowiednio sie ustawic (system
sie stabilizuje). To moze potrwac kilka chwil.
Pamietaj, ze czesto system sie nie stabilizuje,
lecz pozostaje w ciggtym ruchu — w takim
przypadku popros o zatrzymanie sie po jakims
czasie.

7. Gdy uczestnicy i uczestniczki przestang sie
rusza¢, mozesz poprosi¢c jedng z o0s6b o
przemieszczenie sie gdzie indziej. Popros, zeby
pozostata chwile w wybranym miejscu, a
pozostatg cze$¢ grupy zapros do ustawienia sie
ponownie. Po krotkiej chwili pozwdl osobie
wréci¢ do systemu i zajgé odpowiednia pozycje.
Obserwuj i zapamietaj co sie wydarzyto.

8. Jedli czas pozwoli, powtdrz to dwa lub trzy razy,
przemieszczajac rézne osoby i obserwujac, co
sie dzieje z catym systemem.

Ryc. 34; Diagram systemu — do wypetnienia



16
2
15
3

14 4
13 5
12 6

1 7

10 8

Podsumowanie

Zakoncz ¢wiczenie. Popros grupe o podejscie do
narysowanego kota z numerami od 1 do 18.
Zapro$ kazdg osobe do narysowania na
flipcharcie dwéch linii  prowadzacych od
swojego numeru do wybranych przez siebie
numeréw. Koto powinno teraz wygladac
podobnie, jak na ilustracji ponizej.

Zacznijcie analizowa¢ sie¢ powigzan i site
wptywu poszczegdlnych numerdéw na caty
system. Ktéry element ma najwiekszg liczbe
powigzan z innymi? Ktére elementy majg mato
powigzan wiasnych ale sg bezposrednio lub
posrednio pofaczone z elementami z duzg
iloScia powigzan? Zapytaj kto byt tymi
numerami i czy reszta grupy pamieta jaki to
miato wptyw na caty system? Ktére numery
stabilizowaty system? Czy s3 osoby w tym
systemie, ktore majg wyraznie mniej powigzan,

ale mogtyby mie¢ znaczny wptyw? Jak to sie
mogto zdarzy¢?

Spytaj: ,Czego to doswiadczenie moze nas
nauczyc¢ o systemach? Podkresl, ze jako liderzy i
liderki zmian mozemy by¢ duzo bardziej
skuteczni i skuteczne w dziataniach, jesli znamy
swdj system i rozumiemy jak powigzane s3 jego
elementy. Moze sie okaza¢, ze wystarczy jedna
interwencja z duzym efektem, zamiast 20
matych.

Jaka lekcja ptynie z odkrycia powigzan
pomiedzy elementami systemu? Gdy niektére
osoby sie przemieszczaly, w  systemie
zachodzity niewielkie zmiany lub system
pozostawat bez zmian, gdy za$ przemieszczaty
sie inne osoby, w catym systemie dochodzito do
znacznych zmian. Podkredl, ze kazda osoba w
grupie ma wielki potencjat, by inicjowaé i
wprowadza¢ zmiany we wtasnych systemach.
Podkresl tez, ze potencjat wprowadzania zmian
nie lezy jedynie w cechach osobistych czy
kompetencjach jednostki, ale przede wszystkim
w tym jak jest ona powigzana z innymi, w jej
relacjach z innymi ludzmi.

Uwaga dla oséb facylitujgcych: pogtebienie
zrozumienia, jakich systeméw jesteSmy czescig
(powigzan, obszaréw wptywu, niewielkich
ruchdw o znacznych efektach, jakie mozemy
spowodowac), pozwala nam podejmowac
wtasciwe decyzje i podejmowac niewielkie
interwencje, ktére przynosza znaczace efekty.

Ryc. 35: Diagram wzajemnych powigzan pomiedzy punktami odniesienia



Metoda 2: Systemy i nasze spotecznosci

1. Popro$ osoby uczestniczgce o stworzenie matych grup, w ktérych przedyskutujg nastepujgce pytania:
2. Czy istniejg takie mikro-ruchy (niewielkie oddziatywania), ktére mogg da¢ trwatg zmiane z korzyscig dla
szerszych spotecznosci? Na ktére elementy naszych systemdéw (spotecznosci) nalezy oddziatywac? Popros

grupy o przedstawienie najwazniejszych wnioskéw.

3. Nie musimy projektowaé wielkich kampanii spotecznych, aby osiggna¢ zmiane; strategiczne ,mikro-ruchy”

moga by¢ rownie efektywne.

Metoda 3: pogtebiona ®

1. Przedstaw zamieszczone na kolejnych dwéch stronach przyktady wyzwan i mozliwosci zwigzanych z oceng

systemdw podczas planowania inicjatyw spotecznych.

2. Przyjrzyjcie sie mozliwosciom pracy z systemami.

Tabela 16: Myslenie systemowe w planowaniu dziatan

Wyzwanie

Aktywna Obywatelka i Aktywny Obywatel
pracuje z systemem poprzez:

To sie wydaje zbyt duze, by to zmieni¢

Skupienie sie na mikro-ruchach o wielkich efektach. Jakie sg
elementy systemu, na ktére masz wptyw?

System jest ztozony i nasze dziatanie
moze miec niepozgdane skutki

Systemy sg ztozone. Sprawdz rézne pomysty. Upewnij sie, ze dobrze
oceniasz efekt i ucz sie w oparciu o efekty swoich dziatan.

Widzimy tylko to, co spodziewamy sie

Zmien perspektywe, spdjrz na system zupetnie inaczej niz do tej




zobaczy¢

pory.

Zmiany, ktére wprowadzimy do systemu
beda tylko doraznie poprawia sytuacje,
zeby po dtuzszym czasie jg pogorszyc

Staraj sie skupié¢ na tym, co trwale poprawia system? Przeanalizuj
perspektywe dtugoterminowg — gdzie kryjg sie ryzyka?

Widzisz tylko czesci, nie widzisz catosci

Spdjrz na catosé, zmien perspektywe na szerszg

Tekst ponizej jest dobrym przyktadem na to, jak spojrzenie na konkretne zagadnienie moze prowadzi¢ do

myslenia o systemie w kategoriach bardziej holistycznych, niz tylko przez pryzmat jednostek, ktore sg jego

czescia.

Ponizsze przyktady pokazujg, w jaki sposéb skoncentrowanie sie na planie zmiany systemu moze przynies¢

pozytywne efekty.

Na Filipinach w ramach Narodowej Kampanii Reformy Rolnej uregulowano redystrybucje potowy ziemi

uprawnej w rece trzech miliondw gospodarstw, przyczyniajac sie do realizacji ich praw i poprawy ich sytuacji

materialne;j.

Na kolejnej stronie znajdziesz przyktady myslenia systemowego w projekcie spotecznym.




Myslenie systemowe: przyktad

Budowanie mostow pomiedzy policjg a mtodziezg

Joseph P. Chris Charley, uczestnik programu British Council InterAction— InterAkcje 2008-2009, Sierra

Leone

W roku 2008 stosunki pomiedzy policja a
mtodziezg w Sierra Leone byty najgorsze w catej
historii.

Po serii imprez sportowych pomiedzy szkotami
Srednimi grupy uczniowskie uzbrojone w prostg
bron, noze, tomy i kamienie ruszyty na policje,
ktéra miata zapewnié¢ spokdj. Byta to kulminacja
wieloletnich napiec.

Joseph P. Chris Charley, komendant sierraleonskiej
policji, stwierdzit, ze miarka sie przebrata.
Postanowit zbudowa¢ mosty pomiedzy mtodziezg a
policja we Freetown, stolicy kraju, gdzie problemy
byty najwieksze.

Wykorzystujac techniki komunikacyjne i pracy
grupowej, poznane na warsztatach British Council
nawigzat kontakt z grupg uczniowska ,Uczniowie i
Uczennice Przeciw Przemocy”. Cztonkowie i
cztonkinie tej grupy spisali swoje skargi, zale,
doznane krzywdy, ktére zostaty przekazane
Josephowi przez osobe stojgca na czele klubu.

Osoba sprawujgca funkcje przywddcze w grupie
mitodziezy otrzymata biuro w komendzie gtdownej
policji we Freetown aby rozwija¢ dobre stosunki i
dbad o otwartg komunikacje.

Stopniowo zbudowano zaufanie i pewnos¢
pomiedzy  stronami, relacjonowat Joseph.
Powiedziat, ze doprowadzito to do widocznego
zwiekszenia przejrzystosci relacji i uwolnienia jej od
nienawisci, uraz i animozji.

Napiecia pomiedzy nastolatkami a policjg wyraznie
zmalaty, w duzej mierze dlatego, ze policja
otrzymywata z wyprzedzeniem informacje o
powodach do skarg i pretensjach lub potencjalnych
ktopotach dzieki relaciom ze spotecznoscig
uczniowska.

Kiedy policja otrzymywata informacje o mozliwych
porachunkach gangdéw, osoby =z organizacji
miodziezowe] negocjowaty i posredniczyty w
dyskusji pomiedzy grupami. Dzieki przeptywowi
informacji udawato sie zapobiegaé¢ zdarzeniom,
ktore mogtyby przerodzic sie w przemoc.

Strategia Josepha obejmowata takze zmiane
systemowa, wptywajgcg na to jak obie strony sie
postrzegaja. Na przyktad proces szkolenia policji
obejmuje teraz strategie budowania dobrych
relacji ze spotecznoscig uczniowska. W wyniku tego
nowego podejscia policja nie musi juz by¢ obecna
podczas mtodziezowych imprez sportowych, bo
odbywaja sie one niemal zawsze pokojowo.



Grona gniewu — historia o systemie

Rolnik jest eksmitowany z domu i gospodarstwa przez kierowce ciggnika nastanego przez bank

Kierowca ciggnika do rolnika:

A cézem ja winien? Nic na to nie poradze. Nie
zrobie tego, to strace robote. | wezZcie na rozum:
dajmy na to, ze mnie zabijecie. Powieszg was po
prostu, ale zanim bedziecie wisieli, inny gos¢
sigdzie na ciagnik i wyrznie w wasz dom. Nie
zabijecie tego, co zawinit.

Rolnik:
To prawda. Ale kto wydat taki rozkaz? Juz ja go
znajde. To jego trzeba zabic.

Kierowca ciggnika:

Nie macie racji, ten kto$ dostat rozkaz z banku.
Bank dat mu polecenie: ,,Wypedz tych ludzi, bo
stracisz prace.”

Rolnik:
No wiec, jest jaki$ prezes tego banku. Jest jaki$
zarzad. Nabije fuzje i pdjde do banku.

Kierowca ciggnika:
Méwit mi jeden gos¢, ze bank otrzymuje zlecenia z
Nowego Jorku. Dostat takie polecenie: ,Zrébcie
tak, zeby ziemia dawata zyski, bo inaczej
zamkniemy bank.”

Rolnik:

Ale gdziez jest koniec tego taricucha? Kto zastuguje
na kule? Zanim zdechne z gtodu, musze zakatrupic¢
cztowieka, ktéry chce mnie zagtodzic.

Kierowca ciggnika:
Nie wiem. Moze i nie ma nikogo takiego. Moze to
wcale nie cztowiek jest wszystkiemu winien.

Rolnik:

Trzeba sie nad tym namysli¢... Musimy sie wszyscy
zastanowié. Jest tu chyba jakas rada. Przeciez to
nie piorun ani nie trzesienie ziemi. Skrzywdzili nas
ludzie, ale przeciez, na Boga, mozna to zmienic.

Powyzszy dialog jest cytatem z powiesci Grona
gniewu (1939) Johna Steinbecka, opisujgcej ,Wielki
Kryzys”, okres gtebokiej biedy rolnikdéw w USA.



Cwiczenie 3.14

Zasady prowadzenia dziatan spotecznych (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

Motywacja do

podejmowania dziatan na rzecz

zrbwnowazonego rozwoju

Streszczenie

Grupa uzgadnia zestaw zasad, ktérymi warto sie

kierowac podczas realizacji dziatan spotecznych

Przygotowanie i materiaty

Papier i pisaki

Wykonanie

1.

Zapytaj grupe jak rozumie pojecie ,,zasady”? np.
,Zasady to reguty, ktérymi kierujesz sie w
swoim dziataniu”.

Przedyskutujcie, co wyrdznia dobrg zasade.
Przedstaw, ze dobra zasada dla Aktywnego
Obywatela i Aktywnej Obywatelki to cos, co
moze by¢ stosowane przez spotecznosé
programu na catym Swiecie, zarowno lokalnie,
jak i globalnie.

Uczestniczki i uczestnicy samodzielnie analizujg
przebieg
zastanawiajg sie, ,jakie podstawowe zasady

dotychczasowy warsztatow i
chcemy przyja¢ w naszych dziataniach
spotecznych?”

Po pieciu minutach zapros osoby uczestniczace
do stworzenia grup po 4 osoby i
przedyskutowania podstawowych zasady, ktére
ich zdaniem pomogg naszej grupie w byciu
otwartg i skuteczng. Powinny to byé zasady,
ktore mozna zastosowac zaréwno lokalnie, jak i
globalnie.

Podzielcie sie wynikami pracy; zachel catg
grupe do dyskusji i uzgodnienia podstawowego
zestawu zasad prowadzenia dziatan
spotecznych.

Podejmujac decyzje o wyborze zasad:
Uzgodnijcie je w dialogu. W ten sposéb grupa
zrozumie je i bedzie bardziej zaangazowana w
ich przestrzeganie. Pomdc moze podziat listy na
te zasady, ktore akceptujg wszyscy i te, ktore
nie osiggnety konsensusu.

Podzielcie sie opracowang przez Was listg zasad
ze spotecznoscig Aktywnych Obywateli i

Obywatelek na catym swiecie. Przyktadowe

zasady, ktére grupa moze chcie¢ rozwazyc:

— Filozofia Ubuntu

— Zasada zdystansowanego podejscia do
stereotypdéw

— Uczciwos¢, Szacunek, Réwnosé, Godnosé,
wartosci z Powszechnej Deklaracji Praw

Cztowieka

Inne przykfady:
Partycypacja i wigczenie spoteczne
— Zréwnowazony rozwdj wymaga:

a. Dobrego zrozumienia spotecznosci i
kontekstu, w jakim pracujesz, w tym
takze powigzan i systemow, ktére majg
wptyw na zmiane, do ktdrej zmierzasz.

b. Prawdziwej zmiany relacji wtadzy nie da
sie osiggnac jednorazowym dziataniem.

c.Wspotpraca pomiedzy réznorodnymi
jednostkami i grupami.

d. Stata praca, w tym takze staty
monitoring i ewentualne interwencje.

To wszystko wymaga uczestnictwa
zaangazowanych w zmiany spotecznosci, oraz
ich realnego sprawstwa oraz poczucia
autorstwa w stosunku do wprowadzanych
zmian. Partycypacja spoteczna, oddanie spraw
orz odpowiedzialnoSci za przebieg i wyniki
dziatan w rece samych spotecznosci,
wspotpraca ,ze” spotecznoscig zamiast pracy
,na rzecz” spotecznosci to nie tylko wartosci
Citizens -

programu  Active Aktywna

Spotecznosé, lecz takze wsparcie w budowaniu

trwatych  rezultatow i  zréwnowazonym
rozwoju.
Wrazliwos¢ kulturowa: polityka i dziatania

spoteczne powinny uwzgledniaé¢ kontekst
kulturowy. Oznacza to, ze planujgc dziatania

nalezy pamietaé o normach i praktykach
kulturowych spotecznosci, z ktorymi
wspotpracujemy. Dziatania powinny

uwzglednia¢ normy i praktyki kulturowe i

unika¢ niepotrzebnych przeszkéd w



praktykowaniu i ekspresji wtasnej kultury. Aby
to osiggnaé, warto rozwija¢ i zwiekszac
Swiadomosc¢ kulturowa, przeciwdziata¢
nieréwnoscig i wyréwnywac szanse, wzmacniaé
i wtacza¢ do dziatania rdéinorodne grupy i
kultury, aby staty sie katalizatorami opinii i da¢
im mozliwos¢ decydowania o swoim wtasnym
stylu zycia.

Wrazliwos¢ na pfe¢ kulturowa: polityka
spoteczna i dziatania spoteczne powinny
wykazywad sie wrazliwoscig na pte¢ kulturowa.
Powinny uznawaé wymiar pici kulturowej (nie
tylko biologicznej) w poruszanych
zagadnieniach (np. w jaki sposdb nasze
dziatania moga podlega¢ wptywom ze wzgledu
na role i relacje zwigzane z ptcig kulturows) i
uznawa¢ odmienng percepcje i odmienne
interesy kobiet i mezczyzn w ich odmiennych
pozycjach spotecznych i rolach kulturowych.
Aby to osiggna¢, nalezy podwazy¢ stereotypy
zwigzane z pfcia  kulturowag, rozwing¢
Swiadomos¢ ptci kulturowej, co obejmuje takze
poznanie form dyskryminacji kobiet i mezczyzn
oraz wzmacnia¢ kobiety i mezczyzn do
korzystania ze swoich praw oraz wspierania
rownych szans.

Wrazliwos¢ na sprawy mtodziezy: polityka
spoteczna i dziatania spoteczne powinny
wykazywad sie wrazliwoscig na sprawy mtodych
ludzi. Powinny uwzgledniaé potrzeby i prawa
miodziezy i ich miejsce w spoteczenstwie.

Powinny uznawac ich potrzeby jako odrebne w
kontekscie rdinych celéw rozwojowych i
rozréznia¢ pomiedzy tymi, ktére dotyczg innych
pokolen oraz w petni konsultowaé z mtodziezg
polityke i praktyke spoteczng, aktywnie
wtaczajgc mtode osoby w jej ksztattowanie.
Wspotpraca i wspdlne rozwigzania:
spotecznosci i wiadze powinny wspierac
wspotprace pomiedzy spotecznosciami i brac
pod uwage, ze zywig one réznorodne poglady,
wyznajg rdéznorodne wartosci i kierujg sie
réznorodnymi wizjami i miernikami sukcesu. To
wymaga dialogu i zapewnienia réwnego
dostepu do uczestnictwa nim, tak lokalnie, jak i
globalnie. Decyzje podejmowane  przez
obywatelki i obywateli powinny miec
bezposredni wptyw na zmiany na szczeblu
lokalnym, krajowym i globalnym.

Podsumowanie

Popro$§ grupe o zastanowienie sie i
przedyskutowanie, co oznaczajq te zasady w
praktyce rozwoju spotecznego (5 min).



Cwiczenie 3.15

Rozumienie spotecznosci (1 godzina 30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Lepsze zrozumienie spotecznosci lokalnych i globalnych

e Zrozumienie réznorodnych punktow widzenia wewnatrz spotecznosci

e Motywacja do podejmowania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

e |dentyfikacja potencjalnych zagadnien do podjecia w ramach inicjatyw spotecznych

Streszczenie

Osoby uczestniczace poznaja mozliwosci
pozyskiwania informacji o potrzebach spotecznosci
oraz angazowania jej we wspotdecydowanie o
planowanych inicjatywach spotecznych.

Wykonanie

1. Nawigz do mapy spotecznosci opracowanej w
¢wiczeniu 3.1 na stronie 114. Zwrdc¢ zwtaszcza
uwage na to, gdzie wystepowaty luki, pytania i
obszary potencjalnie wymagajace interwencji.
Jesli pracujesz w podejsciu doceniajgcym,
zwrdcCcie uwage na to jak wygladataby idealna i
wymarzona sytuacja w tych miejscach.
Wyjasnij, ze zajmiemy sie teraz stworzeniem
listy kwestii zwigzanych z wybranym na
podstawie mapy zagadnieniem i propozycja
nazwania problemu / sprostania wyzwaniu /
zblizenia sie do sytuacji pozadanej / idealne;j.

2. Pracuj z grupa nad precyzyjnym
zidentyfikowaniem rodzaju informacji, ktdérych
w tym celu potrzebujecie i drdog ich pozyskania.

3. Pracuj z grupa nad zredagowaniem pytan do
zadania w spotecznosci. Mozecie tez postuzyc
sie metodg wywiadu doceniajacego lub
zredagowac pytania w oparciu o Cykl 4D.

4. Uzgodnijcie strategie gromadzenia informacji,
np. w drodze prowadzenia rozmow w
spotecznosci, w formie kwestionariuszy, dialogu
podczas spotkan w grupach lub w przestrzeni
wirtualnej. Patrz tez "Przygotowania do wizyty
w spotecznosci” na kolejnej stronie.

5. Przedyskutuj z grupa, z kim nalezy
porozmawiac? Z losowo wybranymi osobami —
np. sasiadami i sgsiadkami, dzie¢mi, osobami
starszymi, pracownicami i pracownikami
biblioteki, sklepu, restauracji... Czytajcie
lokalng prase i Sledicie lokalne wydarzenia.
Zastanowcie sie nad rozmowg z lokalnymi

mediami, zapytajcie ich o rézne znane im opinie
na dany temat. Porozmawiajcie z lokalnymi

liderkami i liderami — np. z urzednikami i
urzedniczkami, przedsiebiorczyniami ,
przedsiebiorcami, przywddcami,

przywédczyniami  religijnymi, aktywistkami,
aktywistami, nauczycielami i nauczycielkami.
Skorzystajcie z lokalnej biblioteki, odwiedzcie

lokalne organizacje pozarzadowe i lokalne
wtadze.
Zadanie 1: Mapowanie i identyfikacja

probleméw / pozadanych zmian / kwestii
waznych dla spotecznosci poprzez zadawanie
pytan wewnatrz spotecznosci.

Zadanie 2: Grupowanie podobnych zagadnien,
problemdéw i perspektyw. Jesli pracujesz w
podejsciu  doceniajgcym,  pracujcie  nad
wyzwaniami, pozadanymi zmianami,
identyfikujcie zasoby

Zadanie 3: Nazwanie problemu / wyzwania /
pozadanej zmiany / tematu afirmatywnego
(Cyklu 4D) Wynik: stanowisko, ktére opisuje
wspolny problem.

Aby poznac bardziej ztozone narzedzia, patrz
ChoiceWork process. Akademia Rozwoju
Edukacji, RozwaZania obywateli na temat
HIV/AIDS,
http://www.fhi360.org/sites/default/files/medi
a/documents/ChoiceWorkFinal%202002.pdf
oraz

http://participedia.net/en/methods/choicewor
k-dialogue

Podsumowanie

Zaleznie od tego, jak prowadzono badania w
spotecznosci, powstanie lista probleméw /
wyzwan / afirmatywnych tematdéw, ktére
mozna pogrupowac, zréznicowa¢  pod
wzgledem waznosci i/lub opisa¢ jako wspdlny


http://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/ChoiceWorkFinal%202002.pdf
http://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/ChoiceWorkFinal%202002.pdf
http://participedia.net/en/methods/choicework-dialogue
http://participedia.net/en/methods/choicework-dialogue

problem / wspdlne wyzwanie / temat

afirmatywny. Wazne, by wyniki badania

sprawdzac w spotecznosci co najmniej w dwdch
réznych zrédtach. Inne zrédta mogg obejmowad

sprawozdawczos¢ witadz lokalnych, statystyki
dotyczace bezpieczenstwa, dane z GUS itp.

Wazne jest takze, aby zastanowic sie, jaka
informacje zwrotng o wynikach otrzymajg
badaniu.

osoby, ktére uczestniczyty w



Cwiczenie 3.16
Przygotowanie do wizyty w spotecznosci (30 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Motywacja do podejmowania dziatan na rzecz trwatej zmiany spotecznej, ktdra niesie korzysci szerszej

spotecznosci
o Wieksza skutecznos¢ w rozwigzywaniu

probleméw spotecznych w naszych spotecznosciach

Streszczenie

Grupa przygotowuje sie do odwiedzenia
organizacji, poznania inicjatyw podejmowanych w
spotecznosci. Pozwala to zobaczy¢ w akgji
narzedzia poznane podczas warsztatow AC-AS.
Daje tez mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie i
dzielenia sie¢ doswiadczeniami z inicjowania i
wprowadzania zmian spotecznych z innymi
przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji
oraz spotecznosci.

Przygotowanie i materiaty

1. Zesp6t facylitatorski (najlepiej we wspoétpracy z
osobami uczestniczacymi) organizuje wizyte w
jednej lub dwdch organizacjach w lokalnej
spotecznosci.

2. Przygotuj profile wszystkich organizacji /
spotecznosci i rozdaj je grupie. Wizyty warto
planowaé przede wszystkim w organizacjach
lub spotecznosciach, ktére mogg i chcg
przedstawi¢ ciekawe przyktady ze swojej
dziatalnosci a reprezentujagce je osoby, z
ktorymi odbedg sie spotkania, sg otwarte i
zmotywowane do wymiany doswiadczen z
osobami uczestniczgcymi.

Przygotowanie

3. Popros grupe o stworzenie tylu zespotdéw ile
organizacji / spotecznosci bedziecie odwiedzad.
4. Przedstaw kontekst wizyty i pros zespoty, aby
sie do niej przygotowaty. Zache¢ osoby
uczestniczgce do przedyskutowania:
a. Co chcemy osiggnac dzieki tej wizycie?
b. Jakie pytania chcemy zadac?
c. Jak one mogg wptynac¢ na organizacje lub
spotecznosé, ktorg odwiedzimy?

Refleksje

e Jakie s3 pomysle wyniki wizyty?

e Co chcemy, zeby osoby uczestniczace mdéwity o
sobie, odwiedzanej spotecznosci LUB
organizacji, oraz o nas w kilka dni lub tygodni
od wizyty?

e (o dla nas oznacza bycie postrzeganymi raczej
jako osoby ,aktywne i zainteresowane” niz
,rozwigzujgce problemy”?

e Jakie pytania pozwolg nam na nowo rozpozna,
jakie s mozliwosci?

e Gdy spytam zespdt jaki byt moj wktad w sukces
naszej wizyty, co chce ustyszec?

e Podsumujcie wizyte i zdobyte doswiadczenia.
Jaka interwencje ta organizacja podjeta w
lokalnej spotecznosci?



Cwiczenie 3.17
Okreslenie miejsca podjecia interwencji w formie inicjatywy spotecznej (15
minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:
e Motywacja do podejmowania dziatan na rzecz trwatej zmiany spotecznej, ktéra niesie korzysci szerszej

spotecznosci
Streszczenie perspektywy, angazujagc i wzmacniajac
Okreslenie, na jakich obszarach grupa powinna sie innych  oraz rozwijajac  umiejetnosci
skupié, by zaplanowa¢ inicjatywe spoteczna. przywddcze. Sprawiajac, ze projekt jest
tworzony przez szerokg i réznorodng grupe
Przygotowanie i materiaty 0s6b, mozesz zwiekszy¢ efekt i trwatoséé
brak dziatania spotecznego.
— Starajcie sie unika¢ zbytniej koncentracji na
Wykonanie

problemach lub brakach. Warto przede

1. Przekaz grupie: wszystkim zauwazaé mozliwosci i zasoby,

Nadszedt moment, w ktérym mozemy jakimi dysponuje spoteczno$¢, co moze

rozpoczac okreslanie obszaréw wprowadzania pozwoli¢ na duzo skuteczniejsze dziatania.

zmiany poprzez przygotowanie i realizacjg 2. Wspdlnie z grupg rozwazicie rdine strategie

projektow inicjatyw spofecznych. poszukiwania inspiracji oraz planowania
Projekty nie musza by¢ wielkie lub kosztowne, inicjatyw spotecznych, na przyktad:
czesto sg bardziej skuteczne, gdy sg niewielkimi — Poznawanie orzyktadéw inicjatyw
strategicznymi  interwencjami  (mikroruchy), spofecznych z catego éwiata

ktore dajg efekty w szerszym kontekscie. _ Okredlenie  zasad naszej inicjatywy

— Wazny .Jest s.po§ob, w 'ja.kl. dokonujecie spofecznej
wyboru i planujecie swoja inicjatywe. Proces — Refleksja nad mozliwymi interwencjami,
i podejscie s czesto tak samo wazne, jak , L .
ktore mogtyby przynies¢ trwata zmiane w

same wyniki. Jest to okazja, aby wykorzystac . -
od iotnodd i postaw i szerszej spotecznosci
wiedze, - umieje P v, — Przeprowadzenie badan w lokalnej

liscie jako Aktywni Obywatele i i
poznaliscie  jako ywni ywatele spotecznosci

Aktywne  Obywatelki, badajac  rdine



Cwiczenie 3.18

Wizja zmian, ktdre chcemy osiggnac¢ (90 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Motywacja do podejmowania dziatan na rzecz trwatej zmiany spotecznej, ktéra niesie korzysci szerszej

spotecznosci

o |dentyfikacja potencjalnych zagadnien do podjecia przez inicjatywe spoteczng

Streszczenie
Jak nasza spotecznos¢ moze sta¢ sie lepszym
miejscem do zycia? Jakg zmiane chcemy zobaczy¢?

Przygotowanie i materiaty
Karteczki samoprzylepne, tabela wizji, wykres
wtadzy z ¢wiczenia 3.5, str. 122

Metoda 1 — etap 1: Podsumowanie zdobytej
wiedzy przygotowujacej do stworzenia wizji
zmiany

Nawigz do wykonanej wspdlnie mapy spotecznosci
oraz potrzeby dialogu i zréwnowazonego rozwoju,
zidentyfikowanych w ¢wiczeniu wizji (¢wiczenie
0.5, str. 42). Upewnijcie sie, ze zmiany przynios3
spotecznosci korzysc. Popros grupe o wymienienie
tych korzysci i zapisz je.

1. Zapros$ grupe do refleksji (15 minut) na temat
wynikéw ¢éwiczeri: Sciana Chwaty (éwiczenie
1.6, str. 60), Ubuntu (¢wiczenie 3.10, str. 132),
Mapa spotecznosci (¢wiczenie 3.1, str. 114) oraz
Rozumienie spotecznosci (¢wiczenie 3.15, str.
144).

2. Przyktadowe pytania:

— Czego nauczytem lub nauczytam sie o mojej
spotecznosci/moich spotecznosciach?

— Co w mojej spotecznosci dziata dobrze?

— Jakie aspiracje i nadzieje poznatam lub
poznatem? Jak bytaby idealna sytuacja?

— Zapisz odpowiedzi na flipcharcie podczas
podsumowania refleksji na forum.

Metoda 1 — etap 2: Okres$lenie zmian, ktére
chcemy urzeczywistnié

1. Popro$ osoby uczestniczgce o zastanowili sie
indywidualnie jakie zmiany chcg urzeczywistnié
w swojej spotecznosci? (Jaka bytaby idealna
sytuacja?)

2. Teraz poproS o stworzenie dwoch kot,
wewnetrznego i zewnetrznego, oraz zwrdcili sie
twarzami do siebie, tak zeby powstaty pary.
Kazda para wymienia sie przemysleniami o
zmianie, jaka chca urzeczywistni¢é w swojej
spotecznosci/kraju i dlaczego. Po dwdch
minutach zewnetrzne koto porusza sie i
powtarzamy c¢wiczenie. Po 4-5 zmianach w
parach zbierz ponownie catg grupe.

3. Popros$ o zastanowienie sie: ,Co ustyszeliscie i
ustyszatyscie? Jakiej zmiany ludzie oczekujg?
Czy ustyszatyscie i ustyszeliscie pomyst podobny
do swojego? Jakie byty uzasadnienia? Zapytaj
czy sg jakie$ najwazniejsze wnioski/pomysty,
ktore pojawity sie podczas tego ¢wiczenia.

Podsumowanie

e Teraz mozemy zbada¢, nad jakimi zmianami
mozemy popracowa¢ w grupach. Celem jest
sprawdzenie, czy istniejg takie zmiany, nad
ktorymi mozemy popracowaé wspodlnie, aby
zaplanowaé¢ i  przeprowadzi¢ inicjatywe
spoteczna.

e Nawigzujac do ¢wiczen Mapa spotecznosci i Kto
decyduje?, zastandwcie sie, jak zmiany, ktore
chcecie urzeczywistni¢, moga wptynac na rdzne
grupy tworzace dang spotecznosc.

e Mozemy tez zastanowi¢ sie nad tym, jak
pracowaé ze spotecznoscig, aby tworzace jg
osoby byty wspétautorami i wspétautorkami
wizji zmiany.



Cwiczenie 3.19
Ustalanie priorytetéw (45 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Motywacja do podejmowania dziatan na rzecz trwatej zmiany spotecznej, ktéra niesie korzysci szerszej

spotecznosci

Streszczenie
Ustalanie priorytetéw zmian, ktére chcemy
osiggnacd.

Przygotowanie i materiaty
Karteczki samoprzylepne, tabela wizji, wykres
wtadzy

Dzieki ustaleniu priorytetébw mozna przejs¢ od
omawiania szerokiego spektrum pomystéw do
skupienia sie na kilku.

To moze pomdc, jesli grupa chce pracowac razem
nad niewielkim pakietem dziatan spotecznych -
zamiast pracy indywidualnej. Jest wiele sposobdéw
ustalania priorytetéw, wazne jest, aby proces ten
byt przejrzysty.

Podczas ustalania priorytetow zmian, ktére chcemy
osiggnac, popros grupe o uwzglednienie, w jaki
sposob najlepiej wykorzystaé umiejetnosci i
wiedze, zdobytg w ramach programu Aktywna
Spotecznosé, by wesprze¢ trwatos¢ zmiany i
korzysci ptynace z niej dla szerszej spotecznosci.

Sposoby na ustalenie priorytetdw (mozesz
wykorzysta¢ dowolny lub wszystkie):

e Rozmowa na forum w celu zawezenia spektrum
do najwazniejszych zmian, ktére chcemy
osiggnac. Czy niektore z tych zmian sg podobne
do siebie, czy da sie je pofaczyé? W trakcie
dyskusji osoba facylitujgca powinna notowac

nowe pomysty, jesli sie pojawig, i jesli sie da,

wtaczaé je do prac grupy.

e Ocena zmian na podstawie kryteriéw: grupa
ustala zestaw kryteridow, a nastepnie dokonuje
analizy, ktére pomysty w najwiekszym stopniu
odpowiadajg tym kryteriom.

Przyktadowe kryteria:

— Odpowiada zasadom wyznawanym przez
grupe.

— Lezy w obszarze, w ktérym umiejetnosci i
wiedza grupy zostang dobrze wykorzystane.

— Lezy w obszarze, gdzie niewielkie
strategiczne dziatania (mikroruchy) moga
dad trwatg korzys¢ szerszej spotecznosci.

— Odzwierciedla nadzieje i aspiracje, poznane
dzieki badaniu spotecznosci lub tworzeniu
mapy spotecznosci.

e Gtosowanie: opcje nalezy spisa¢ na flipcharcie;
zapro$ osoby uczestniczagce do dopisania
swoich inicjatéw przy opcjach, ktére preferuja.
Kazdy osoba ma dwa gtosy. Wybrane zostajg te
opcje, ktoére zbiorg najwiecej gtosow.

o Jesli chcesz zapewni¢ poufnos¢ gtosowania,
popro$ o zapisanie swoich preferencji na
kawatkach papieru i zbierz gtosy do pudetka.
Nastepnie podlicz wyniki.

Gdy grupa dokona juz wyboru najwazniejszych
zmian, mozecie przeanalizowac¢ je doktadniej w
formie Kawiarni (metody facylitacji str. 28) lub
Obrazéw zmiany (¢wiczenie 4.6, str. 169).



Cwiczenie 3.20
Diagram konfliktu (90 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Zastosowanie narzedzia mapowania konfliktdw do konkretnej spotecznosci

e Rozpoznanie najwazniejszych relacji pomiedzy grupami, frakcjami i osobami w spotecznosci

e Pogtebienie zrozumienia sytuacji kryzysowych i dynamiki spotecznosci

Streszczenie

Uczestnicy poznajg mozliwosé analizy konfliktu
poprzez stworzenie i analize jego diagramu.
Utatwia to lepsze zrozumienie relacji pomiedzy
roznymi  grupami,  frakcjami i  osobami
zaangazowanymi bezposrednio i posrednio w
sytuacje konfliktowa. Osoby uczestniczace tworzg
diagramu konfliktu w swoich spotecznosciach.
Badajg, w jaki sposdb narzedzie to moze by¢ uzyte
do przeksztatcenia konfliktu w spotecznosci i/lub
do okreslenia ,punktéow”, na ktére warto
oddziatywa¢ w ramach planowanej inicjatywy
spotecznej.

Pamietaj: to ¢wiczenie powinno by¢ realizowane
po ¢éwiczeniu Mapa spotecznosci, ktére stuzy do
skoncentrowania sie na najwazniejszych kwestiach,
takich jak bezpieczeinstwo i pokdj spoteczny w
spotecznosci

Przygotowanie i materiaty

e Nozyczki, masa samoprzylepna, kolorowy
papier i karteczki samoprzylepne (rézne kolory)

e Papier do flipcharta i pisaki

o Mapy spotecznosci z wczesniejszego ¢wiczenia

e Legenda diagramu konfliktu

Wykonanie

1. Wprowadzenie (5 minut): Przedstaw narzedzie
do analizy konfliktéw. Jest to diagram, ktéry
pozwala dostrzec ztozonos¢ sytuacji
konfliktowej — strony bezposrednio i posrednio
zaangazowane Ww sytuacje oraz relacje
pomiedzy nimi. Zapytaj grupe, jakie
zastosowanie moze mie¢ to narzedzie.
Prawdopodobne odpowiedzi: lepsze
zrozumienie sytuacji z rdéznych perspektyw,
dostrzezenie miejsc interwencji w formie
inicjatywy spotfecznej, okredlenie, gdzie lezy
wtadza i jakiej jest ona natury.

. Cwiczenie tworzenia diagramu konfliktu (50

minut): Powiedz grupie, ze zadanie polega na

stworzeniu  diagramu  konfliktu w ich

spotecznosciach. Popro$ o stworzenie tych
samych zespotéw, ktdore pracowaty przy mapie

spotecznosci. Popro$ kazdy z nich o

przypomnienie sobie mapy spotecznosci oraz o

poszukanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

— Jakie podstawowe wnioski sie pojawity?
Zwtaszcza dotyczace kwestii spotecznych,
takich jak transport, drenaz zasobodw,
zdrowie, wolnosé, przestrzen, narkotyki,
margines, miejsca pracy...

— Czy pojawity sie jakie$s obserwacje dotyczace
bezpieczenstwa? Jesli tak, to jakie?

Podaj przyktad zastosowania  diagramu

konfliktu.  Ponizszy przyktad przedstawia

konflikt w stanie Jonglei w Potudniowym

Sudanie. Podstawg konfliktu byta kradziez

bydta. Diagram pokazuje ztozonos$¢ relacji

zwigzanych z tym problemem.

Kazdy zespdt powinien mie¢ wglad do swojej

mapy spotecznosci.

Do stworzenia diagramu potrzebne s3: Papier

do flipcharta, pisaki, papier i karteczki

samoprzylepne, masa samoprzylepna i legenda
do diagramu.

Popros grupe:

— Wybierzcie sytuacje konfliktowg, przedmiot
/ temat konfliktu w spotecznosci.

— Zidentyfikujcie najwazniejsze grupy, frakcje,
osoby w tym konflikcie; zastandwcie sie nad
wzgledng wtadzg i wptywem tych grup /
0s6b; im wieksza grupa i jej wtadza tym
wieksze kotko.

— Zastanowcie sie, kto jeszcze jest w to
zaangazowany; umiesécie na mapie takze
siebie i swoje organizacje.

— Odwazorujcie relacje pomiedzy tymi
grupami, frakcjami i osobami z



zastosowaniem symboli przedstawionych w
legendzie; mozecie tez opracowac wiasne
symbole.

Ryc. 36: Mapa konfliktu

Podsumowanie

Jakie to byto doswiadczenie? Co byto proste,
jakie byty wyzwania?

Czego sie dowiedzieliscie i dowiedziatyscie o
konflikcie w swojej spotecznosci?

Czego sie dowiedziatyscie i dowiedzieliscie o
waszej roli/roli
konflikcie?

Powtdrz przeznaczenie narzedzia:

waszej organizacji w tym

— stuzy do wizualizacji sytuacji konfliktu —
dzieki takiemu spojrzeniu mozna stworzy¢
obraz tego, jak konflikt wyglada;

— pomaga zrozumie¢ dynamike i relacje
pomiedzy zaangazowanymi stronami;

— pozwala stwierdzi¢, gdzie znajdujg sie centra
wtadzy;

— pozwala zauwazy¢ potencjat do tworzenia
koalicji / partnerstwa oraz wspotpracy w
rozwigzaniu konfliktu;

— pozwala ustali¢ mozliwe punkty
zainicjowania dziatan na rzecz zazegnania
konfliktu;

— pozwala sprawdzi¢ bilans naszych wtasnych
dziatan;

— pozwala stwierdzi¢, czy wspodtpracujemy z
wtasciwymi osobami. Czy s3 jakies relacje,
ktore musimy stworzy¢?

Zwroéé

uwage na ograniczone mozliwosci

narzedzia: przedstawia pewien obraz

Metoda 2: pogtebiona

zamrozony w czasie i pewien konkretny punkt
widzenia. Diagramy konfliktu mogg jednak by¢
takze wykorzystane do przedstawienia tej
samej sytuacji z roznych perspektyw. Elementy
diagramu (grupy, osoby, przedmioty konfliktu)
mozna przemieszczad i zmieniaé wraz ze zmiang
sytuacji. To narzedzie daje nam mozliwosc
sledzenia zmian w sytuacji konfliktowej.

zobrazowac luki i

Diagram moze

niewykorzystane mozliwosci pomiedzy
grupami, frakcjami i osobami. Pomaga znalez¢
opcje dziatania i punkty interwencji w celu
przesuniecia osrodkéw wiadzy w konflikcie.
Pomaga zastanowic¢ sie, kto jest w najlepszej
pozycji, by to zrobié; wskazuje na obszary pracy
u podstaw, jaka przed

rozpoczeciem inicjatywy spotecznej i sugeruje,

nalezy wykonaé

jakie nowe relacje i struktury trzeba stworzyc.
konfliktu
przeprowadzi¢ po to, aby zidentyfikowac strony

Mapowanie mozna takze
na réznych poziomach konfliktu (grassroots,
poziom S$redni i wyzszy; spotecznos¢, panistwo,
ptaszczyzna narodowa lub regionalna) i jakie sg
miedzy nimi relacje. To pozwala na rozwazenie

wymiaru lokalnego i globalnego programu
Aktywna Spofecznos¢, potencjatu strategii
wstawiennictwa i planowania dziatan
spotecznych jako takich.

@

W lepszym zrozumieniu spotecznosci moga
pomdc nam dwa dodatkowe pytania. Pomogg
tez powigzad te dyskusje z wnioskami z Modutu
1.

Ktére z tych spotecznosci maja ,kulture”?
Niektére spotecznosci opierajg sie na wspdlnej
kulturze, a niektére wyksztatcajg z czasem
wtasng. Niektére spotecznosci tgcza w sobie
wiele kultur, np. miasto.

Ktére spotecznosci dynamicznie sie zmieniaja, a
ktore sg bardziej statyczne? Dlaczego sie
zmieniajq?

Aby pokierowa¢ dyskusjg od zrozumienia idei
spotecznosci do myslenia o zmianie, mozesz
zapytaé, czego sie nauczyliSmy i nauczytySmy z
tych dyskusji o budowaniu i wzmacnianiu
spotecznosci?






Tabela 17:

Legenda diagramu konfliktu

O

O

Kota  przedstawiajg  strony  sytuacji
konfliktowej; ich wielko$¢ wzgledem siebie
= wtadza w odniesieniu do konfliktu

Proste linie to powigzania / dos¢ bliskie
relacje, im grubsza linia, tym mocniejsza
relacja

Podwdjne linie faczg strony bedace w
sojuszu

linia przerywana to powigzania nieformalne
lub poprzez osoby posredniczace

v

Strzatki wskazujg kierunek dominacji,
wptywu lub dziatania; im grubsza strzatka,
tym silniejszy wptyw

Btyskawica oznacza niezgode, konflikt

Podwadjna linia w poprzek oznacza zerwane
potaczenie

Cien pokazuje wptyw stron trzecich, ktdre
majg wplyw, ale nie sg zaangazowane w
konflikt

Prostokaty to przedmiot konfliktu; dobrze
jest nazwac przedmiot konfliktu




Cwiczenie 3.21

Ustalanie pozycji, interesow i potrzeb w spotecznosci (90 minut)

Oczekiwane rezultaty ¢wiczenia - wiedza, postawy, umiejetnosci:

e Precyzowanie pozycji, interesow i potrzeb (PIP) poszczegdlnych grup, frakcji i oséb w konflikcie

e Znalezienie grup i PIP, ktdrych uczestnicy w swoich spotecznosciach nie znajg

e Wzmocnienie umiejetnosci prowadzenia badan spotecznosci

Streszczenie

Grupa poznaje kolejny diagram konfliktu -
,cebule”. Jest to narzedzie analizy konfliktu, ktére
moze by¢ wykorzystane do lepszego zrozumienia
stanowisk, intereséw i potrzeb réznych grup lub
frakcji w  konflikcie.  Osoby  uczestniczace
identyfikujg i opisujg warstwy konfliktu we
wtasnych spotecznosciach i zastanawiajg sie, jak
poszerza¢ swojg wiedze o spotecznosci, w ktorej
pracuja.

Zwrdo¢ uwage: To ¢wiczenie moze by¢ kontynuacja
¢wiczenia  ,Diagram  konfliktu”,  pozwalajac
skoncentrowaé¢ sie na relacjach pomiedzy
grupami/osobami w konflikcie.

Przygotowanie i materiaty
Papier do flipcharta, pisaki

Wykonanie

1. Powiedz grupie, ze zadanie polega na
zilustrowaniu warstw konfliktu w naszych
spotecznosciach. Jesli w grupie sg osoby z
roznych spotecznosci, moga pracowac¢ w
mniejszych zespotach, tak aby nawzajem
dobrze zrozumieé specyfike swoich
spotecznosci.

2. Przedstaw cebule jako analogie rozumienia
konfliktu. Zewnetrzna warstwa symbolizuje
publicznie zajmowane stanowisko/wygtaszany
poglad. Po zdjeciu wierzchniej warstwy
odkrywamy interesy, czyli to, co grupy, frakcje i
osoby chcg osiggnaé, zas wewnatrz sg potrzeby,
ktére trzeba zaspokoié. (patrz grafika obok)

3. Zidentyfikowanie potrzeb moze by¢ trudne, z

wielu powoddw.
Popros osoby uczestniczace o zastanowienie sie
i podanie przyktadéw, dlaczego grupy, frakcje i
osoby  niechetnie ujawniajg  prawdziwe
potrzeby, np.

— nie chca pokazad stabosci lub wrazliwych
punktow innym

— obawiajg sie, ze moze to zwiekszy¢ opresje

— boja sie, ze to podwazy dominacje

— opory w moéwieniu o swoich potrzebach
(lek, wstyd, zaktopotanie)

— brak swiadomosci wtasnych potrzeb

— przekonanie o tym, ze potrzeby i tak nie
mogg zostac zaspokojone, albo zostang
zlekcewazone itd.

Popro$ réwniez zastanowienie sie, dlaczego

dana grupa, frakcja czy osoba w konflikcie moze

nie by¢ Swiadoma swoich wtasnych potrzeb. Na

przyktad: ze wzgledu na zbiorowa tozsamos¢

oraz nieche¢ do analizowania potrzeb grup w

ramach danej kultury.

. Wskaz, ze na podstawie mapy spotecznosci i

diagramu  konfliktu  zidentyfikowalismy i
zidentyfikowatysmy obszary konfliktu oraz
zaangazowane w niego strony. Popro$ grupe o
przyjrzenie sie swoim diagramom konfliktu i
mapom spotecznosci, a nastepnie wypisanie
wszystkich grup/frakcji/oséb/instytucji, ktdre
pozostajg w konflikcie. Osoby uczestniczace
rysuja na arkuszu flipcharta (poziomo) trzy
koncentryczne kotfa, pozostawiajgc pomiedzy
nimi dos¢ miejsca po bokach, tak aby mozna
byto wypisa¢ wszystkie pozycje, interesy i
potrzeby dwédch grup, frakcji czy ludzi
skonfliktowanych w spotecznosci. W kazdej
spotecznosci moze by¢ wiele réznych opinii!



Ryc. 37: Pozycje, potrzeby, interesy

Pozycja
Co jest méwione, co jest

deklarowane jako potrzebne

Podsumowanie

Jak oceniacie to ¢wiczenie? Co sgdzicie o probie
zrozumienia stanowisk, potrzeb i intereséw?
Czy opisywanie kolejnej warstwy cebuli byto
fatwiejsze czy trudniejsze, niz poprzedniej?

Co nam to méwi o naszych spotecznosciach?
Czy co$ nowego zostato odkryte? Czy jest cos,
czego jeszcze nie wiemy o swojej spotecznosci?
W jaki sposéb zrozumieé interesy w naszych
spotecznosciach? Co musimy wiedzie¢ i zrobic,
aby poznaé te interesy i zidentyfikowac
potrzeby?

— Zbadag, jakie interesy stojg za postawami i
deklaracjami

— Przyjac na chwile punkt widzenia innej
osoby

— Pytac,dlaczego?” i, dlaczego nie?” ,co by
sie stato, gdyby...?"” Zadawac swiadomie
pytania otwierajgce nowe obszary dyskus;ji,
nowe mozliwosci

— ldentyfikowa¢ witasne interesy i mie¢ ich
Swiadomos¢ oraz starac sie zrozumiec
interesy innych

— Niektore interesy tatwo dostrzec, inne sg
ukryte

Jak mozemy wykorzysta¢ to narzedzie w naszych
spotecznosciach? W sytuacjach konfliktu i w
sytuacjach delikatnych to narzedzie moze poméc w
budowaniu lub odbudowie zaufania, porozumienia
i komunikacji pomiedzy grupami, mozie byc
wykorzystane przed lub by¢ elementem dziatan na
rzecz przeksztatcenia konfliktu. Na przyktad moze
by¢ wstepem do moderowania dialogu lub czescig
procesu mediacyjnego lub negocjacyjnego. Moze
by¢ wykorzystane do zidentyfikowania utajonych
konfliktéw, pozwoli¢ na okreslenie i uwzglednienie
potrzeb skonfliktowanych stron.



Ryc. 38: Narzedzie osoby facylitujgcej — obserwacje facylitatorskie, modut 3

Jak sie czujesz po ¢wiczeniach z modutu 3?

Czy pojawity sie istotne kwestie, ktére chcesz pogtebic¢ pdzniej?

Jakie wyzwania mogg wigzac¢ sie z tresciami i realizacjag modutu 3 w Twojej
spotfecznosci?

Co pomaga w realizacji modutu 3 w Twojej spotecznosci?

Jakie mozliwosci i szanse wigzg sie z tresciami modutu 3 w Twojej spotecznosci?

Notatki osobiste:



4. PLANOWANIE DZIAtAN SPOLECZNYCH

Przed rozpoczeciem tego modufu uczestnicy i
uczestniczki powinni okreslié:

e Jakie zmiany chcieliby zapoczgtkowaé w swojej
wspolnocie

e Z kim z grupy chca wspdtpracowa¢ — beda
bowiem pracowaé¢ w mniejszych zespotach,

e Zasoby, wyzwania i relacje wtadzy w ich
wspdlnocie

Osoby facylitujgce zachecajg uczestniczki i
uczestnikdow do zastosowania wczesniej nabytych
umiejetnosci i wiedzy na potrzeby dialogu i
mapowania swoich spotecznosci.

Wez pod uwage, ze jest wiele sposobow
planowania inicjatyw spotecznych. Rézne projekty
w roznych spotecznosciach bedg wymagaty
réznego podejscia. Facylitatorzy i facylitatorki
powinny wybrac i zastosowaé narzedzia, ktére s3
wtasciwe dla ich grupy i warunkéw lokalnych.

Jesli osoby uczestniczace nie majg doswiadczenia,
mozna wykorzysta¢ proste, kreatywne narzedzia
pomagajgce w tworzeniu planéw dziatan
spotecznych, patrz ,Mapowanie spotecznosci” —
kreatywne metody alternatywne.

Natomiast jesli osoby uczestniczace pracujg w
organizacjach pozarzadowych i majg bogate
doswiadczenie, mozesz wykorzysta¢ Poradnik Ram
Logicznych dla programu Aktywna Spotecznosé.

Jesli na sali sg uczestnicy lub uczestniczki, ktérzy
chca realizowad inicjatywe spoteczng na wtasng
reke, dopasuj éwiczenia tak, aby mogli pracowac
wspolnie z innymi na etapie planowania inicjatywy.

Co to jest Projekt Spoteczno$ciowy?

Jest to dziatanie na rzecz poprawy zycia
spotecznosci  poprzez  zaangazowanie ludzi
pracujacych wspdlnie, czy to w formie wolontariatu
lub non-profit. Dziatanie to odwotuje sie do
nadrzednych wartosci, jest dobrze zorganizowane i
prowadzone w konsultacji i ze wspotpracg ze

spotecznoscig lokalng, ktérej to dziatanie dotyczy.
Dziatanie spoteczne powinno by¢:

e Oparte o wartosci — odzwierciedlaé¢ wartosci
programu Aktywna Spotecznos¢ (patrz str. 27,
ust. 3.1)

e Przyczynia¢ sie do realizacji wizji programu
Aktywna Spotecznos¢

e Partycypacyjne — zaplanowane, zorganizowane
i zrealizowane wspdlnie z innymi osobami w
spotecznosci

e OQOparte o umiejetnosci i wiedze zdobytg w
trakcie szkolenia

e Oparte o lokalne zasoby (umiejetnosci,
interesy, wiedze i zaplecze organizacyjne).

Nawet jesli projekt jest bardzo lokalny, uczestnicy i
uczestniczki mogg wybraé takie zagadnienie z
dziedziny rozwoju spotfecznego, ktére ma kontekst
globalny, np. kwestie istotng dla spotecznosci na
catym Swiecie.

Przyktady:

e Aktywizacja mtodziezy

e Rownos¢ pici

e Inicjatywy na rzecz edukacji

e Edukacja podstawowa dzieci

e Zapobieganie konfliktom i budowa pokoju
e Ochrona srodowiska



Umiejetnosci i narzedzia wykorzystywane do
planowania i realizacji projektéw to obszerne
zagadnienie. Jest wiele programow szkoleniowych,
trwajacych od dwéch dni do dwéch lat, ktére
poswiecone s3 wytacznie zarzadzaniu projektami,
w tym programy studiéw wyzszych, profesjonalne
kursy szkoleniowe i kursy MBA. To pokazuje, ze
zarzadzanie projektami jest cenng umiejetnoscig i
przydatng na rynku pracy.

Procesy i narzedzia zarzadzania projektami sg
logiczne i proste. Ten modut prezentuje wtasnie te
narzedzia, tak by osoby a wraz z nimi ich
spotecznosci mogty wykorzysta¢ swéj petny
potencjat.

Jest wiele sposobéw planowania inicjatywy
spotecznej. Rézne metody pasujg do projektéw
roznigcych sie skalg, rodzajem czy lokalizacjg
geograficzna.

Pozytywna inicjatywa spoteczna odpowiada na
rozne  potrzeby i  perspektywy lokalnej
spotecznosci, takze sgsiadujgcych spotecznosci, na
ktore moze mie¢ wptyw.

Z tego tez powodu projekty spotecznosciowe
realizowane przez Aktywnych Obywateli i
Obywatelki powinny opiera¢ sie na dialogu
miedzykulturowym i budowaniu koalicji. Przyktady
na to, jak to osiggnaé, znajduja sie w tresci
szkolenia, ale niektore przyktady wymienione s3
ponizej:

e |dentyfikowanie interesariuszy i ich potrzeb
poprzez ankiety, grupy fokusowe i spotkania
otwarte.

e Rzecznictwo .

e Udziat w dialogu online dla pozyskania wiedzy o
globalnych kampaniach i réznych
perspektywach tego samego zagadnienia.

e Realizacja projektu w partnerstwie z innymi

osobami w spotecznosci lokalnej i z globalng
Identyfikacja i analiza problemow

Wyznaczanie celow

siecig Aktywnych Obywateli i Obywatelek
(przyktad wymiaru globalnego inicjatywy)

Oto kilka waznych wskazéwek, ktére grupa
powinna uwzgledni¢ w planowaniu inicjatywy
spoteczne;j:

e Trenujcie w sobie umiejetnos¢ uczenia,.

e Zidentyfikujcie  osobiste dziatania (mate
inicjatywy), ktdre mozecie podjac.

e Okreslcie strategicznie istotne szanse i
mozliwosci dla dziatania spotecznego (,mate
dziatania” o duzym efekcie).

e Budujcie umiejetnosci i wspdlny cel grupy,
zbudujcie zespdt etyczny i wspierajgcy sie
wzajemnie.

e Uzywajcie metody doceniajgcej. Budujcie na
swoim sukcesie.

e Pamietajcie o swoich zasadach i wartosciach.

e Angazujcie sie w dialog z innymi.

e Budujcie koalicje i porozumienia.

e Wigczcie osoby ze spofecznosci w proces
decyzyjny i realizacje projektu.

Planowanie i realizacja projektow to zaréwno
nauka, jak i sztuka. Owszem, istnieje wiele réznych
narzedzi, ktére mozina wykorzystaé, ale sprawy
czesto inaczej wygladajg w praktyce. Grupy moga
sie nie zgadza¢, czas realizacji i interesy mogg by¢
rézne, srodowisko dziatania moze ulec zmianie. To
nie oznacza porazki: to zdolno$¢ do dostosowania,
elastycznosci i dziatania mimo trudnosci jest
wskaznikiem skutecznego uczenia sie i nadziejg na
sukces w przysztosci.

Modut 4 — Rezultaty warsztatow
Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami:
Wiedza o cyklu projektowym

Rozumienie analizy interesariuszy i interesariuszek



Tworzenie planu projektu

Identyfikacja obszaréw interwencji

Monitoring i ewaluacja projektu
FORMY PRACY - MODUt 4
Cwiczenie 4.1
Cykl projektowy (1 godzina)
Cel:
e Planowanie i zarzgdzanie projektem
Streszczenie . Kontynuuj: »,Podczas naszej drogi
Uczestnicy i uczestniczki poznaja koncepcje cyklu zgromadzilismy wiedzg, zdobylismy

projektowego i dyskutujg o tym, jak umiejetnosci,
ktére poznali w czasie warsztatow Aktywnej
Spotecznosci, mogg by¢ pomocne w planowaniu i
realizacji projektow.

Przygotowanie i materiaty
Problemy / zmiany, ktére uczestnicy chcg podjgé,
nalezy spisa¢ na flipcharcie.

Przebieg

1. Rozpocznij od poproszenia 0s6b
uczestniczacych, aby przypomniaty sobie droge,
jaka przeszli jako grupa, od JA (tozsamosc i
kultura), poprzez JA i TY (dialog) po MY
WSPOLNIE (spotecznosc). Rozpocznij:
,Planowanie i realizacja swietnych inicjatyw
spotecznych wymaga wszystkich umiejetnosci i
catej wiedzy, ktérg zgromadzilismy w trakcie
warsztatow.”

Ryc. 39 Cykl projektowy

PLANOWANIE

Progkt, tele,
komunilat g

WYKONANIE
REFLEKSIA

realEacp
zaphmowamth dziafan,
moRionowE nie
posie pu

badana, evahacj,
107 UMEnE,

demtyfilacp

2. Kontynuuj: ,Planowanie i realizacje dobrych
inicjatyw spotecznych mozna przedstawi¢ jako
cykl”. Zaprezentuj powyzszg grafike.

umiejetnosci i zaangazowalismy sie w dialog.”
Popros uczestniczki i uczestnikéw, aby stworzyli
grupy po 4 osoby. Schemat cyklu powinien by¢
widoczny dla wszystkich grup. Rozdaj po trzy
rozne kolory karteczek samoprzylepnych. Grupa
ma zapisa¢, po jednym punkcie na jednej
karteczce: umiejetnosci i wiedze, ktére zdobyli,
a ktére wespra ich w fazie refleksji (karteczka
1), w fazie planowania (karteczka 2) i w fazie
wykonania (karteczka 3).

. Ustaw duzy rysunek cyklu na dwdch

flipchartach lub zawie$ go na scianie i popros
wszystkie osoby, aby przykleity swoje karteczki
wokét odpowiednich faz cyklu.

Podsumowanie
1. Podsumuj proszac uczestniczki i uczestnikdw o

obserwacje i refleksje dotyczace karteczek przy
kazdej fazie, np. skupialiSmy sie na naszej wizji,
naszych tozsamosciach, kulturach i
spotecznosciach, identyfikowalisSmy problemy i
zmiany, ktére chcemy zainicjowa¢, rozumiemy
lepiej zagadnienie wtadzy i podejmowania
decyzji w spotecznosci. Zdobylismy umiejetnos¢
prowadzenia dialogu, ktéra pomoze nam w
trakcie planowania i realizacji projektéow
spotecznych. (10 minut)

. Zapytaj: dlaczego wyobrazamy sobie

planowanie inicjatywy spotecznej jako cykl?
Poczekaj na odpowiedzi, ktére obejma ponizsze
informacje: po fazie refleksji, planowania i
wykonania musimy dokonaé¢ refleksji, czy
odnieslismy sukces i dlaczego. To oznacza



ewaluacje, ktéra stanowi podstawe naszych
kolejnych  projektéw. Skuteczne projekty
przechodzg przez ten «cykl wielokrotnie,
rozwijajac sie w miare tego, jak my sie uczymy.
Kontynuuj: W dalszej czesci tego modutu
bedziemy zajmowac sie kazdym z etapdéw cyklu!
Bedziemy:
dokonywa¢ analizy probleméw, ktére
zidentyfikowaliSmy / zmian, ktére chcemy
zainicjowad, identyfikujagc precyzyjnie, co
chcemy osiggnad.
tworzy¢ pomysty na inicjatywy spoteczne,
rozwijac je w oparciu o wazne dla aktywnych
Obywateli i Obywatelek wartosci i
projektowac plan,
realizowa¢ naszg inicjatywe w spotecznosci
przy wsparciu ze strony oséb facylitujacych,
mentorujgcych,
zastanawiac sie wspdlnie, czy osiggnelismy
sukces i jakie ptyna z tego dla nas wnioski na
przysztosé.

4. Jesli Twdj lokalny projekt Aktywna Spotecznos¢

zaktada realizacje projektow spotecznych, podaj
uczestniczkom i uczestnikom ramy czasowe na
realizacje tych dziatan. Zaznacz, ze inicjatywy
spoteczne powinny uwzglednia¢ wolontariacka
prace uczestnikdw i uczestniczek przy realizacji i

ewaluacji (uwaga: niektore kraje okreslity
minimalng liczbe godzin pracy wolontariackiej
kazdego z uczestnikow i uczestniczek
warsztatow).

Przedstaw grupie podstawowg definicje
dziatania spotecznego przedstawiong na
poczatku tego rozdziatu i zapytaj czy osoby
majg pytania lub watpliwosci.

(opcjonalnie) Jedli to kolejna edycja Aktywnej
Spotecznosci w Twoim regionie, lub masz
kontakt ze $wiatowg spotecznoscig Active
Citizens moze zaprezentowac inspirujgce
przyktady projektédw spotecznych z poprzednich
edycji lub nawet catego $Swiata. Jesli masz czas
mozesz réwniez zaprosi¢ osoby ktére wczesniej
realizowaty projekty w ramach Aktywnej
Spotecznosci. Ciekawe przyktady mozesz
znalez¢ réwniez na stronie internetowej
programu Aktywna Spotecznos¢.

Przekaz grupie: kazdy pomyst na projekt
spoteczny powinien zosta¢ wpisany do
formularza mini-projektu Active Citizens. Wzor
ten ufatwia zaplanowanie i realizacje projektu,
obejmuje wiele istotnych zagadnien, o ktérych
warto pamietac. Jesli jest taka potrzeba pokaz
formularz i odczytaj najwazniejsze nagtowki.
Pamietaj aby przestaé formularz w wersji online

do 0séb uczestniczacych.



Cwiczenie 4.2

Drzewo problemu / drzewo celéw (2 godziny)

Cel:
e |dentyfikacja i analiza probleméw
e identyfikacja celow

Streszczenie

Osoby uczestniczgce przygladajg sie problemom,
ktore chcg rozwigzac poprzez dziatanie spoteczne.
Aktywnos$¢ polega¢ bedzie na identyfikacji i
mapowaniu przyczyn probleméw, a nastepnie
przeksztatceniu ich na cele dziatania.

Przygotowanie i materiaty
Rysunek drzewa problemow, karteczki
samoprzylepne, flipchart

Przebieg

1. Zapros grupe do refleksji nad problemem (lub
problemami kazdego z wczesniej stworzonych
zespotéw). Pokaz i objasnij rysunek drzewa
problemoéw: ,Drzewa problemdéw sg prostym
sposobem wizualizacji przyczyn ktére problem
powodujg oraz skutkéw ktére on niesie.
Naszkicowanie drzewa problemu pomaga
roztozy¢ problem na niewielkie, mozliwe do
przyswojenia elementy. Pomaga w
zidentyfikowaniu  potencjalnych  obszaréw
dziatania spotecznego.” (5 minut)

2. Uwaga dla o0sob facylitujgcych: drzewo
problemu czesto sugeruje linearng relacje
pomiedzy przyczyng a skutkiem problemu, w
wiekszosci wypadkow rzeczywistosc jest jednak
bardziej ztozona.

3. Zapro$ grupy do pracy: ,Pierwszy krok to
ustalenie czy osoby w zespole lub grupie tak
samo rozumiejg problem i to co nim faktycznie

jest.” Popros kazda grupe, aby ustalifa co jest
dla nich problemem i czy majg jego wspdlne
rozumienie. (10 minut)

Popro$ kazdg grupe, aby zapisata wspdlnie
ustalony problem na srodku flipcharta. Zapros
osoby z grup do dyskusji nt przyczyn problemu
i zapisywaniu kazdej z nich na odrebnej
karteczce  samoprzylepnej, a  nastepnie
umieszczeniu ponizej gtdwnego problemu,
ktorym zajmuje sie ich grupa. Dodaj, ze
pomysty na przyczyny zapewne bedg sie
zmienia¢ w trakcie dyskusji, dlatego mozna je
przepisywac, ponownie redagowacd i
przemieszcza¢ na flipcharcie. Powiedz, ze
bedzie to wymagato dialogu i umiejetnosci
pracy w grupie, zwtaszcza dlatego, ze
rzeczywistos¢ jest bardzo ztozona — nie ma
jednej poprawnej wizji problemu i jego
przyczyn. (30 minut)

Ustaw flipcharty z drzewami probleméw na
srodku sali lub zawie$ je na $cianach. Zapros
uczestniczki i uczestnikow na wizyte w galerii.
(10 minut).

Popros kazda z grup o prezentacje swojego
drzewa problemoéw i zacheé pozostate osoby do
dawania informacji zwrotnej. Podkresl ze
informacje zwrotne od grupy sa forma
konsultacji spotecznych, a kazdy dobry projekt
powinien  korzysta¢ z gtoséw i sugestii
spotecznosci.



Ryc. 40: Drzewo problemu

Efekt
(Problem, ktéry chcecie
rozwigzac)

Podstawa problemu
(Przyczyny pierwotne)

Przyczyny
(Przyczyny wtdrne)




Kontynuuj: ,Drzewa probleméw mozna
przeksztatci¢ w Drzewa celéw. To pomoze nam
wyznaczy¢ potencjalne cele naszego dziatania
spotecznego. Aby to zrobié, przeredagowujemy
problem i jego przyczyny w  pozytywne
stwierdzenia, np. ,Zwigkszone nekanie przez
policje” zapisujemy jako ,Zmniejszenie nekania
przez policje”. Problem, ktéry zapisalismy na
Srodku naszego flipcharta mozna
przeredagowac¢ jako ,o0gdlny cel” naszej
inicjatywy spotecznej.

Popros grupy, aby okreslity ,konkretny cel”, na
ktorym chca sie skoncentrowac. Powinna to by¢
przeformutowana pozytywnie jedna z przyczyn.
Kluczowe jest aby wybrac¢ te na ktérg grupa
faktycznie na wptyw.

Popros grupy o wspdlne zastanowienie sie kto
bedzie beneficjentem, a wiec kto skorzysta
dzieki realizacji  konkretnego celu? Np. w
powyzszym przyktadzie jest to mtodziez. Grupa
ta staje sie ,,grupg docelowa” naszej inicjatywy
spotecznej.

Zaznacz, ze grupy mogg zmieni¢ swoéj ogolny i
konkretny cel, jesli tak zdecydujg. Podkresl ze
odstawg sukcesu inicjatywy spotecznej jest
wyznaczenie precyzyjnego i osiggalnego celu.
rowniez drzewa

Mozesz podkresli¢, ze

problemoéw sg elementem myslenia

Ryc. 42: Drzewo celu

Efekt

Podstawa problemu
(Przyczyny pierwotne)

Przyczyny

(Przyczyny wtdrne)

systemowego i mogg by¢ wykorzystane do
wizualizacji bardziej ztozonych relacji.

. Aby pomodc uczestniczkom i uczestnikom w

wizualizowaniu tego zagadnienia i badania
pomigdzy
przyczynami i skutkami, mozesz poprosi¢ osoby,

wspotzaleznosci poszczegdlnymi

I”

aby zapisaty swéj ,konkretny cel” na srodku
flipcharta, a nastepnie wokdt niego wypisaty
inne kwestie, ktére majg na niego wplyw,

kreslagc pomiedzy nimi linie powigzan.

. Kontynuuj proszac grupy, aby wokét kazdej

przyczyny drugorzednej wynotowali elementy,
ktore majg na nie wptyw i narysowali pomiedzy
nimi linie powigzan. Mozna takie zaznaczy¢

pomiedzy drugg grupa
elementéw, a trzecia.

linie  powigzan

. Wkrétce powstanie sie¢ powigzanych ze sobg

elementdéw. Zapytaj uczestnikow i uczestniczki,
jakie refleksje pojawiajg sie w nich gdy widzg te
zaleznosci. Co to moze oznaczac dla wybranego
przez nich celu i jak planujg zarzadzac¢ tg
ztozonosciag. Odwotaj sie do wnioskéw z
¢wiczen dotyczgcych myslenia systemowego.




Metoda 2: pogtebiona

Innym sposobem na mdwienie o dziataniu spotecznym jest spojrzenie na réine formy zmiany; mozesz

przedstawi¢ osobom uczestniczgcym ponizszg tabele:

Tabela 18: Tabela réznych rodzajow zmiany

Rodzaj zmiany

Zmiana  indywidualnych
zachowan i postaw

Jak to nastepuje?

Lepsze zrozumienie zagadnienia i
innych ludzi inspiruje osoby do zmiany
siebie

Przyktad

osoba podejmuje decyzje, e nie
pozostawi rasistowskich stwierdzen bez
komentarza.

Nowe relacje i sieci

Poprzez dialog pomiedzy
zaangazowanymi osobami rozwija sie

w ramach Projektu Dziatania
Spotecznego mtodzi ludzie podejmujg

zaufanie i porozumienie dialog z policjg w formie
cotygodniowych spotkan
Nowe formy wspotpracy Jednostki i organizacje wypracowujg | Aktywni Obywatele i Obywatelki

nowe relacje i nowe pomysty na | zachecajg do wspdtpracy pomiedzy
zmiany roznymi  grupami  etnicznymi  w
spotecznosci, aby pomdc rozwigzaé
wspolny problem (np. brak dostepu do
wody).
Zmiany instytucjonalne Osoby zarzadzajgce i/lub osoby | Po zaangazowaniu w sesje dialogu
pracujace dla instytucji zdobywajg | organizowane przez Aktywng
nowaq wiedze, ktéra prowadzi do zmian | Spoteczno$¢, liderki i liderzy branzy

w instytucji i w szerszej wspdlnocie.

bankowej pracujg nad poprawg ustug
bankowych dla mniejszosci etnicznych.

Zmiany polityki

Oficjalne przedstawicielki i
przedstawiciele  organizujg  dialog
publiczny i podejmujg wspotprace z

Aktywnymi Obywatelami i
Obywatelkami w celu wdrozenia
inicjatywy.

lub

Informacje wynikte z dialogu

przekazywane sg osobom decyzyjnym.

W wyniku sesji dialogu pomiedzy
miodziezg z rdéinych S$rodowisk i
osobami z wtfadz publicznych, lokalna
rada zgadza sie na poprawe ustug
publicznych dla mifodych ludzi i na
wspotprace z nimi w celu osiggniecia tej
poprawy.

Zmiany w  dynamice | Szersze zaangazowanie réznych oséb | Dzieki mozliwosci prowadzenia dialogu

spotecznosci ze spotecznosci w dialog prowadzi do | budowane sg relacje pomiedzy
nowego spojrzenia na siebie | spotecznosciami i rozpoczyna sie
nawzajem, nowych pomystéw i | wspdtpraca pomiedzy réznymi grupami
wspbélnego zaangazowania w dziatanie | w celu zatozenia wspdlnych ogrédkéw
w spotecznosci. warzywnych.

Zmiany w zyciu | Inicjatywy programu Aktywna | Dzieki kampanii uswiadamiajgce;j

publicznym spotecznosci Spotecznosc stajg sie statym | zorganizowanej  przez = Aktywnych
elementem sposobu dziatania catej | Obywateli i Obywatelki rozwija sie

spotecznosci.

kultura recyklingu odpaddw




Zaadaptowano z Podrecznika Szkolenia w zakresie dialogu publicznego,

Everyday Democracy, www.everyday-democracy.org

Cwiczenie 4.3 ®

Nasze pomysty, nasze zatozenia (1 godzina)

Cel:

e |dentyfikacja i analiza probleméw

Streszczenie

Cwiczenie zacheca osoby uczestniczagce do
lepszego uswiadomienia sobie zatozen, jakimi
postugujg sie na co dzien, w tym takze podczas
tworzenia i planowania projektdw spotecznych.

W matych grupach uczestniczki i uczestnicy
omawiajg stwierdzenia obrazujgce stanowiska nt
waznych w ich lokalnym kontekscie zagadnien
spotecznych. Kazda grupa identyfikuje zatozenia na
ktorych opierajg sie stwierdzenia, alternatywne
sposoby wyrazu oraz zastanawia sie, jak sprawdzic,
czy stanowisko jest realistyczne badz nie.

Przygotowanie i materiaty
Stwierdzenia wydrukowane na osobnych kartkach
papieru.

Przebieg
1. Zapro$ grupe do zastanowienia sie nas

sposobem formutowania stwierdzen i opinii:
,Gdy wyrazamy naszg opinie w jakiejs sprawie
lub proponujemy pomyst projektu, opieramy
nasze opinie i pomysty na zatozeniach.” Popro$
grupe o podzielenie sie na 4 zespoty. Kazdy z
nich ma za zadanie przyjrze¢ sie jednemu z
ponizszych stwierdzen (wybierz takie, ktdre
odzwierciedlajg lokalny kontekst lub dopisz
swoje). A nastepnie w ciggu 35 minut
zastanowi¢ sie i zapisa¢ na flipcharcie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

a. Jakie stereotypy kryja sie w tym
stwierdzeniu?

b. Czy s3 inne punkty widzenia niz ten
zaprezentowany tutaj?

c. Co mogtyby zrobi¢ osoby decyzyjne lub
osoby planujace dziatania spoteczne, aby
zbadaé, na ile realistyczne lub nierealne jest
to zatozenie. Zaznacz, ze celem nie jest
wykazanie, czy stanowisko to jest
prawdziwe czy nie, lecz zidentyfikowanie
sposobow, w jaki mozna zgromadzi¢

informacje w pewny i nieuprzedzony
sposdb.

Stanowiska:

,Dzieki wyszkoleniu 30 oséb facylitujgcych w
programie Aktywna Spoteczno$¢ zyskamy 30
zmotywowanych i zdolnych liderow i lideek
spotecznosci, budujgcych zaufanie i rozumiejgcych
lokalne uwarunkowania.”

,Dzieki zmniejszeniu liczby osdb imigrujgcych w
tym kraju bedzie wiecej miejsc pracy dla naszych
obywateli i obywatelek.”

Jesli do roku 2030 uda nam sie zredukowac¢ ,$lad
weglowy” kazdego cztowieka na planecie o 50%,
unikniemy zmian klimatycznych.”

,Gdyby wprowadzono dodatkowe regulacje w
systemie bankowym w USA i w Europie, udatoby
sie unikng¢ obecnej recesji i wskazniki biedy bytyby
nizsze.”

2. Popros zespoty, aby przedstawity wyniki swojej
pracy i refleksje nt aktywnosci na forum.

3. Podsumuj zaznaczajgc, ze nawet jedli
zgromadzimy dowody, to nadal dziatamy na
podstawie naszych zatozen: interpretujemy i
taczymy fakty w ciggi logiczne opierajac sie na
swoim S$wiatopogladzie. Proces uczenia sie
wymaga od nas ciggtego zadawania pytan i
otwartosé na inne perspektywy. Zache¢ osoby
uczestniczace do:

a. pamietania o swoich zatozeniach i bycia
gotowym aby je kwestionowac poprzez
pogtebione badanie zagadnienia oraz
konsultowanie sie z  osobami ze
spotecznosci, na ktorych dziatanie spoteczne
bedzie mie¢ wptyw.

b. poszukiwania weryfikujgcych nasze

zatozenia faktow oraz identyfikowania, w



jaki sposd6b mozna je zdoby¢ w informacje i dokumentowac problem poprzez

konstruktywny i uczciwy sposob. konsultacje spoteczne z interesariuszami i
4. Dobra rada dla osoby facylitujacej: Bardziej interesariuszkami (patrz ¢wiczenie Informuj,
zaawansowanym grupom c¢wiczenie to daje Konsultuj, Angazuj).

mozliwos$¢ rozpoczecia analizy, jak gromadzi¢



Cwiczenie 4.4

Wyznaczanie priorytetow w Kawiarni (1 godzina 30 minut)

Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: ustalanie celow

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: analiza interesariuszy i interesariuszek

Streszczenie

Kawiarnia (World Cafe) to sposdéb na wymiane
dobrych praktyk poprzez stuchanie i wyrazanie
opinii. Jest to réwniez technika doszczegdétawiania
i budowania jasnej i klarownej wizji pomystu. W
tym éwiczeniu wykorzystana jest do dogtebnego
przeanalizowania kilku propozycji  dziatan
spotecznych.

Sale nalezy zaaranzowac jak kawiarnie — ustawic
stoty z kilkoma krzestami wokot tak by osoby w
grupach mogty przy nich usigé¢. Do kazdego stotu
przypisany jest inny cel dziatania spotecznego (p.
aktywnos$¢ Drzewo probleméw/ celéw) i gospodarz
lub gospodyni stotu jednoczesnie bedaca osobg,
ktéra notuje dyskusje toczacg sie przy stole.
Uczestnicy i uczestniczki przysiadajg sie do stolikdw
i dzielg sie pomystami na dziatania spoteczne
pozwalajgce osiggngé dany cel. Gospodarz lub
gospodyni stolika notuje najwazniejsze punkty
dyskusji i pomysty, by potem przedstawi¢ je na
forum.

Przygotowanie i materiaty
Zaaranzowanie sali jak kawiarni ze stotami i
krzestami dookota nich, a takze napojami.

Dobra rada dla osoby facylitujace;j:

Przy stotach nie powinno znajdowac sie wiecej niz
10 lub mniej niz 4 osoby. Zatem w grupie 30-
osobowej zaleca sie ustawienie od 4 do 7 stolikdw.
To zalezy oczywiscie od ilosci celdw, ktorym grupa
chce sie przyjrzeé.

Przygotowanie tematdéw do stolikéw

1. Wazne jest, aby stosujgc metode kawiarni miec
sprecyzowany cel: moze to by¢ zaangazowanie
w dialog wokét waznych dla grupy zagadnien
albo generowanie wiekszej ilosci pomystow i
rozwigzan. Pamietaj jednak, ze to uczestniczki i

uczestnicy powinni ustali¢ sposdb osiggniecia
tego celu.

2. W kawiarnianej pracy mogg przydac sie pytania
petne mocy. Patrz ,budowanie dobrych pytan”
(podrozdziat: ,techniki facylitacji”). sji, Dobre
pytania sg proste i klarowne, ale prowokujace
do myslenia, s3 wyzwaniem dla ludzi i ich
zatozen, wyzwalajg energie, utrzymujg ludzi w
skupieniu, wcigz otwierajg nowe obszary
pomystow.

3. PrzeprowadZ z grupg burze mysli na temat
zagadnien lub pytan, ktérymi chca sie zajac.
Cze$¢ grupy moze chcie¢ pracowaé nad
mozliwosciami dzielenia sie i uczenia od innych
lub dyskutowac o dziataniach spotecznych, inni
moga chcie¢ poprowadzi¢ dialog nad jakims
trudnym tematem.

4. Zapisz podawane przez grupe pomysty, a
nastepnie poddaj pod gtosowanie 3 do 6
tematow, ktdre uczestniczki i uczestnicy chca
przedyskutowac (upewnij sie, ze kazdy temat
ma co najmniej 5 osob zainteresowanych
rozmowgq, aby utrzymaé dynamike dyskusji
toczacej sie przy stole.).

Przebieg
5. Na kazdym stoliku umieszczamy inny cel
dziatania spotecznego do przedyskutowania

(najlepiej aby kazdy z pomystéw na projekt

znalazt stolik dla siebie) Pod celem znajdujg sie

nastepujgce pytania:

a. Czy ten cel odpowiada na potrzeby
spotecznosci? Jakie sg na to dowody, dane?
Jak mozecie dowiedzie¢ sie wiecej o
potrzebach waszej grupy docelowej?

b. Jakie pomysty przychodzg Wam do gtowy na
dziatanie spoteczne dla zrealizowania tego
celu?

c. Przed jakimi wyzwaniami i mozliwosciami
zwigzanymi z osiggnieciem tego celu
stoicie?



6.

7.

Popro$ uczestniczki i uczestnikow, aby
przedstawiali pomysty, ktore sg realistyczne,
unikajg znaczacych ryzyk, bedg miaty istotny
wpltyw na spotecznosé oraz nie wymagaja
wielkich naktadéw pracy i Srodkéw.

Jeden stolik bedzie zarezerwowany do dyskusji
na temat: ,Realizacja dobrych projektéw
spotecznych; jakie s3 wyzwania, mozliwosci, od
czego zalezy sukces? Jak go rozpoznac? ”

Kazdy stolik ma juz przypisany temat. Zapros
osoby uczestniczace do stolikéw. Wyttumacz,
ze po 30 minutach beda proszeni o zmiane
stolika. Odbeda sie 3 rundy dyskusyjne po 30
minut (uczestnicy bedg mogli odwiedzi¢ jedynie
3 stoliki). Mozesz rowniez skroci¢ czas
odwiedzin przy stoliku i zwiekszy¢ liczbe rund,
aby osoby mogty wnies¢ swoéj wktad w wiekszg
ilos¢ dyskus;ji.

Zached osoby uczestniczagce aby zorganizowaty
sie w taki sposéb, aby przy zadnym stoliku nie
byto na raz wiecej niz 10 oséb. Dogasnij, ze
bedg mogli odwiedzi¢ przepetniony stolik w
kolejnej rundzie.

Alternatywna metoda 1
1. Alternatywnym podejsciem do dyskusji o

tematach zwigzanych z Aktywng Spotfecznoscia
jest wykorzystanie techniki Open Space; lub tez
zaaranzowanie dialogu lub zorganizowanie
wieczoru lub  imprezy, podczas ktorej
uczestniczki i uczestnicy bedg mogli prowadzi¢

dyskusje na dany temat.

Alternatywna metoda 2
1. W tym przypadku tematem wszystkich stolikdow

moze byé zmiana spoteczna. Uzgodnij z grupa
kilka doceniajgcych pytan dla kazdego stolika,
co pozwoli grupie zastanowic sie dogtebnie, jak
powinna wyglagda¢ zmiana i jakie dziatania
mogliby podjaé Aktywni Obywatele i Obywateli
aby jg urzeczywistni¢. W ramach tych dyskusji
osoby uczestniczace moga pocwiczy¢
umiejetnos¢ uczenia sie przez dyskusje: co
dziata dobrze w spotecznosci, jakie systemy i
relacje wtadzy funkcjonuja w spotecznosci
mogace mie¢ wptyw na te zmiane.



Cwiczenie 4.5

Koperta pomystow (1 godzina 20 minut)

Cel:

e |dentyfikacja i analiza probleméw

Streszczenie
Prosty sposdb na wygenerowanie pomystéw na
inicjatywy spoteczne.

Grupy skupione wokot projektéw spotecznych
ustalajg pytanie. Pytanie to kragzy pomiedzy nimi i
innymi osobami uczestniczacymi. Na koniec osoby
z kazdej grupy poddajg refleksji uzyskane
odpowiedzi.

Przygotowanie i materiaty
Koperty, papier

Przebieg

1. Zapro$ grupe do doswiadczenia pozwalajgcego
lepiej zrozumie¢ analize probleméw i zbieranie
opinii od spotfecznosci: ,Wazng czescig etapu
planowania  dziatania  spotecznego  jest
gromadzenie uwag i opinii w spotecznosci.
Rozpoczniemy teraz ten proces w naszej grupie
Aktywnych Obywateli, aby potem poddac go
refleks;ji.

2. Kazda grupa skupiona wokét dziatania
spotecznego uzgadnia jedno pytanie, ktére chce
zadaé pozostatym uczestnikom i uczestniczkom.
Pytanie to pozwoli zebra¢ pomysty na
osiggniecie celu dziatania danej grupy. Na
przyktad grupa pracujgca nad zmniejszeniem

problemu HIV/AIDS wsréd miodziezy moze
zapytaé: ,jakie dziatania powinnismy podj3ac,
aby zmniejszy¢ liczbe przypadkéw HIV/AIDS
wsrod 15-24-latkéw?” (15 minut)

. Popro$ grupy dziatania spotecznego, aby

zapisaty swoje pytanie u gory kartki A4 i wtozyty
je do kopert. Na kazdej kopercie zapisujemy
nazwe dziatania spotecznego. (5 minut)

. Popros osoby uczestniczgce o podzielenie sie na

5 grup o réwnej liczbie oséb. W sktad kazdej z
tych grup powinni wchodzi¢ cztonkinie i
cztonkowie réznych (co najmniej 3) grup
dziatania spotecznego.

. Wyjasnij zasady: koperta kazdej grupy

przekazywana jest grupie mieszanej, a
nastepnie bedzie przekazywana kolejnym. Gdy
koperta trafia do danej grupy mieszanej, grupa
generuje i zapisuje swoje odpowiedzi na kartce
z koperty. (30 minut)

. Zbierz koperty i popros$ osoby uczestniczace o

ponowne zebranie sie w swoich grupach
dziatania spotecznego. Przekaz im ich koperty.
Grupy mogg teraz przejrze¢ odpowiedzi i
zastanowié sie, ktére z pomystéw ich zdaniem
mogg byc skuteczne. a nastepnie refleksjami na
temat zwartosci kopert a takze samego procesu
podzielic sie na forum. (20 minut).



Cwiczenie 4.6

Obrazy zmiany (1 godzina 30 minut)

Cel:

e |dentyfikacja i analiza probleméw

Streszczenie

Ta aktywnos¢ w prosty sposdb zacheca osoby
uczestniczagce do zastanowienia nad obecna
sytuacja i pozadang przysztoscig zagadnienia, ktére
zamierzajg podja¢ w ramach inicjatywy spoteczne;j.
Jest to takze technika kreowania wizji i
generowania pomystdw na dziatania spoteczne.
Osoby uczestniczgce wizualizujg sytuacje przed i po
dziataniu spotecznym, w najbardziej kreatywny
sposdb  wykorzystujagc  dostepne  materiaty
plastyczne lub formy teatralne. Symbolicznym
mostem  pomiedzy obydwoma ,obrazami”
powinno by¢ dziatanie spoteczne. Pozostate osoby
udzielajg informacji zwrotnej nt wykonanego
dzieta.

Przygotowanie i materiaty
Dowolne materiaty do pracy kreatywnej,
czasopisma, pisaki

Przebieg

1. Zapros osoby uczestniczgce do zwizualizowania
obecnej sytuacji w spotecznosci lokalnej, w
ktorej planujg realizowa¢ projekt spoteczny,
sytuacji dotyczacej problemu ktéry chca
zmniejszy¢ dzieki projektowi. Popros osoby, aby
przedstawity ten obraz w jak najbardziej
kreatywny sposdb. Osoby mogg zrobi¢ to w

Ryc. 42: Obrazy zmiany

formie teatralnej, graficznej, kolazu lub inng
kreatywng metodg. Osoby mogg w dalszej
czesci pracowaé w grupach skupionych wokot
wspolnego projektu, ale zawsze warto zaczgc
od indywidualnej wizualizacji.(25 minut)

2. Popros uczestniczki i uczestnikow, aby uzgodnili
trzy podstawowe dziatania, ktére chca podjac,
aby zmierzy¢ sie z problemem w swojej
spotecznosci (15 minut). A nastepnie zapro$
zespoty, aby stworzylty kolejny obraz,
pokazujacy transformacje zagadnienia w ich
wspodlnocie po przeprowadzeniu inicjatywy
spotecznej, ponownie wykorzystujac kreatywne
techniki. (25 minut)

3. Po zakonczeniu pracy zapro$ zespolty do
prezentacji na forum swoich obrazéw zmiany
od sytuacji ,teraz”, poprzez inicjatywe
spoteczng, do przysztosci. Twoim zadaniem
bedzie tu przede wszystkim pilnowanie
odpowiedniego czasu prezentacji i dbanie aby
osoby udzielaty sobie doceniajacej informacji
zwrotnej (30 minut).

Podsumowanie

e Po kazdej prezentacji zapytaj osoby
obserwujgce co zauwazajg? Jakie sg ich
refleksje czy uczucia po zobaczeniu obu
obrazow?

Lista dziatan niezbedna do osiggniecia zmiany

Spotecznos¢ przed
inicjatywa spoteczng




Matryca bostonska (25 minut)

Cwiczenie 4.7

Cel:
e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami

Streszczenie

To narzedzie mozna wykorzysta¢ do sprawdzenia,
na ile realistyczne s3 pomysty na inicjatywe
spoteczna.

Przygotowanie i materiaty
Adaptowana matryca bostoriska na flipchartach dla
kazdej grupy dziatania spotecznego

Wykonanie

1. Kazda grupa skupiona wokét wspdlnego
dziatania spotecznego otrzymuje na flipcharcie
wzdér adaptowanej ,matrycy bostonskiej”
(opracowanej przez Boston Consulting Group).
Omoéw krétko jej cwiartki.

2. Popros catg grupe, aby nadata nazwy wszystkim
czterem obszarom matrycy wedtug schematu:

Ryc. 43: Matryca bostoniska

Wptyw

»wysoki/niski wptyw” oraz ,,wymaga mato/duzo
naktadow”. Na przyktad: dolny prawy obszar
moze nazywac sie: ,Nie idZcie tg drogg!”.

. Popros osoby uczestniczace, aby zapisaty swoje

pomysty dziatan spotecznych na karteczkach
samoprzylepnych, zastanowity sie w zespotach
gdzie umiesci¢ je matrycy, a nastepnie
przykleity je na flipcharcie. Mogg nie zgadzac
sie co do umieszczenia poszczegdlnych
karteczek — jest to element procesu dyskusji.

. Zapytaj grupe: ktére dziatania po umieszczeniu

na matrycy bostonskiej przemawiajg do nich
bardziej i dlaczego? Zapytaj: ,Czy dziatania
spoteczne, ktore wybraliscie, s bardzo
ryzykowne? Czy ma to wptyw na decyzje o

realizacji dziatania spotecznego?”

—

Czas, zasoby, pienigdze



Cwiczenie 4.8

Informuj, konsultuj, angazuj (1 godzina 15 minut)

Cel:

e Zrozumienie analizy interesariuszy i interesariuszek

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki analizujg, na jakie grupy
spoteczne wptynie ich dziatanie spoteczne i jak
powinni poinformowag, skonsultowac i
zaangazowac te osoby, jednoczesnie wzbogacajac
swoje pomysly na dziatania spoteczne juz na etapie
ich przygotowywania i planowania.

Przygotowanie i materiaty

Siatki interesariuszy/ interesariuszek na
flipchartach dla kazdego zespotu skupionego wokoét
wspélnego projektu spotecznego.

Przebieg

1. Przed rozpoczeciem tej aktywnosci znajdz
osobe w grupie, ktéra zgodzi sie, aby grupa
sprobowata zgadngé, co sadzi ta osoba
wzgledem wyzywienie podczas warsztatow. Ta
osoba milczy, podczas gdy grupa prébuje
odgadnad.

2. Zapro$ osoby do zgadywania: ,Na poczatek
naszego cwiczenia poprosze was, abysSmy
zdecydowali, co Ania sadzi nt wyzywienia
podczas  naszych  warsztatow?”  Osoby
uczestniczace zazwyczaj wykrzykuja swoje
odpowiedzi; jesli to mozliwe, pozwdl zabawie
trwac przez chwile.

3. Zapytaj uczestniczki i uczestnikdéw: Jak sadzicie,
czy udato Wam sie odgadnac¢ prawidtowo?
Dlaczego?

4. Popros osobe, o ktdrej mowa, aby podzielita sie
swojg opinig. Czy grupa odgadta prawidtowo?

Dopytaj jg takze jak sie czuta milczac i styszac
osoby zgadujgce?

Podsumuj te cze$¢ <(wiczenia: ,Jednym z
waznych  wymiaréw  planowania dziatan
spotecznych jest myslenie o tym, kto jest w nie
zaangazowany lub nim objety i jak powinnismy
konsultowaé¢ nasze pomysty i dziatania sie z
tymi osobami lub przynajmniej je
poinformowaé¢ o planowanych wydarzeniach.
Wazne jest, abysmy zdystansowali sie od
naszych zatozen i wstuchali sie w innych
(zwtaszcza zas w opinie grupy docelowej).”
Popros uczestnikéw, aby przeprowadzili burze
moézgéw i spisali na odrebnych karteczkach
samoprzylepnych wszystkie osoby, organizacje
lub instytucje, ktére moga by¢ objete zakresem
dziatania spotecznego, ktdre planuja.

Popro$ osoby uczestniczgce aby umiescity
osoby, na ktore wptynie ich projekt spoteczny
na matrycy przedstawionej ponizej zaleznie od
tego, jak duzg witadza one dysponujg i w jak
duzym stopniu dziatanie na nie wptynie, np.
jesli sa to drobni lokalni przedsiebiorcy
(niewielka wtadza), ktérzy zostang dotknieci
dziataniem tylko nieznacznie, powinni by¢
umieszczeni w lewym dolnym kwadracie.



Maty wptyw

Duza wtadza

Usatysfakcjonuj ich
Przyktady: media, inni lokalni aktywisci, NGOs

Dziatanie: informowac i zbada¢, czy mogg nam
pomdéc lub nie zgadzajg sie z inicjatywa spoteczng

Duzy wptyw

Zarzadzaj nimi

Przyktady:  decydenci  polityczni, instytucje
finansujgce

Dziatanie: konsultuj sie z nimi i utrzymuj kanat
komunikacyjny

Monitoruj sytuacje

Przyktad: lokalni przedsiebiorcy w miejscu
Mata wtadza realizacji inicjatywy

Dziatanie: angazuj tylko wtedy, gdy masz po
temu zasoby i jest w tym realna wartosc

Informuj, konsultuj, angazuj

Przyktad: grupa, do ktdrej adresowane jest Twoje
dziatanie spoteczne (grupa docelowa), np.
,bezrobotna mtodziez w wieku 16-18 lat w
spotecznosci X”

Dziatanie: przedstaw pomyst dziatania
spotecznego, popro$ o informacje zwrotng,
zbadaj mozliwosci zaangazowania cztonkdw tej
grupy w projektowanie lub realizacje

1. Podsumuj: Gdy sporzadzamy plan inicjatywy
spotecznej, warto sie upewnic, ze
uwzglednilismy dziatania, ktére angazujg ludzi i 4,
organizacje, ktére plan ten obejmuje. Jednym z
podstawowych celéw jest konsultacja z grupg
docelowg i osobami doswiadczonymi w
zakresie potrzeb grupy docelowej. inicjatywa
spoteczna, ktérg planujecie, powinna bowiem
opiera¢ sie i odpowiada¢ na kluczowe,
podstawowe potrzeby spotecznosci.

2. Warto aby osoby uczestniczace przemyslaty .
jakie dziatania z zakresu informowania, .
konsultowania i angazowania mogg ujg¢ juz na
etapie planowania inicjatywy. Oto ich mozliwe

przyktady: °
e Informacja, konsultacje (zwtaszcza na temat

potrzeb) i angazowanie (tam, gdzie to

wtasciwe) grupy docelowe;j. 5.

e Konsultacje z osobami decyzyjnymi i
instytucjami finansujgcymi.

e Zbadanie stanowiska wptywowych grup, takich
jak media — czy mogg nam sprzyjac? Czy tez
beda przeciwko naszej inicjatywie?

3. Popros$ uczestniczki i uczestnikéw na forum o
podanie przyktadow informowania,
konsultowania i angazowania, ktére znaja, by¢
moze ze swoich spotecznosci. Moze to by¢
dobry moment na przedstawienie przyktadéw

(takze tych z sekcji ponizej, dotyczgcych badan
spotecznosci).

Teraz popro$ zespoty, popracowaty nad
zidentyfikowaniem najwazniejszych
osOb/organizacji na ich matrycy i okredlili
dziatania w zakresie informowania, konsultacji
lub zaangazowania. Dziatania te powinny mie¢
plan. Zespoty powinny jednoczesnie starac sie,
aby dziatania te byly proste i realistyczne! (30
minut)

Informacja: co i dlaczego?

Konsultacje: odpowiedzi na jakie najwazniejsze
pytania potrzebuje grupa i od kogo moze je
uzyskac?

Angazowanie: czy s sposoby na wigczenie
innych osdb, ktére rozszerzg grono ,,wtascicieli”
projektu i zwieksza jego efekt?

Zache¢ do grupowego poszukania odpowiedzi
na pytanie: Czy sg jakies dziatania informacyjne,
konsultacyjne lub angazujgce, ktére mozemy
podjac juz dzisiaj?




Cwiczenie 4.9

Os Czasu (1 godzina 30 minut)

Cel:

Umiejetnos¢ planowania i zarzgdzania projektami: sporzgdzanie planu projektu

Streszczenie

Osoby uczestniczace uczg sie sporzadzaé plan

dziatan i harmonogram oraz przygotowuja go dla

swojej inicjatywy.

Okreslaja, kto  jest

odpowiedzialny za poszczegdlne zadania i kiedy

majg one by¢ zrealizowane.

Przygotowanie i materiaty
Fragment sznurka lub liny rozciggniete na scianach

lub stotach (okoto 3 metréw), papier.

Wykonanie

1.

Rozpocznij od pytania: Co to jest o$ czasu?
Poczekaj na odpowiedzi: m.in. lista, na ktorej
zapisujemy, kiedy dane dziatanie ma miec
miejsce. Sposdb prezentacji tych dziatan w
zaleznosci od tego, kiedy maja one nastapié. (5
minut)

Wskaz na kawatki sznurka rozciggniete na
Scianie lub na podifodze. Popro$ osoby
uczestniczace, by wyliczyty czynnosci konieczne
do zaparzenia filizanki herbaty. Zapisz je na
karteczkach samoprzylepnych i umies$¢ na osi
czasu. Np. napetnienie czajnika wodg,
wtgczenie czajnika, wyjecie filizanki i tyzeczki z
szuflady, wyjecie herbaty i cukru z szafki,
umieszczenie torebki w filizance, wlanie
zagotowanej wody do filizanki, wsypanie
tyzeczki cukru (10 minut). Podsumuj: Dobra o0$
czasu przedstawia logiczng kolejnosé dziatan.
Przekaz grupie: sporzadzimy teraz o$ czasu
(zwang tez harmonogramem) dla naszych

projektdw spotecznych. Kazda grupa otrzyma

kawatek sznurka oraz miejsce na

Scianie/podtodze. Grupa powinna spisac

wszystkie dziatania, jakie trzeba zrealizowad, na

odrebnych karteczkach samoprzylepnych i

umiescic je na osi czasu (1 godzina).

Dojasnij zadanie:

a. Zaplanujcie rowniez dziatanie zwigzane z
informowaniem, konsultowaniem i

angazowaniem tych, ktérych obejmuje

inicjatywa spotfeczna. Wiaczcie te dziatania

do osi czasu.

dziatania

b. Zaplanujcie zwigzane z

gromadzeniem  niezbednych  zasobdw.
Wiaczcie te dziatania do osi czasu.
c. Skad

inicjatywa  osigga

bedziecie wiedzie¢, czy wasza
sukces?  Zaplanujcie
dziatania pozwalajagce to sprawdzi¢ i
naniescie je na o$ czasu.
Popros$ kazda grupe, aby uzupetnita swojg 0$
czasu o szczegdty: do kiedy dane dziatanie musi
zosta¢ zakonczone? Kto bedzie je realizowat?
(15 minut)
Podsumuj prace grup pytajagc jak im sie
pracowato z harmonogramem? Czy wizja
projektu jest teraz dla nich jasniejsza? Czy mieli
z czyms trudnos¢ w czasie konstruowania linii
czasu?: Dodaj réwniez, ze Informacje z osi czasu
zostang wykorzystane do stworzenia planu
inicjatywy spotecznej i wypetnienia formularza
o jej dofinansowanie. Osie czasu warto wiec
przepisac.

odtozy¢ na pdzniej lub



Cwiczenie 4.10

Wskazniki sukcesu (1 godzina 45 minut)

Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: monitoring i ewaluacja

Streszczenie

Osoby uczestniczace zastanawiajg sie, jak
sprawdzi¢, czy ich inicjatywa spoteczna odnosi
sukces czy tez nie. Zapoznajg sie z koncepcja
wskaznikéw i opracowuja je dla swojej inicjatywy
spotecznej oraz okreslg, w jaki sposdb beda
weryfikowac postep projektu.

W tej aktywnosci wykorzystywana jest réwniez
prezentacja omawiajgca wskazniki, instrumenty
weryfikacji i podstawy pomiaru na forum. Oprécz
informacji zwrotnej co do wskaznikéw projektéw,
aktywnosc¢ ta daje tez mozliwosc trenowania sie w
konstruowaniu wskaznikéw oraz instrumentéw
weryfikacji.

Przygotowanie i materiaty
Prezentacja PowerPoint i papier

Przebieg

1. Zapytaj grupy wprowadzajagc zagadnienie
wskaznikéw sukcesu: ,kazdy i kazda z was ma
okreslony cel swojej inicjatywy spotecznej, ale
skad bedziecie wiedzie¢, czy wasza inicjatywa
odniosta sukces?” Poczekaj na odpowiedzi: np.
poprzez obserwacje zmian, gromadzenie
Swiadectw zmiany.

2. kontynuuj: ,Okreslenie, w jaki sposéb bedziemy
zdobywad te wiedze, jest wazne i warto to
uzgodni¢ zanim przystagpimy do realizacji
inicjatywy spotecznej.”

3. Podaj przyktad warsztatow Aktywnej
Spotecznosci: ,Skad mamy sie dowiedzie¢, czy

te warsztaty odnoszg sukces w budowaniu
zaufania i porozumienia?” Osoby moga
odpowiedzie¢, ze udato im sie zbudowad
zaufanie i porozumienie z innymi i rozwinety
swoje umiejetnosci prowadzenia dialogu i
wspotdziatania. Mogg tez podac dalekosiezne
wskazniki, np. ze po szesciu miesigcach 80
procent projektow spotecznych ktore
zainicjowane zostaty w czasie Aktywnej
Spotecznosci  zostanie  ocenionych  jako
zakoniczone sukcesem. Gdy osoby uczestniczgce
przedstawig swoje przyktady, odpowiedz im:
»Ach, czyli uwazacie, ze ,X” jest dobrym
wskaznikiem sukcesu.” (5 minut)

Kontynuuj:  ,Teraz przyjrzymy sie, jak
zidentyfikowad nasze wskazniki sukcesu. Tak jak
wspominatem, wspominatam warto to zrobic
przed rozpoczeciem inicjatywy, a potem
monitorowac i oceniac ich realizacje.

Powiedz: ,Przyjrzyjmy sie pojeciu wskaznikow.
Co w tym wierszu jest wskaznikiem?” W tym
przypadku: czubki drzew.

Wskazniki, instrumenty weryfikacji i podstawy pomiaru

,,Kto widziat wiatr?

Ani ty, anija

Ale kiedy drzewa pochylajg gtowy
Wiesz, ze to wiatr w nich gra.”

Wiatr, Christina Rosetti, 1830-1894




Popros grupe, aby przedstawita swoje pomysty
na wskazniki w nastepujacych sytuacjach:
Opalajacy sie cztowiek doznat poparzenia
stfonecznego — czerwona, spalona skéra

Czysta rzeka — wiecej ryb i dzikich zwierzat,
bardziej przejrzysta woda

Zwiekszone bezpieczenstwo na drogach — mniej
wypadkéw na drogach

Wyisza jakos¢ w restauracji — wiecej klientow,
lepsza informacja zwrotna od klientéw na
temat jedzenia

Lepsze relacje pomiedzy mezem a zong — mniej
ktotni, wiecej wyrazow mitosci

Poprawiony poziom edukacji w szkotach -
lepsze wyniki uczniéw
partycypacja
podejmowaniu decyzji na szczeblu lokalnym —

Zwiekszona miodziezy w

wiecej miodych ludzi bierze udziat w

spotkaniach lokalnej spotecznosci, wiecej

miodych ludzi w komitetach doradczych
lokalnej wiadzy. (15 minut)

Popro$ osoby uczestniczace, aby zebraty sie w

swoich grupach skupionych wokdét wspdlnych

dziatan spotecznych i uzgodnity jeden lub dwa
wskazniki, ktore pozwolg stwierdzi¢, czy ich
inicjatywa osigga oczekiwany cel (25 minut).

Przyktadowe cele i wskazniki:

1. Cel: Poprawi¢ jakos¢ edukacji w szkole.

— Wskaznik: wyniki w nauce ucznidw i
uczennic poprawiajg sie Srednio o 10% w
pierwszym roku

— Alternatywny wskaznik: osoby nauczajgce
rozwinety swojg wiedze, umiejetnosci i
postawy

2. Cel: Czystszy i zdrowszy plac targowy

— Wskaznik: odsetek kupujgcych i wtascicieli
stragandw, ktorzy twierdza, ze targ jest
czystym i zdrowym miejscem, rosnie srednio
0 10% po dwdch miesigcach od inicjatywy i
15% w kolejnych miesigcach.

3. Cel: Zwiekszenie wydajnosci produkgcji rolnej
wsréd lokalnych rolnikéw

— Srednie roczne zbiory rolnikow
uczestniczagcych w programie s3 o 5%

procent wyzsze po pierwszym roku i 10% w
latach kolejnych.

4. Przekaz grupie: dobry wskaznik opiera sie o
tzw. QQT (ang. Quantity, Quality, Time — ilos¢,
jakos$¢, czas). Popros osoby w grupach, aby
przyjrzaty sie swoim wskaznikom i sprawdzity,
czy zawarly jakies odniesienia do ilosci, jakosci i
czasu. Podaj ten przyktad:

— Konkretny cel: Zwiekszenie wydajnosci
produkcji rolnej w grupie docelowej
rolnikow

1. Wskaznik bazowy: Wzrost zbioréw pszenicy
u lokalnych rolnikéw

2. Dodajemy ilo$¢: Wzrost zbiorow pszenicy w
drobnych gospodarstwach rolnych o X
kwintali

3. Dodajemy jako$¢: Wzrost zbioréw pszenicy
(tej samej jakosci, co w roku 2009) w
drobnych gospodarstwach rolnych

(posiadajgcych 3 hektary upraw lub mniej) o

X kwintali.

4. Dodajemy czas: Wzrost zbioréw pszenicy
(tej samej jakosci, co w roku 2009) w
drobnych gospodarstwach rolnych

(posiadajgcych 3 hektary upraw lub mniej) o
X kwintali na koniec roku 2010

5. Zapytaj czy osoby rozumiejg proces budowania
wskaznika. Kontynuuj: ,WyobraZcie sobie, ze
jestescie detektywami, detektywkami; jak
zbieralibyscie informacje, aby sprawdzi¢, czy
nastgpita zmiana? Jakie dziatania trzeba
podjgé? Podkresl, ze czesto waine jest, by
zebra¢ informacje przed rozpoczeciem
inicjatywy spotecznej i po jej zakonczeniu, aby
uchwycic¢ zmiany.

Mozesz poda¢ przyktad dowodu na zmiane

opartego na takiej wifasnie ewaluacji: ,Przed

rozpoczeciem projektu plac targowy byt brudny i

stanowit zagrozenie dla zdrowia, teraz jest duzo

czysciej, a dokumentuje to ankieta i zatgczone
zdjecia, zrobione przed i po inicjatywie spotecznej.”

Podkresl: ,Jesli bedziemy gromadzi¢ dowody

dopiero po inicjatywie, nie bedziemy mogli

wykazac, ze cokolwiek sie zmienito.”

6. Dodaj, ze wskazniki warto wpisa¢ w plan

inicjatywy, a dziatania zwigzane z



gromadzeniem danych powinny by¢ wpisane w
harmonogram projektu.

Podsumuj nawigzujgc do programu Aktywna
Spotecznos¢:  ,Potwierdzenie, czy wasza
inicjatywa spoteczna odniosta sukces czy tez
nie, nalezy przekazac takze do British Council w
terminie trzech do szesciu miesiecy po

zakonczeniu tych warsztatow.”

(Ten okres, a takie sposéb sprawozdawania z

realizacji projektu spotecznego moze sie réznic w

zaleznosci od edycji.)

8.

Zwrd¢ uwage grupy, ze aby stworzy¢ dobre
wskazniki, konieczny jest jasno wyznaczony cel i
dane bazowe lub dane sprzed rozpoczecia
inicjatywy. W projekcie Aktywna Spotecznosé
takie dane s3 najczesciej zbierane w postaci

Jtarcz celow”.



Cwiczenie 4.11

Przygotowanie planu inicjatywy spotecznej (2 godziny 30 minut)

Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: monitoring i ewaluacja

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki wykorzystujg informacje
zdobyte podczas poprzednich ¢éwiczen, aby
sporzadzi¢ plan inicjatywy spotfecznej wedtug
zatgczonego schematu.

Przygotowanie i materiaty
Plany Inicjatywy Spotecznej.

Wykonanie
1. Dobra rada dla oséb facylitujgcych: jest bardzo
wazne, aby schemat inicjatywy spotecznej,
ktéry przedstawiasz, pasowat do grupy, z ktérg
pracujesz. Jesdli osoby przygotowuja plan
inicjatywy spotecznej w ten sposdéb po raz
pierwszy, wskazane moze by¢ uzycie bardzo
uproszczonego schematu, ograniczajacego sie
do jednego celu, osi czasu z rozpisanymi
dziataniami i  wskazania, kto bedzie
odpowiedzialny za kazde dziatanie.
Alternatywnie, jesli Ty i osoby uczestniczace
pracujecie dla organizacji pozarzadowych i
macie doswiadczenie w przygotowywaniu
wnioskbw o  dofinansowanie inicjatyw
spotecznych, mozesz chcie¢ skorzystaé z
obszerniejszego formatu, takiego jak rama
logiczna (wiecej informacji — patrz Poradnik
Programu Aktywna Spotecznos¢ - Rama
Logiczna). W polskiej edycji  Aktywnej

Spotecznosci czesto wykorzystuje sie rowniez
formularz oparty o cykl 4D doceniajacej
dociekliwosci, gdzie osoba opisuje i rozwija
swoje  marzenie dotyczace zmiany w
spotecznosci, opierajgc projektowang zmiane o
jej zasoby.

. Zaprezentuj Plan Inicjatywy Spotecznej. Wskaz,

w ktére miejsca wpisujg sie informacje
opracowane podczas naszych c¢wiczen. Na
przyktad ustalilismy juz:

e 0Ogodlny cel, konkretny cel, grupe docelowg
za pomocy ,drzewa problemu” lub
,Mmapowania spotecznosci”.

. Mozliwe dziatania w czasie Kawiarni,
,Koperty Pomystéw”, , Obrazéw zmiany”
oraz dodatkowo w ,Informuj, Konsultuj,
Angazuj”.

e Potrzeby spotecznosci zidentyfikowalismy
w: sesji dialogu, w ,Mapowaniu
spotecznosci”, Kawiarni.

e  Wskazniki sukcesu w cwiczeniu , wskazniki
sukcesu” (wersja dla grupy
zaawansowanej).

e Ryzyka przez ,ldentyfikacje ryzyka” ( w
dalszej czesci).

3. Daj osobom uczestniczacym czas na
wypetnienie Planu. Zaproponuj pomoc i
porade, jesli bedzie potrzeba.



Ryc. 45: Plan Inicjatywy Spotecznej

Nazwa inicjatywy spotecznej:

Przyktad: kobiety z plemienia Wau
Wau

Miejsce inicjatywy spotecznej:

Przyktad: Wau, Sudan Potudniowy

Kto bedzie beneficjentem inicjatywy spotecznej?

Przyktad: Mtode kobiety w Wau w
wieku od 15 do 25 lat

Ogdlny cel Twojego projektu: (lepiej wybraé tylko jeden)

Przyktad: spadek przemocy wobec

kobiet w Wau
Ogolna wizja, lub zmiana, do ktdrej Twdj projekt ma sie przyczynic
Konkretny cel Twojego projektu Przyktad:
1. Wieksza swiadomos¢

Konkretne zmiany, ktére Twoj projekt ma spowodowac:

spotecznosci na temat przemoc
motywowanej picig

2. Wozrost Swiadomosci kobiet w
Wau na temat przemocy ze
wzgledu na ptec
Numer Dziatania Kto Kiedy

celu

Jesli potrzebujesz wiecej miejsca na wypisane dziatan, kontynuuj na kolejnej stronie




Dlaczego ta inicjatywa
spotfeczna jest potrzebna?

Jak jest to udokumentowane?
Czy konsultujesz jg z innymi
osobami?

Monitoring i ewaluacja:
Skad bedziesz wiedzie¢, ze
Twoja inicjatywa odnosi
sukces?

Jak to udokumentujesz?

Jakie sg ryzyka i jak chcesz je
zminimalizowac?

Zasoby

Dziatanie

Zasoby na to dziatanie

Jak chcesz je pozyskac?




Cwiczenie 4.12 ®

Identyfikacja ryzyka (1 godzina)
Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: motywacja do podejmowania dziatan spotecznych

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: efektywna praca w zespole

Streszczenie

Osoby uczestniczace pracujg indywidualnie nad
identyfikacja ryzyk zwigzanych z inicjatywa
spoteczng i sposobdw ich unikniecia lub
zminimalizowania.

Przygotowanie i materiaty
Karteczki samoprzylepne

Przebieg

1. Popro$ osoby uczestniczace, aby samodzielnie
zapisaty na kolorowych karteczkach
podstawowe ryzyka zwigzane z organizacjg i
realizacjg ich inicjatywy spotecznej. Kazde
ryzyko nalezy zapisa¢ na odrebnej karteczce.

2. Popros uczestniczki i uczestnikdéw, aby przykleili
te karteczki na $cianie. Ryzyka powinny zostac
pogrupowane wedtug projektow, ktérych
dotycza.

3. Popros uczestniczki i uczestnikéw, aby przyjrzeli
sie ryzykom dotyczagcym projektu ich grupy i
wybrali  dwa, ktére ich zdaniem s3
najtrudniejsze do zminimalizowania i na
kolejnych karteczkach zapisali pomysty na ich

ograniczenie.

4. Osoby uczestniczace umieszczajg karteczki z
pomystami na zminimalizowanie ryzyka obok
karteczek z zapisanymi ryzykami.

5. Teraz popro$ osoby z wszystkich grup, aby
przyjrzaty sie zapisanym ryzykom i podzielity
swoimi refleksjami i uwagami. Czy co$ by
chciaty dodac lub o cos zapyta¢. Nowe pomysty
warto dopisac i zawiesic.

6. Zapro$ osoby uczestniczace aby powrdcity do
swoich Plandéw Inicjatywy Spotecznej i
uzupetnity je o punkt dotyczacy zarzgdzania
ryzykiem.

7. Dobra rada dla oséb facylitujgcych: W czasie
dyskusji szczegdlnie warto  zapytaé osoby
uczestniczace czy przychodza im do gtowy
niepozagdane konsekwencje, ktére mogg sie
pojawi¢ w wyniku ich inicjatywy spotecznej.
Inicjatywa spoteczna moze czasami mieé
negatywny wptyw na spotecznos¢. Pamietajac o
tym, nalezy jg planowaé¢ ostroznie, z
uwzglednieniem mozliwych konsekwencji dla
spotecznosci w krétkiej i dtugiej perspektywie, a
strategie przeciwdziatania tym konsekwencjom
wigczy¢ do planu, tak aby ich unikng¢ lub

skutecznie nimi zarzadzac.



Cwiczenie 4.13

Targi Inicjatyw Spotecznych (1 godzina 45 minut)

Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: motywacja do podejmowania dziatan spotecznych

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: efektywna praca w grupie

Streszczenie

Dynamiczne ¢wiczenie wspierajace prace
zespotowa, wzajemng inspiracje i informacje
zwrotng o inicjatywach spotecznych. Kazda grupa
dziatania spotecznego organizuje stoisko z
informacjami o projektach i ich kontekscie, a takze
przedstawia swoje potrzeby, ktore by¢ moze okazg
sie  mozliwe do zaspokojenia przez osoby
odwiedzajgce stoisko. Grupy krazg pomiedzy
stoiskami i zapraszajgq innych do odwiedzenia ich
stoiska — osoby facylitujace zachecaja do ruchu i
wymiany doswiadczed,, modeluja inne osoby
zadajac doceniajgce pytania przy stoiskach.

Przygotowanie i materiaty

Przestrzenn na zorganizowanie stoisk zbudowanych
ze stotéw, flipcharty, papier kolorowy, czasopisma,
nozyczki, masa samoprzylepna itp. Instrukcje do
rozdania w czasie przygotowan. Muzyka.

Przebieg
1. Przedstaw pomyst Targéw Inicjatyw

Spotecznych. Powiedz osobom uczestniczacym,

ze kazda grupa inicjatywna zorganizuje swoje

stoisko, korzystajgc z dostepnych materiatow i

materiatéw przywiezionych ze sobg. Nastepnie

beda mogty swobodnie odwiedzac inne stoiska i

gosci¢ inne osoby przy swoim stoisku. (Jesli

chcesz usprawni¢ ten proces, mozesz podzieli¢
grupe na potowy i w czasie gdy jedna potowa
prezentuje swoje pomystu, druga odwiedza
stoiska. Po 20 minutach moze nastgpi¢ zmiana
rél).

2. Kazde stoisko powinno zawieraé:

a. (na flipcharcie) Informacje o waszej
inicjatywie spotecznej: nazwa, miejsce,
grupa docelowa, cele i kilka podstawowych
dziatan.

b. liste ,potrzeb”, spisanych duzymi literami na
kolorowym papierze i umieszczonych na
stanowisku. Powinny to byé potrzeby,
zachety do nawigzania  partnerstwa,
wizytéowki, informacje o  mozliwosci
wsparcia lub dofaczenia do tej inicjatywy,
jakiego grupa by sobie zyczyta od innych
0s6b z programu Aktywna Spotecznosé.

c. Kazde stoisko powinno takze udostepnic
miejsce (papier A4 lub flipchart), gdzie inni
uczestnicy i uczestniczki odwiedzajacy
stoisko bedg mogli przekazaé¢ informacje
zwrotna.

3. Grupy majg 40 minut na przygotowanie stoisk.

4. Gdy grupy sg gotowe, a stoiska zorganizowane
otwérz Targi Inicjatyw Spotecznych, puszczajac
muzyke lub odtwarzajgc nagrania odgtoséw

placu targowego. Zacheé¢ osoby do ruchu i

wymiany doswiadczen, a nie tylko stania przy

swoim stoisku. Targi bedg trwaty 45 minut, a

stoiska bedg jeszcze staty podczas przerwy na

kawe. Wyznacz takze czas na posprzatanie
stoisk i sali.

5. Po przerwie kawowej zapros osoby do
podsumowania. Zapyta;j:

a. Co byto dla Was inspirujgce?

b. Jakag otrzymaliscie lub dawaliscie informacje
zwrotnga?

c. Czy wytonity sie dodatkowe mozliwosci
wsparcia siebie nawzajem lub okazje do
partnerstw?



Cwiczenie 4.14

Promowanie inicjatywy spotecznej (1godzina)

Cel:

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: motywacja do podejmowania dziatan spotecznych

e Umiejetnos¢ planowania i zarzadzania projektami: efektywna praca w grupie

Streszczenie

Osoby uczestniczace poznajg rdéine sposoby
komunikowania sie z osobami decyzyjnymi i
promowania swojej inicjatywy spotecznej w prosty
i jasny sposob. Uczestnicy i uczestniczki odgrywajg
minutowg scenke spotkania w windzie z wptywowag
osobg decyzyjng, ktdrej przedstawiajg swojg
inicjatywe spotfeczna.

Przygotowanie i materiaty
Stoper

Przebieg

1. Popro$ osoby uczestniczace, aby zebraty sie w
swoich grupach skupionych wokét inicjatywy
spotecznej. Opisz przebieg aktywnosci: zachec
osoby do wyobrazenia sobie, ze wracajg do
swojej spotecznosci. Jedna z oséb wsiada do
windy, majac na sobie koszulke z napisem
Aktywna Spoteczno$¢, gdy do tej samej windy
wchodzi wazna osoba decyzyjna. Osoba ta pyta
,0 co chodzi z tymi  Aktywnymi
Spotecznosciami?”, po czym weciska guzik 20.
pietra i wiesz, ze masz 2 minuty na
opowiedzenie jej o programie Aktywna
Spofecznos¢ i swoim projekcie inicjatywy.
Osoby uczestniczace powinny sprawi¢ aby
przekazywana informacja byfa najwazniejszym
przekazem, jaki osoba decyzyjna ustyszy tego
dnia ©

2. Popros grupy, aby uzgodnity, co chcg przekazac
osobie decyzyjnej przez te 2 minuty.

3. Przekaz grupie: ,Ojej! Chwile po tym, jak osoba
decyzyjna wybratfa pietro 20, zmienita zdanie i
wecisnetfa guzik 10. To oznacza, ze macie tylko 1
minute na opowiedzenie o swojej inicjatywie.”

Popros$ grupy, aby przemyslaty ponownie to, co
chciaty przekaza¢, tak aby zmiesci¢ sie w 1
minucie.

4. Teraz odegrajcie scenki. Osoba facylitujgca (lub
kto$, kto nie jest uczestnikiem warsztatéw)
odgrywa role osoby decyzyjnej. Odgrywamy
scenki i dajemy dokfadnie 1 minute na
przedstawienie programu Aktywna Spotecznosé
i inicjatywy spotecznej danej grupy. (¢wiczenie
to z reguty wigze sie z duzg iloscig Smiechu i
zabawy wielkimi hastami i technikami
sprzedazy).

Podsumowanie

e Zapytaj catej grupy: ,Jak mozemy informowaé o
programie Aktywna Spotecznos¢ i naszym
projekcie lokalnie i globalnie?  Osoby
prawdopodobnie wymienig kontakt z lokalnymi
mediami, ulotki, informacja online.

e Dopytaj: ,Co powinniSmy uwzgledni¢, gdy
informujemy innych o naszej inicjatywie?
Poczekaj na odpowiedzi: prosty przekaz,
uwzglednienie charakteru publicznosci, do
ktorej sie  zwracamy i  odpowiednie
dopasowanie tresci.



Cwiczenie 4.15

Inicjatywa spoteczna w warunkach konfliktu — narzedzie analizy pola sit (1

godzina)
Cel:

e Okreslenie dynamiki pokoju i konfliktu w spotecznosci

e Ocena wptywu proponowanej inicjatywy spotecznej na dynamike pokoju i konfliktu

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki poznajg technike analizy
pola sit:  narzadzie do analizy  sytuacji
konfliktowych, ktére moze byé wykorzystane do
okreslenia interakcji pomiedzy  inicjatywa
spoteczng a dynamika pokoju i konfliktu w
spotecznosci. Koncentrujac sie na celu lub ogdlnym
charakterze swojej inicjatywy, osoby identyfikuja
sity pozytywne (np. dynamike pokojowg) lub sity
negatywne (np. dynamike konfliktu), ktére moga
mie¢ wptyw na planowang inicjatywe spoteczng,
dzieki czemu moga zaadaptowaé swoje dziatania
do tej sytuacji.

Przygotowanie i materiaty
Flipchart i pisaki

Przebieg

1. Wprowadzenie (10 minut): Przedstaw
¢wiczenie. Zaznacz, ze dziatanie spoteczne z
definicji zmierza do zmiany spofecznej,
kulturalnej, ekonomicznej czy politycznej w
spotecznosci. Zmiana ta ma wptyw na zaufanie i
porozumienie  pomiedzy  cztonkiniami i
cztonkami spotecznosci, grupami czy frakcjami,
co moze generowacé konflikt. Popros osoby o
podanie przyktadow inicjatywy spotecznych i
projektéow, ktére miaty niezamierzone skutki,
zarowno pozytywne, jak i negatywne.

2. Analiza pola sit (30 minut): Przedstaw
grupie, ze ich zadaniem bedzie ocena wptywu
ich inicjatywy na dynamike pokoju i konfliktu w
ich wspdlnocie za pomocg narzedzia analizy
pola sit. Narzedzie to pozwala osobom wyrobi¢
w sobie wyczulenie na potencjalny konflikt w
planowaniu inicjatyw spotecznych. Podziel
osoby uczestniczgce na zespotu skupione wokét
wspdlnej inicjatywy spotecznej. Popro$ ich o
wykonanie nastepujgcych czynnosci w etapach:

e [Etap 1: Opiszcie krétko problem czy
potrzebe, na ktérg wasza inicjatywa
spoteczna odpowiada.

e Nazwij ogdlny cel waszej inicjatywy.
Zastanowcie sie, czy cel jest
udokumentowany badaniami
spotecznosci, posiada mandat / wsparcie
waszych organizacji. Zapiszcie cel jako
nagtéwek na kartce papieru. Podzielcie
kartke liniami na 3 réwne kolumny.

e Etap 2: wynotujcie pozytywne sity; czyli
sity, ktore wspierajg wasz cel. Zastandowcie
sie nad tym od strony zachowan, postaw
(w tym zatozen) i struktur oraz systemdw.
Wynotujcie te sity w lewej kolumnie.

e Wynotujcie negatywne sity; czyli sity,
ktére staja na przeszkodzie waszemu
celowi. Zastanowcie sie nad tym od strony
zachowan, postaw (w tym zatozen) i
struktur oraz systemow. Wynotujcie te sity
w prawej kolumnie.

e Etap 3: Wypiszcie dziatania ktére chcecie
realizowa¢ w  waszej inicjatywie.
Woybierzcie jedno i zapiszcie je skrétowo w
srodkowej kolumnie.

e  Zaznaczcie, jaki wptyw waszym zdaniem to
dziatanie bedzie miato na pozytywne i
negatywne sity. Narysujcie w tym celu
linie pomiedzy wybranym przez was
dziataniem a pozytywnymi lub
negatywnymi sitami, ktore
wynotowaliscie. Oznaczcie je w ponizszy
sposob:

Wptyw pozytywny (wzmocnhienie
sity pozytywnej, ostabienie sity negatywnej)
oS Wpltyw negatywny (wzmocnienie
sity negatywnej, ostabienie sity pozytywnej)
m—— Potrzeba wiecej informacji



3.

Przedyskutujcie w grupie konsekwencje
waszej inicjatywy spotecznej i zmian, ktére
chcielibyscie wprowadzi¢.

Podsumowanie

Rozpocznij dyskusje na forum: Jak Wam sie

pracowato z polem sit? Czy aktywnosé

sprawiata trudnos¢? Czy odkryliscie co$
nowego, zaskakujgcego? Czy przychodzg wam
do glowy jakies strategie, jak zdobyc
informacje, ktérych obecnie wam brakuje?

Podkresl, ze to narzedzie daje mocny wizualny

przekaz na temat tego, na ile wasza inicjatywa

spoteczna moze przyczyni¢ sie do zaburzenie
réwnowagi konfliktu i pokoju.

Zapytaj: ,,Jak mozna wykorzystaé to narzedzie w
planowaniu cyklu projektowego?” Wskaz, ze
narzedzie to wykorzystywane jest na wstepnym
etapie planowania, aby zwiekszy¢ wrazliwos¢
na niezamierzone konsekwencje i potencjalne
konflikty. Zastandwcie sie wspdlnie z grupg nad
innymi  sposobami  wykorzystania  tego
narzedzia (np. do oceny juz trwajgcych dziatan).
Podkresl, ze aby uzyska¢ petny obraz, trzeba
poddaé¢ temu procesowi wszystkie dziatania

zaplanowane w projekcie.



Cwiczenie 4.16

Praca z konfliktem (1 godzina 30 minut)

Cel:
e Przeglad mozliwosci pracy z konfliktem

e Rozwazenie, w jaki sposdb partycypacyjne sposoby rozwigzywania konfliktdw uzupetniajg umiejetnosci i

postawy Aktywnych Obywateli i Obywatelek (zdystansowane podejscie do zatozen, partycypacja i

wtgczanie, zauwazanie i nazywanie, zadawanie pytan petnych mocy)

Streszczenie

Dyskusja na temat podejs¢ do pracy z konfliktem ze
szczegllnym uwzglednieniem podejs¢
partycypacyjnych:
pojednania. Grupa zastanawia sie nad wifasnymi

negocjacji, mediacji i
doswiadczeniami w pracy z tymi podejsciami i
powigzaniem pomiedzy nimi a postawami i
umiejetnosciami,  ktére  posiada¢  powinien
Aktywny Obywatel i Obywatelka.

Przygotowanie i materiaty
Materiaty osoby facyllitujgcej — glosariusz
terminologii konfliktu

Spektrum  mechanizméw radzenia sobie z
konfliktami — zrddto: Podrecznik ACT wsparcia

psychologicznego w pracy ze spotecznoscig,
http://psychosocial.actalliance.org/default.
aspx?di=64185&ptdi=66401

Przebieg

Przedstaw spektrum mechanizmoéw radzenia sobie
z konfliktami jako metodologie podejscia do pracy
z konfliktem. Wskaz, ze spektrum to siega od
podej$¢ o niskim poziomie partycypacji stron po
takie, w ktérych poziom partycypacji jest wysoki.
Im bardziej partycypacyjne s3 poszczegdlne
podejscia, tym wiecej jest mozliwosci zapobiezenia
wystgpieniu / nawrotowi konfliktu oraz zmiany
postaw, zatozen, zachowan, a nawet catych
struktur i systemow, ktore wzniecajg i podtrzymuja
konflikt.

Ryc. 46: Spektrum mechanizmoéw radzenia sobie z konfliktem

MECHANIZM
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Popros o podanie przyktadéw konfliktu, z
ktérym osoby miaty stycznos$é lub ktdry byt
czescig np. dialogu w spotecznosci, spotkan
spotecznosci, inicjatyw pojednawczych,
programdéw reintegracyjnych. Postaraj sie o
dodatkowe informacje:
Poziom interwencji (np. poziom spotecznosci,
poziom krajowy, narodowy),
kto byt zaangazowany i jak (jako lider/liderka
czy moderatorka procesu czy jako uczestnik,
uczestniczka),
wynik pracy nad konfliktem
Istniejgce kulturowe, tradycyjne lub
wspoélnotowe mechanizmy radzenia sobie z
konfliktami lub réznicami zdan.
Podziel osoby uczestniczace na 3 grupy i rozdaj
im po jednej definicji negocjacji, mediacji lub
pojednania.
Negocjacje — bezposredni dialog pomiedzy
dwoma lub wiecej stronami konfliktu, ktérego
celem jest osiggniecie porozumienia,
osiggniecie
kompromisu, targowanie sie o indywidualne
osiggniecie
porozumienia co do jakiegos dziatania.

rozpatrzenie punktéw sporu,

lub grupowe korzysci lub tez
Mediacja — osoba trzecia, niezaangazowana w
spér, bez wtadzy do podejmowania decyzji,
towarzyszy stronom konfliktu w
wynegocjowaniu porozumienia akceptowanego
przez obie strony, poprzez prowadzenie
ustrukturyzowanego procesu komunikacji.
Pojednanie — punkt, w ktérym spotyka sie
zaufanie i wybaczenie i gdzie sprawiedliwosc i
pokdj zwierajg sie w pocatunku.

grupy, aby

nastepujgcymi pytaniami:

Popros zastanowity sie nad

Jakie zmiany chcielibyscie wprowadzi¢ do tych

definicji, aby odda¢ wasze wiasne

rozumienie/doswiadczenia z
konfliktami?

pracy z

Jak takie podejscie uzupetnia umiejetnosci i
postawy Aktywnego Obywatela i Obywatelki?

Podsumowanie

Popros kazda grupe o krétkie przedstawienie
swoich odpowiedzi na forum. Zaznacz, ze
definicje te nie sg sztywne.
przyjac
dyrektywne lub

Na przyktad

mediacja: mozna podejscie nieco

bardziej podejscie
transformacyjne. Mediator moze by¢ osobg z
wewnatrz lub z zewnatrz spotecznosdci lub

kultury. Moze by¢ neutralny, moze byc
stronniczy.

Zakoncz dyskusje zaznaczajac powigzania
pomiedzy postawami i zachowaniami

Aktywnych Obywateli i Obywatelek a cechami
osoby
(przyjetymi za ACTS Alliance)

charakterystycznymi mediujgcej

— Duze uszy: zdolnos$¢ aktywnego stuchania

— Duze oczy: dobry zmyst obserwacji mowy
ciata, zauwazania i nazywania

— Bystry i refleksyjny umyst, pozwalajgcy
zadawac dobre pytania i zdystansowac sie
od zatozen i stucha¢ bardziej innych niz
siebie

— Wielkie serce, aby wczué sie w emocje oséb
uczestniczacych, ale bez przyjmowania
ktorejs ze stron

— Silne nogi i mocne stopy, aby sta¢ mocno na
ziemi i za pomocg mowy ciata wyrazac
pewnosc siebie

Zaznacz, ze te postawy, zachowania i cechy

charakterystyczne sg uzyteczne w pracy z

konfliktami i ze nalezy to odzwierciedli¢c w

planie dziatania w

programie  Aktywna

Spotecznosé i wtgczac do inicjatyw spotecznych.



Ryc. 47: Narzedzie osoby facylitujacej — obserwacje osoby facylitujgcej, modut 4

Jak sie czujesz po ¢wiczeniach z modutu 4?

Czy pojawity sie istotne kwestie, ktére chcesz pogtebié pdziniej?

Jakie wyzwania mogg wigzac¢ sie z tresciami i realizacja modutu 4 w Twojej
spotfecznosci?

Co pomaga w realizacji modutu 4 w Twojej spotecznosci?

Jakie mozliwosci i szanse wigzg sie z tresciami modutu 4 w Twojej spotecznosci?

Notatki osobiste:



Ryc. 48: Osobisty Plan Rozwoju

Postep w realizacji osobistych celdw

Zaznacz, gdzie znajdujesz sie pod koniec warsztatow

Umiejetnosci osoby facylitujgcej

Brak umiejetnosci

Dobre umiejetnosci

Eksperckie umiejetnosci

Umiejetnos¢ wspierania procesu dzielenia sie i uczenia sie miedzy réoznymi grupami

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Pewnosc¢ siebie i kompetencja w realizowaniu procesu dydaktycznego
1 2 3 4 5 6 7 9 10




Silne strony

Obszary rozwoju

Osobiste refleksje (z Dziennikow osobistych, z prywatnych rozmoéw itp.)

Co pomoze Ci nadal sie rozwija¢ i uczy¢ jako osobie facylitujacej program Aktywna Spotecznosc?

Notatki osobiste:




ZAtACZNIK 1

PRZEWODNIK PO MATRYCY LOGICZNEJ

Co to?

Metoda matrycy logicznej (LogFrame Approach,
LFA) to metodologia planowania i zarzadzania
projektami.

Podstawowym narzedziem w tym podejsciu jest
matryca logiczna — matryca 4x4 (patrz str. 197),
ktora umozliwia przedstawienie Twojego projektu
w zwarty sposoéb i skupia sie na tym:

e Co projekt chce osiggnac (cele)

e Jak ma to osiggnac (wyniki i dziatania)

e Wymagane zasoby (wktad)

e Problemy, ktére mogg mie¢ wptyw na projekt
(zatozenia na ktdrych opiera sie projekt/ryzyka)

e Metody pomiaru i weryfikacji sukcesu
(wskazniki i metody weryfikacji).

Ten przewodnik pokaze Ci, jak planowac i
zaprezentowa¢ projekt w matrycy logicznej.

Dlaczego?
Dlaczego?
Dzieki zastosowaniu LFA Twdj projekt bedzie:

e Zorientowany na cele: nastawiony na sukces
Twoich interesariuszy4, a nie tylko na
wykonywanie jakichs$ dziatan.

e Logiczny: bedzie czytelnie identyfikowat
powigzania przyczynowo-skutkowe pomiedzy
Twoimi dziataniamii wynikami.

e Spdjny: bedzie sprawiat, ze te same kryteria
beda stosowane w catym cyklu projektowym az
do etapu ewaluacji.

e Zrozumialy: stosujacy uznang na Swiecie
metode, zwieztg i jasng dla fundatoréw,
partneréw i wspotpracownikéw.

A dlaczego nie?
Metoda LFA czasami spotyka sie z zarzutem, ze jest
zbyt:

e (Czasochtonna na poczatku

o Nieelastyczna (bez przestrzeni na zmiany)

e Skupiona na wynikach, rezultatach (w
niewielkim stopniu  koncentruje sie na
ulepszaniu procesow).

Ten poradnik zawiera wskazéwki dotyczace
elastycznego korzystania z LFA, tak by pamietac
jednoczesnie o wyniku jak i o procesie..
Sporzgdzenie wifasnej matrycy logicznej zajmuje

Interesariusze i interesariuszki to grupy
ludzi, ktorzy sg zainteresowani Twoim projektem
lub problemem, ktéry ma on rozwigzac. Mogg oni
by¢ posrednio lub bezposrednio powigzani z
projektem i moze mie¢ on na nich pozytyny lub
negatywny wptyw. Sg to np. decydenci polityczni,
partnerzy oraz, oczywiscie, , beneficjenci koricowi”
—grupa docelowa, z ktéra pracujesz, w
najwiekszym stopniu dotknieta przez problem,
czesto nazywana ,interesariuszami pierwszego
stopnia”.
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troche czasu, ale w dtuzszej perspektywie pozwala

Sygnaty zmiany.

Jak stwierdzisz, czy zmiana lub rezultat

nastapity?

go oszczedzic

Konkretne zrédta danych,
ktérych bedziesz uzywat do
oceny postepu.

U RIS, _

ktorej stuzy Twoj projekt

1. Ogdlny cel
(lub ,Wptyw”)

Konkretne zmiany, ktére
spowoduje Twéj projekt,
gdy odniesie sukces

2, Szczegétowy cel
(lub ,,Rezultat”)

3. Wyniki

Trwate rezultaty/produkty

dziatan w ramach projektu 4 Dziatania

Iktad:

Podstawowe dziatania i
zadania wymagane dla

osiagniecia rezultatéw

dziatari

Wskazowki

Zacznij od poczgtku

Unikaj moéwienia o tym, co chcesz zrobi¢ (o
dziataniach), dopoki nie masz jasno
sprecyzowanego problemu, ktéory ma by¢

rozwigzany i celu, ktéry chcesz osiggnac.

Brak ograniczen: Greta Jensen w ksigzce Logical
Framework Approach How To Guide (Bond, 2012)
trafnie zauwaza, ze “stowo “matryca” wywodzi sie
od stowa “matka” i oznacza ,, miejsce, w ktérym cos
sie rozwija” (Oxford Dictionary), czyli miejsce
ksztattowania, formowania. Dlatego nie powinna
by¢ postrzegana jako narzucajgca i ograniczajgca .
Matryca logiczna moze by¢ zmieniana, tak by
odzwierciedlata zmiany w projekcie, w konsultacji
z zaangazowanymi w projekt osobami. Uzycie
matrycy logicznej powinno takze wynika¢ z potrzeb
oséb  zaangazowanych i bazowaé na ich
partycypacyjnych wyborach, a nie by¢ narzucone.

Czas, zasoby i pienigdze
potrzebne do realizacji

Podstawowe czynniki poza
kontrol3 projektu, ktére
moga mie¢ na niego wptyw

Wyzwdlmy sie z zargonu: jednym ze zZrddet
nieporozumien zwigzanych z matrycami logicznymi
jest to, ze brak jest standardowej terminologii
opisujgcej jej pola — to, co jedna organizacja
nazywa ,wptywem”, inna nazywa ,celem
ogllnym”, a jeszcze inna bedzie méwita o
,086Inych  wynikach”. Aby temu zapobiec,
zatgczyliSmy tutaj rozdziat z terminologia matrycy
logicznej.
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OD CZEGO MAM ZACZAC?

Sa dwie gtéwne fazy sporzadzania matrycy
logicznej.
3. Faza analizy: gromadzenie informacji,

Ryc. 2:

identyfikacja problemu, upewnienie sie ze

potrzeby i perspektywa interesariuszy
zostaty uwzglednione. Przebieg programu
Aktywna Spotecznos¢: 1. Tozsamos$¢ i
Kultura, 2.

Lokalne i

Dialog, 3.
Globalne, 4.
Spotecznych, daje

Obywatelstwo

Planowanie
dobre
podstawy do efektywnego wykonania tych

Inicjatyw

zadan.

Faza planowania: gdy juz dokonasz fazy
analizy - przyjrzysz sie potrzebom w
procesie dialogu, sporzadz swojg matryce

logiczng, zdecyduj, kto, co i kiedy zrobi i

Plany i porozumienia dla
zapewnienia
dtugoterminowego
finansowania organizacji

Zabezpieczenie finansowej
przysztosci do kwietnia 2010
— wzrost zabezpieczonych
Srodkéw o 50% w stosunku
do punktu rozpoczecia.

Skuteczna kampania medialna.

Wzrost zrozumienia
zagadnienia przemocy
wobec kobiet w dorostej
populacji o ponad 15% w
stosunku do punktu
rozpoczecia, do stycznia
2010.

. AN )| etn emt g = A

13. Dziatania

patrz zatgczony szczegétowy
plan dziatah wraz z wktadem

okresl swoj budzet.

logicznej®

Przyktad  wypetnionej

matrycy

Struktura projektu

10.

Ogodlny cel
Zmniejszenie przemocy wobec
kobiet w spotecznosci X.

Wskazniki

Obnizenie przypadkéw
powaznych naruszen o 7%
do grudnia 2010.

Metody weryfikacji
Baza danych

statystyk krajowych.

Zatozenia
Kontekst
socjopolityczny
pozostaje stabilny.

11.

szczegotowy cel

Wktad w obnizenie przemocy
wobec kobiet i odpowiedz na
potrzeby ofiar, poprzez
zwiekszenie potencjatu
organizacji Non Violence
Against Women (NVAWA-
Koniec Przemocy Wobec

NAWA wykazuje znaczaca
poprawe w oferowanych
przez nig ustugach do korica
kwietnia 2010, przechodzac
z kategorii ,dobre” do
L,wWySmienite”.

Wzrost swiadomosci

Audyt ustug

Kobiet) w skutecznym dotyczacej przemocy wobec | Ankieta
planowaniu i realizacji kobiet w populacji
projektow oraz rzecznictwie. docelowe;.

12. Wyniki Szkolenie dla catego Arkusze Niewielka rotacja
Wiekszy potencjat NVAWA w wyzszego kierownictwa i zgtoszeniowe na pracownikow w
planowaniu i realizacji jej szeféw departamentdw z szkolenie. okresie szkolenia.

strategii.

zarzadzania, ksiegowosci i
komunikacji do stycznia
2009

Notatki ze szkolen.

Przejrzysta struktura
podejmowania decyzji i
procedury wdrozone do
czerwca 2009

Notatki ze spotkan.
Dokumenty
opisujgce polityki i
procedury.

5

Ta matryca logiczna dotyczy fikcyjnego
projektu, luzno opartego o przyktad podany w publikacji
Logframe Centre of International Development and
Training, University of Wolverhampton, A Guide for
Developing a logical Framework
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Celem fazy analizy jest upewnienie sie, ze
posiadasz wszystkie informacje, potrzebne do
sporzadzenia planu udanego projektu. Faza analizy
obejmuje:

Analiza interesariuszy i interesariuszek
7. ZROZUMIENIE POTRZEB | PUNKTOW WIDZENIA
INTERESARIUSZY

Warto aby projekt odzwierciedlat cele Twojej
grupy/organizacji oraz potrzeby i punkty widzenia
najwazniejszych  interesariuszy. Twoja lista
interesariuszy bedzie obejmowata osoby, grupy i
instytucje, ktére s3 zainteresowane
zagadnieniem/problemem, ktérym sie zajmujesz.
Zaangazowanie interesariuszy na wczesnym etapie
planowania spowoduje, ze sam projekt bedzie dla
nich bardziej zrozumiaty, bedg mieé jasnos¢ co do
twoich zamierzen i dziatan. A tym samym dostep
do ich zasobow i wsparcia bedzie tatwiejszy.

Podstawowe pytanie brzmi: Co jest problemem?
Kim sg interesariusze? Jaka jest ich relacja z
problemem? Jakie sg ich przekonania na temat
tego jak ten problem rozwigza¢? Jak swoimi
zasobami i wsparciem moga przyczyni¢ sie do
skutecznego rozwigzania problemu?

Narzedzia:

e Kroki analizy interesariuszy (str. 199)

o Cwiczenie 3.5 Badanie spotecznosci, podrecznik
programu Aktywna Spotecznos¢

e Modut 1 programu Aktywna Spotecznosc
,Tozsamos¢ i kultura” oraz 2 ,,Dialog”.

e Cwiczenie 3.1 Mapa spotecznosci (podrecznik
programu Aktywna Spotecznosé, str. 116).

o Wykres wtadzy (podrecznik programu Aktywna
Spoteczno$é, Cwiczenie 3.5, str.125)

e Kawiarnia z interesariuszami (podrecznik
programu Aktywna Spotecznos¢, patrz str. 28 i
Cwiczenie 4.4, str. 171)

Analiza problemu
8. LEPSZE ZROZUMIENIE PROBLEMU

FAZA ANALIZY

Przeprowadzenie analizy problemu da Ci mocng
podstawe dla planowania projektu. Wazne, aby w
trakcie tej fazy ,, podchodzi¢ z dystansem do
wtasnych przekonan”. Dlatego warto poswiecic¢
czas na dogtebng analize przyczyn i skutkéw.
Zbada¢ problem z wielu réznych perspektyw i
oprzec sie pokusie przyjecia wymyslonego
wczesniej (przed analizg) rozwigzania — czestym
btedem jest skupienie sie na tym, jakie dziatania
chcemy zrealizowa¢, zamiast na tym, co chcemy
przez nie osiggnac.

Narzedzia:

e Drzewo problemu (str. 202)

e Modut 1 programu Aktywna Spotecznosé
,Obywatelstwo Lokalne i Globalne”.

e Analiza SWOT (Poradnik LFA, Cwiczenie 4)

e Tabela rodzajéw zmian (podrecznik programu
Aktywna Spotecznosé, str. 168)

e Mpyslenie systemowe (podrecznik programu
Aktywna Spoteczno$é, Cwiczenie 3.12, str. 138).

Analiza celow
9. IDENTYFIKOWANIE CELOW PROJEKTU

Dzieki celom planowanie projektu i podejmowanie
decyzji jest skupione wokét jasnej wizji zmiany.
Dajg one obraz kolejnych krokéw w kierunku
rozwigzania, atakze powstrzymujg przed
dziataniem bez zastanowienia. Wskazéwki, jak
zapisac dobry cel, znajdziesz na stronie 203.

Narzedzia;

e Drzewo celu (patrz str. 203).

e Analiza strategii (patrz str. 204).

e Modut 4 programu Aktywna Spotecznosc
,Planowanie Inicjatyw Spotecznych).

Kroki analizy interesariuszy i
interesariuszek

4. I|dentyfikacja interesariuszy

Jest to dziatanie, ktére wymaga zastanowienia i
badan. Mozesz to osiggnac¢ poprzez zebranie grupy
uznanych ,ekspertéw” w dziedzinie, nad ktéra
pracujesz (np. ludzi, ktdérzy pracuja z danym
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tematem lokalnie lub na poziomie krajowym -—
Twoja grupa Aktywnych Obywateli i Obywatelek
moze okazac sie tu przydatna), zwtaszcza tych,
ktérzy maja rozlegte sieci kontaktéw. Mozesz
zaprosi¢ ich do burzy moézgdéw, w czasie ktorej
wygenerujecie liste wszystkich oséb i grup, na
ktorych potencjalnie moze wptyna¢ planowana
przez ciebie zmiana.

5. Jak zaangazowac interesariuszy i

interesariuszki

Gdy masz juz liste interesariuszy, mozesz okresli¢,w
jaki  najlepszy  sposéb  zaangazowaé ich
odpowiednio do ich wifadzy, poziomu i zakresu
wptywu i poziomu oraz tego w jakim stopniu
dotyka ich rozwigzywany przez ciebie problem.
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3: Siatka analizy interesariuszy i interesariuszek

Usatysfakcjonuj ich Zarzadzaj nimi
Duza wiadza Liderzy opinii: informowa¢ i zbada¢ ich | Konsultuj sie z nimi i utrzymuj regularna
stanowisko wobec planowanego projektu . komunikacje.
Przyktady: media, inni lokalni aktywisci, NGOs Przyktady: osoby decyzyjne w polityce, instytucje
finansujgce
Monitoruj Informuj, konsultuj

Niski priorytet: angazuj tylko wtedy, gdy masz po | Grupa docelowa moze nalezec¢ do tej kategorii.
Mata wtadza temu zasoby i dostrzegasz w tym potencjalng | Mozesz zwiekszy¢ jej wptyw zapraszajac ja do
wartos¢ dodang konsultacji lub dajac mozliwo$¢ zaangazowania sie
. zarowno w projektowanie, jak i realizacje projektu.
Przyktad: lokalni przedsiebiorcy w miejscu
realizacji inicjatywy Przyktad: ,,bezrobotna mfodziez w wieku 16-18 lat
w spotecznosci X”

Niewielki wptyw/udziat Duzy wptyw/udziat

Mozesz takze okresli¢, kto jest za, a kto przeciw projektowi, oznaczajgc tych interesariuszy réznymi kolorami
(patrz Wykres wtadzy, podrecznik programu Aktywna Spotecznoéé, Cwiczenie 3.5, str.125). Mozesz wtedy
zdecydowac sie na podjecie dziatan zabiegajacych o wsparcie oponentéow lub mobilizujgcych zwolennikow.
Konsultacje i jeszcze raz konsultacje to najwazniejszy czynnik sukcesu w tej fazie.

Ryc. 4: Plan dziatan z interesariuszami i interesariuszkami

Interesariusz, Poziom wptywu = Czego od nich Postawa wobec  Ryzyko, jeslisie  Dziatanie

interesariuszka  na projekt potrzebujemy/  projektu nie zaangazuje
niski/wysoki wktad
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Efekty

(Problem, ktéry chcecie

rozwigza

Podstawa problemu
(Przyczyny pierwotne)

Przyczyny

(Przyczyny wtdrne)

Drzewo problemu

Drzewa probleméw sg prostym sposobem
wizualizacji  przyczyn i skutkéw  danego
zagadnienia. Naszkicowanie drzewa problemu

rozktada problem na niewielkie, mozliwe do
przyswojenia kawatki. Pomaga w zidentyfikowaniu
potencjalnych obszaréw interwencji, w ktdrych
dziatanie moze wywrze¢ znaczacy wptyw na
zmiane. Pozwala réwniez przedstawi¢ logike (i

zatozenia), jakie leglty u podstaw waszego planu.

Podstawowe zadanie polega na znalezieniu i
przyjrzeniu sie relacjom przyczynowo-skutkowym.
Pierwszy krok to uzgodnienie problemu czy

zagadnienia, ktére mamy przeanalizowaé. Nie

Ryc. 5: Drzewo problemu

€

przejmujcie sie, jesli wydaje sie ono obszerne,
drzewo problemu pozwoli je rozbi¢ na mniejsze
elementy. Nastepnie
problemu i zapiszcie je na odrebnych kartkach, po
czym przyklejcie wokét lub pod problemem. W
czasie pracy przyczyny i skutki bedg wielokrotnie

zidentyfikujcie przyczyny

przeredagowywane i przemieszczane. Daj ludziom

czas na rozmowe i przedstawienie ich toku
rozumowania, na biezgco notuj wnioski i
przekonania na osobnej kartce.

Uwaga: struktura drzewa problemu sugeruje

linearng relacje pomiedzy przyczyng a skutkiem
problemu, w wiekszosci wypadkdéw rzeczywistosé

bardziej ztozona.

jest jednak
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Efekty

Podstawa problemu
(Przyczyny pierwotne)

Przyczyny
(Przyczyny wtorne)

Podstawowe pytania do rozwazenia:

e Na jakim (ogdlnym) problemie powinniSmy sie
skupié?

e Co przyczynia sie lub wywotuje ten problem?

e Jakie czynniki lezg u podstaw tych przyczyn?

e Ktére przyczyny sg proste, a ktére trudne do
zapobiegania ? Jakie s3  potencjalne
rozwigzania?

e Ktdre przyczyny sie pogarszajg lub poprawiajg?

e W ktdrych miejscach mozliwa i pozgdana jest
interwencja, dzieki ktérej Twoja grupa mogtaby
doprowadzi¢ do zmiany?

Wskazowki

Miejcie $wiadomos¢ swoich zatozen. ,Storice
wstaje, gdy koguty pieja, wiec pianie kogutow
powoduje, ze storice wschodzi” — miejcie w sobie
gotowos¢ do pogtebienia analizy przyczyn i
skutkow problemu.

Ryc. 6: Drzewo celéw

Systemy i punkty przytozenia dzwigni: drzewa
problemoéw, drzewa celéw i analiza strategii s3
Scisle pozwigzane z mysleniem systemowym (patrz
Podrecznik programu Aktywna Spotecznosé, wersja
globalna)

Drzewo celéw

Teraz jestescie juz gotowi do przeksztatcenia
drzewa problemdéw w zorientowane na rozwigzania
drzewo celow. Drzewa celow to sposdb na analize
ogolnych celéw Waszego projektu.

5. Zapiszcie ogdlny cel, odwrotnos¢ problemu, u
gory lub na srodku kartki.

6. Zapiszcie korzysci, jakie pojawig sie, jesli cel
zostanie osiggniety, ,,odwracajgc” problemy na
kazdym szczeblu drzewa i zapisujac je jako
pozadane efekty.

7. Okreslcie waszg grupe docelowa, np. mtodziez
w wieku 15-25 lat.
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Podstawa problemu
(Przyczyny pierwotne)

Przyczyny
(Przyczyny wtdérne)

Analiza strategii

Analiza strategii pomaga w podejmowaniu decyzji
o tym, jako sposdb rozwigzania problemu wybrac.
W trakcie tego procesu pamietajcie o niezbednych
zasobach, realnosci wykonania, potencjalnym
wptywie, Waszej ogdlnej wizji, umiejetnosciach
oraz doswiadczeniu. U géry schematu znajduje sie
Wasz ogdlny cel, dolne gatezie to sposoby, poprzez
ktore mozecie osiggnac ten cel. W fazie planowania
niektére z tych dolnych gatezi moga zostaé

Ryc. 7: Analiza strategii

Efekt

Obecnie trudne do
zmiany z przyczyn
politycznych

wybrane jako ,cele szczegétowe” w waszym
projekcie. W analizie strategii kazda z gatezi moze
by¢ punktem przytozenia diwigni, gdzie poprzez
matg interwencje, mozecie mie¢ wptyw na caty
system. Pytania: gdzie sg najistotniejsze punkty
przytozenia dzwigni w tym systemie? Czy mozliwe
sg ,drobne przesuniecia w systemie”, ktére w
efekcie mogg dac¢ trwatg zmiane z korzyscig dla
spotecznosci? Patrz Myslenie systemowe (patrz
Podrecznik programu Aktywna Spotfecznosé,
Cwiczenie 3.12, str. 138).

Nasz projekt )

Mozliwy projekt, bo mamy
umiejetnosci organizacyjne i
przestrzen
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Analiza PEST

Skrét  PEST  oznacza  czynniki  Polityczne,
Ekonomiczne, Spoteczne i Technologiczne. Analiza
PEST to wazne narzedzie wspierajgce Waszg
analize strategii i dajgce dobrg podstawe do
planowania projektu. Pozwala ona na analize

Ryc. 8: Analiza PEST

Czynniki polityczne:
Typ i stabilnos¢ rzadu
Polityka podatkowa
Wonnos¢ prasy
Poziom korupcji

Regulacje prawne

Czynniki spoteczne:

Wskaznik wzrostu populacji
Edukacja, zdrowie i mobilnos¢ spoteczna

Postawy medidow, postawy spoteczno-
kulturowe, opinia publiczna, obszary
tabu

Style zycia

szerokiego kontekstu, w ktérym dziata Wasz
projekt i pozwala zauwazy¢ o ocenic¢ polityczne,
ekonomiczne, spoteczne i technologiczne trendy
(kierunki rozwoju). W trakcie analizy PEST
bedziecie mogli przyjrze¢ sie waszym zatozeniom i
zidentyfikowaé mozliwosci — w tym potencjalnych
punktow przytozenia dzwigni — a takze zagrozenia
w obecnym otoczeniu projektu.

Czynniki ekonomiczne:
Whptyw globalizacji
Bezrobocie i rynek pracy
Poziom dochoddéw
Dystrybucja dochodéw

Potencjalne zmiany sytuacji

Czynniki technologiczne:
Whptyw rozwijajgcych sie technologii
Dziatania z zakresu badan i rozwoju

Woptyw transferu technologii
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Analiza trendéw

Badanie trendéw moze da¢ Wam gtebszg wiedze, potrzebng do zmierzenia sie z istniejgcymi lub witasnie
rozwijajgcymi sie problemami. Tam gdzie zachodzg szybkie lub znaczgce zmiany, czesto pojawiajg sie nowe
mozliwosci i zagrozenia. Dobry przyktad wykorzystana trendu technologicznego i wykorzystania technologii

pochodzi z Kenii.

Bankowos¢ mobilna w Kenii

M-Pesa (M jak mobilne, pesa w jez. Suahili — pienigdze) to ustuga transferu pieniedzy w oparciu
o technologie telefonéow komorkowych, bez koniecznosci odwiedzania banku. M-Pesa adresuje
swojq oferte do klientow, ktérzy dotychczas pozostawali poza oficjalnym systemem bankowym
ze wzgledu na ich odlegte miejsce zamieszkania, a smartfony to w Kenii rzadkos¢. Departament
Rozwoju Miedzynarodowego (DFID) pomdgt w stworzeniu ustugi, zapraszajgc do wspotpracy
firme Vodafone z inwestycjg ok. 1 miliona GBP. W kraju, w ktérym ponad 46% ludnosci zyje
ponizej granicy biedy, wprowadzenie M-Pesa dato ogromne korzysci ubogim mieszkaricom,
zwiekszajac ich dostep do mikrofinansowania i umozliwiajgc mieszkaricom obszaréw wiejskich
dostep do ustug i mozliwos¢ optacania za nie przy pomocy bankowosci mobilnej. Obecnie
korzysta z niego 70% dorostych Kenijczykdw, a system wprowadzono w kilku innych krajach.
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FAZA PLANOWANIA

Gdy uzgodnione zostaty cele Waszego projektu,
mozecie rozpoczac¢ planowanie.

W metodzie LFA oznacza to:

5. Przygotowanie matrycy logicznej — zdefiniujcie
strategie, jej logike i wskazniki pomiaru
sukcesu.

6. Rozplanowanie dziatan w czasie — szczegétowy
plan kto, co, i kiedy ma zrobi¢.

7. Przygotowanie budzetu i harmonogramu -kiedy
i jakie zasoby bedg potrzebne.

Przygotowanie matrycy logicznej

czasu.”

Narzedzia:

8.

Identyfikacja ryzyka i zarzgdzanie nim (patrz
Podrecznik programu Aktywna Spotecznosc,
Cwiczenie 4.12, str. 185)

Prezentacja plandw, ich omdéwienie i dzielenie
sie pomystami (patrz Podrecznik programu
Aktywna Spoteczno$é, Cwiczenie 4.13, str.186)

10. Tabela dziatan indywidualnych i grupowych

(tabela 18, Podrecznik programu Aktywna
Spoteczno$é, wersja globalna, str. 168).

»Napisatbym do Ciebie krétszy list, ale nie miatem

Abraham Lincoln (prezydent Stanéw Zjednoczonych 1861-1865)

Ten cytat z Abrahama Lincolna dobrze oddaje metode matrycy logiczne;j:
mysl dtugo, pisz krétko. Wierzcie lub nie, Wasz projekt moze zmiescic¢ sie
na kilku stronach A4. Ponadto sam proces wypetniania matrycy logicznej
powinien przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia i bardziej logicznego

oraz prostego wyrazenia catego planu.
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Zasadg wypetniania matrycy logicznej jest
rozpoczecie od géry i posuwanie sie w doét
Zacznijcie od waszego celu ogdlnego i zastandwcie
sie, czego potrzebujecie, aby osiggna¢ zamierzony
przez Was efekt. Nastepnie — co trzeba zrobi¢, by
osiggna¢ cel szczegdtowy, a co aby osiggnac
wyniki. Nastepnie sprawdzcie ,logike”, odczytujgc
matryce logiczng od dotu do gory. Czytajcie
zgodnie ze schematem: ,jesli wykonamy te
dziatania, to osiggniemy takie wyniki” itd.

Ryc. 9: Kierunek sporzgdzania matrycy logicznej

”

Zastosujcie logike ,Jesli... to...” od dotu do gory
catej matrycy logicznej: Jesli konkretne dziatania
zostang podjete, to osiggniemy konkretne wyniki,
jesli konkretne wyniki zostang osiggniete, to
zrealizowane zostang cele szczegotowe, jesli one
zostang zrealizowane, to... jak zapewne sie juz

domyslacie... ogdlny cel zostanie osiggniety.

Planujemy od goéry w dotf, sprawdzamy z dotu do
gory. Logia ,Jesli... to...” pozwala sprawdzi¢ nasz
tok rozumowania.

Plan
Struktura projektu Wskazniki Metody weryfikacji Zatozenia
4. Cel ogdlny
5. Cel szczegétowy
6. Wyniki
i | 7. Dziatania

Logika
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JEZYK MATRYCY LOGICZNEJ

Zanim zabierzesz sie do wypetniania matrycy logicznej, wazne jest, aby zrozumiec jezyk, jakim sie postuguje.

Utrudnia to fakt, ze rézne organizacje stosujg odmienng terminologie ( patrz nizej w kolumnie pionowej),

niemniej jednak znaczenie poszczegdlnych pozycji w matrycy logicznej jest na szczescie takie samo.

W tabeli ponizej znajdziecie przyktadowe sformutowania dla kazdego elementu matrycy logicznej, na

poszczegdlnych jej poziomach. Przedstawione sg one na na przyktadzie trzech réznych projektéow dotyczacych:

1. Srodkéw do zycia (5(), 2. Zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego (==), 3. Samorzadu (‘5).

Wskazowki Przyktady z trzech projektow

Cel ogdiny lub
Wptyw lub Wizja
Ogodlna wizja lub
zmiana, do ktérej
Wasz projekt ma sie
przyczynic.

Rozpoczyna sie od rzeczownika
odczasownikowego, np.
,poprawienie”, ,,zwiekszenie” i
odnosi sie do dtugoterminowej
zmiany, ktéra lezy poza zakresem
projektu.

XPoprawa sytuacji materialnej spotecznosci.

= Poprawa zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego
wsréd mtodych ludzi w kraju.

'QZwiqkszenie odpowiedzialnosci samorzadu
lokalnego.

Cel szczegotowy lub
Wynik lub Zamiar
Jesli Wasz projekt
osiggnie te konkretne
zmiany, bedzie
sukcesem.

Podobnie jak wyzej, ale odnosi
sie do obszaréw, ktdre projekt
zamierza zmienic. Czesto okresla
tez obszar i/lub grupe.

Zaleca sie, by wyznaczac tylko
jeden cel szczegotowy.

‘,XTworzenie miejsc pracy poprzez
mikroprzedsiebiorczos¢.

= Wzmocnienie zdolnosci systemu szkolnego w
kraju w zakresie edukowania o zdrowiu
seksualnym i reprodukcyjnym.

'QZwiqkszenie Swiadomosci i poziomu partycypacji
spotecznosci X w podejmowaniu decyzji na
szczeblu lokalnym.

Wyniki lub Rezultaty
Trwate
rezultaty/produkty
dziatan w ramach
projektu.

Zwykle zawiera rzeczownik, za
ktérym podaza czasownik
opisujacy zmiane.

',XLudzie otrzymujg wsparcie w zatozeniu
dziatalnosci gospodarczej lub znalezieniu
zatrudnienia.

= Nauczyciele szkolni w kraju docelowym
przechodzg serie szkolen.

== Nowy podrecznik zostanie opracowany i
rozpowszechniony.

€ Wiadze samorzadowe formalnie konsultujg sie ze
spotecznoscig w zakresie ksztattowania polityki i
budzetu.

Dziatania
Najwazniejsze
dziatania niezbedne
do osiggniecia
rezultatow.

Zwykle zaczyna sie od
rzeczownika odczasownikowego
dla opisania dziatania. Odnosi sie
do dziatan, za jakie projekt jest
odpowiedzialny / nad ktorymi
ma kontrole.

xufundowanie systemu ptatnych stazy w
lokalnych przedsiebiorstwach.

',XProwadzenie warsztatow z
mikroprzedsiebiorczosci wsrdd grupy docelowej
bezrobotnych.

= Przygotowanie i realizacja 20 blokéw
warsztatowych dla nauczycieli, po 30 nauczycieli
kazdy.

cnPrzygotowanie, publikacja i dystrybucja
podrecznika dla szkét uczestniczacych w
projekcie.

®:szkolenie lokalnych wtadz w partycypacyjnych
technikach zarzadzania i wsparcie organizacji
corocznych konsultacji.
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Zatozenia

Projekty nie sg zawieszone w prozni. Zalezg od i podlegajg wptywowi otaczajgcego je swiata. Pamietanie o

zatozeniach, na ktérych opiera sie wasz projekt, a ktdre mogg sie zmieni¢ w czasie jego trwania pomoze Wam w

efektywnym planowaniu.

Analiza PEST ze strony 205 jest praktycznym narzedziem wspierajgcym przygladanie sie takim zatozeniom.

Kolejnym ze sposobdw jest oparcie sie na ciggu logicznym ,Jesli... to...” od dotu- od dziatan, po cel ogdlny, przy

jednoczesnym stawianiu nastepujacych pytarﬁ:6

1. Gdy podejmujemy dziatania, to na jakich opieramy sie zatozeniach, ze pozwolg nam one osiggnaé wyniki?

Jesli wyniki zostaty osiggniete, to na jakich zatozeniach opieramy sie, kiedy uwazamy ze pozwala to

osiggnac cel szczegdtowy?

3. Jesdli osiggnelismy szczegdtowy cel, to na jakich zatozeniach sie opieramy, gdy uwazamy ze wptynie to na

osiggniecie celu ogdlnego?

Ryc. 11: tancuch logiczny ,Jesli... to...”

Struktura projektu

3. Cel ogdlny
Poprawa sytuacji
materialnej spotecznosci
docelowe;j

Wskazniki Metody

weryfikacji

4. Cel szczegétowy
Jesli... stworzenie miejsc
pracy poprzez
mikroprzedsiebiorczosé¢

Zatozenia

(Trwaty efekt) metodologia projektu
zostanie witgczona do lokalnych praktyk.
(Wskazowka: te pozycje przy celu
ogblnym mozna pozostawic pustg)

5. Wyniki
Jesli... ludzie otrzymuja
wsparcie w zatozeniu
dziatalnosci
gospodarczej lub
znalezieniu zatrudnienia

\ 4

Patrz nizej.

6. Dziatania
Jesdli... prowadzenie
warsztatow z
mikroprzedsiebiorczosci
wsrdd grupy docelowej
bezrobotnych

Wzrost gospodarczy w kraju docelowym
utrzyma sie na obecnym poziomie.
Mozliwosci zatrudnienia i
samozatrudnienia rosng co najmniej o
2% rocznie.

v

Otoczenie socjopolityczne pozostaje
stabilne.
Lokalne urzedy pracy nadal kierujg

bezrobotnych do udziatu w projekcie.
(Wskazowka: ta pozycja na poziomie
dziatan z reguty nie wymaga zadnych
zatozen)

Gdy wybieracie Wasze zatozenia:

4. Czy Wasze zatozenia sg realistyczne? Jesli nie, zmienicie strategie.

5. Czy te zatozenia maja kluczowe znaczenie dla sukcesu Waszego projektu? Jesli tak, sprawdzcie poziom

ryzyka.

zaadaptowano za Smart Toolkit www.smarttoolkit.net
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6. Kto ma kontrole nad tym, czy zatozenia sie zrealizujg? Jesli to Wy macie kontrole, mozecie chcie¢ witgczyc je
zatozenie do matrycy logicznej jako strategie.
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Wskazniki, instrumenty weryfikacji i wartos¢ poczatkowa

,,Kto widziat wiatr?

Ani ty, ani ja

Ale kiedy drzewa pochylajg gtowy
Wiesz, ze to wiatr w nich gra.”

Wiatr, Christina Rosetti, 1830-1894

,Jesli chce sprawdzié, czy wiatr wieje, to czubki
drzew sg dobrym wskaznikiem.”’

Wskazniki to  elementy, ktére  mozemy
obserwowaé, by sprawdzaé, czy zmierzamy w
kierunku realizacji celéw ogdlnych. Dobodr
wskaznikdbw ma wptyw na sposéb rozwoju i
realizacji projektu. Dobre wskazniki pomogg nam:

1. W pomiarze postepdw,

2. W poprawieniu przewidywalnosci projektu,

3. W sprawdzeniu czy ciagg logiczny od dziatai do
celu ogdlnego jest spdjny i mierzalny.

Rézne rodzaje wskaznikéw:

1. Wskaznik celu (lub rezultatu) pokazuje, czy
osiggamy ogolny sukces i pozwala strategicznie
mysle¢ o potencjalnych zmianach, ktére
chcemy wprowadzic.

2. Wskazniki wyniku oceniajg, czy konkretne
dziatania osiggaja swoje rezultaty.

Instrumenty weryfikacji: W jaki sposdb zamierzacie
gromadzi¢ dane? Z jakich Zrédef? Starajcie sie
wybiera¢ wiarygodne 7Zrddta, do pozyskiwania
danych w trakcie projektu.

Warto$¢ poczatkowa i cele: aby zmierzy¢ zmiane,
musicie najpierw wiedzie¢, jaki jest punkt wyjscia
(wartos¢ poczatkowa lub ,linia bazowa”) i dokad

7 s . .
Ta swietna analogia pochodzaca z wiersza

Christiny Rosetti zostata zacytowana w UNDP
(2002), UNDP Signpost of Development: Selecting
indicators.

zmierzacie (Wasz cel). Upewnijcie sie, ze dane,
ktére gromadzicie o wartosci poczatkowej,
odnoszg sie bezposrednio do Waszych wskaznikéw.
Jednoznacznie wskazicie zrédto danych dla
okreslenia wartosci poczatkowej (jesli to mozliwe,
warto uzywac tych samych zrédet danych w trakcie
catego projektu).

Dane dla linii bazowej i metody weryfikacji mogg
pochodzi¢ z najrézniejszych zrédet, na przyktad:

3. Mapy spotecznosci (patrz Podrecznik programu
Aktywna Spoteczno$é, Cwiczenie 3.1)

4. Statystyk krajowe lub regionalnych

5. Rejestréw lub statystyk systemu edukacji

6. Konsultacji z lokalnymi ekspertami (stosujcie
metodologie dialogu z Podrecznika programu
Aktywna Spotecznos¢, modut 2)

7. Krajowych i regionalnych mediow

drukowanych.

Cel to stan, ktéry chcesz osiggna¢ na koniec
projektu, a harmonogram (czasami okreslany jako
,kamienie milowe”) wskazuje, jakg sytuacje
zamierzacie osiggnac na koniec kazdego jego etapu
— na przyktad w pierwszym roku, drugim czy
trzecim. Niektére matryce logiczne zawierajg
rubryki na okreslenie kamieni milowych, w innych
wykazujecie je w kolumnie wskaznikéw lub w
odrebnym dokumencie.
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Ryc. 12: Wartos¢ poczatkowa, kamienie milowe i wskazniki celu

Wartosc Cel (data)

poczatkowa

Kamien milowy 1

Kamien milowy 2

7,5% o0sbb ze
spotecznosci

10% 20% 30% (400% wzrost w

populacji docelowej)

Ryc. 13: Przyktad wskaznikéw, metod weryfikacji i wartosci poczatkowych

Metody weryfikacji

Struktura projektu

1. Cel ogélny
Poprawa zdrowia
seksualnego i
reprodukcyjnego
(ZSR) wsréd mtodych
ludzi w kraju.

Wskazniki

Wskaznik zakazen HIV w
populacji 15-24-latkow

Dane regionalne z
Ministerstwa Zdrowia.

Wartos¢ poczgtkowa: 6%

(Trwaty efekt) polityczne
wsparcie dla edukacji
ZSR.

2. Ce szczegotowy:
Wzmocnienie
zdolnosci systemu
szkolnego w kraju w
zakresie edukowania
0 ZSR

Motywacja i umiejetnosci
nauczycieli do prowadzenia
lekcji o ZSR.

Liczba mtodych ludzi z grupy
docelowej o zwiekszonej
wiedzy i korzystajgcych z
prezerwatyw przy
kontaktach seksualnych
wysokiego ryzyka.

Kwestionariusze przed
projektem i na koniec roku.
Wartos¢ poczatkowa: niska
motywacja. 40%
nauczycieli nie zdato
podstawowego testu z ZSR.

Badania dotyczace
zachowan realizowane
przez lokalnych partneréw
Wartos¢ poczatkowa: 24%

Wtadze oswiatowe
kontynuuja wsparcie
projektu ZSR.

Wtadze samorzadowe
doktadajg sie do
bezptatnej dystrybucji
prezerwatyw.

2. Wyniki
Nauczyciele szkoleni.
Nowy podrecznik

opublikowany i
rozpowszechniony.

Liczba przeszkolonych
nauczycieli

Liczba nauczycieli
korzystajgcych z podrecznika

Arkusze zgtoszen na
warsztaty.

Kwestionariusz na koniec
roku.

Rok szkolny nie jest
przerywany ze wzgledu
na niestabilnos¢
polityczna.

3. Dziatania
Przygotowanie i
realizacja 20 blokéw
warsztatowych dla
nauczycieli, po 30
nauczycieli na
kazdym.
Przygotowanie,
publikacja i
dystrybucja
podrecznika do szkot
uczestniczacych w
projekcie.

Wskazniki na poziomie
dziatan to zazwyczaj same
dziatania i niezbedny do ich
wykonania wktad (koszty i
zasoby). Zatem catosc¢ bedzie
wygladacd jak plan dziatan i
budzet.

patrz strony 217 218

Koszty warsztatéw,
formularze rejestracyjne,
plany warsztatow.

Gotowy podrecznik.
Koszty dystrybucji.

Otrzymanie grantu przed
rozpoczeciem roku
szkolnego.
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Wskazoéwki

Oprzyjcie swoje wskazniki na triadzie: ilos¢, jakos¢,
czas (quantity, quality, time, QQT). Zacznijcie od
wskaznika, a potem dodajcie QQT. Przyktad
ponizej:

Szczegdtowy cel: zwiekszenie produkcji rolnej
wsrod docelowej grupy rolnikow.

a. Wskaznik bazowy: Wzrost zbiorow pszenicy
przez lokalnych rolnikéw

b. Dodajemy ilos¢: Wzrost zbioréw pszenicy przez
drobne gospodarstwa rolne o X kwintali

c. Dodajemy jakosé: Wzrost zbioréw pszenicy (tej
samej jakosci, co w roku 2009) przez drobne
gospodarstwa rolne (posiadajgce 3 hektary
upraw lub mniej) o X kwintali.

d. Dodajemy czas: Wzrost zbioréw pszenicy (tej
samej jakosci, co w roku 2009) przez drobne
gospodarstwa rolne (posiadajgce 3 hektary
upraw lub mniej) o X kwintali na koniec roku
2010.

Grupa docelowa: wazne jest tez, aby sprecyzowac,
,kto” i ,gdzie” jest grupg docelowa. Szczegoty
dotyczace grupy docelowej czesto umieszcza sie w
sekcji celu szczegdétowego matrycy logicznej albo w
zataczniku do niej. Alternatywnie mozna ja tez
przywotywa¢ w catej matrycy logicznej (cho¢ to
nieco ktopotliwe i zaciemnia obraz!). Przyktadowy
opis grupy docelowej: ,Bezrobotna miodziez w
wieku od 15 do 25 lat wtgcznie w regionie Limpopo
w Afryce Potudniowej.”

Dobieranie wskaznikow:

1. Czy wskaznik jest odpowiednio dobrany do
celu? Jesli dobierzecie do pomiaru niewtasciwe
elementy albo niewfasciwg metodologie
pomiaru, dane moga okazaé¢ sie zwodnicze;
ponadto mozecie przygladac sie mniej waznym
elementom, tracac z oczu te bardziej istotne.

2. Badicie praktyczni; gromadzenie olbrzymiej
ilosci danych moze Was jedynie niepotrzebnie

obcigzy¢ pracy i odwrdci¢ uwage od realizacji
samego projektu. Bardziej wskazane jest
zebranie danych na kilka podstawowych
tematdéw, zamiast gromadzenie odpowiedzi na
mnostwo nieistotnych pytan. Wybierajcie tylko
te wskazniki, ktére sg niezbedne do zmierzenia
postepu w kazdej kolumnie matrycy logicznej —
im mniej tych wskaznikéw, tym lepie;j!

. Wskazniki nie ttlumacza, dlaczego zmiana

nastagpita , a jedynie ze miata miejsce.
Upewnijcie sie, ze to wasz projekt odpowiada
za zmiang, a nie inne zewnetrzne czynniki.
Zdrowy rozsgdek i odpowiednia analiza
pozwolg odpowiedzie¢ na te kwestie.

. Wskazniki ilosSciowe czy jakoSciowe?

Gromadzenie danych ilosciowych — czyli liczb —
niekoniecznie jest bardziej przydatne czy
obiektywne od danych jakosciowych — ktére
zawierajg dane opisowe, takie jak informacja
zwrotna od o0séb uczestniczacych czy studia
przypadku z projektu. To zalezy od tego, co
mierzymy. Dobrym podejsciem jest potaczenie
pomiaru ilosciowego i jakosSciowego, na
przyktad mierzenie ,proporcji (procent opiera
sie o dane iloSciowe) lokalnej populacji, ktora
czuje sie zmotywowana i zdolna do udziatu w
podejmowaniu decyzji na szczeblu lokalnym
(informacja  zwrotna  jest  jakosciowa)”:
zaczynajagc od ankiety dla ustalenia wartosci
pierwotnej, mozecie zbadaé¢ stan przed, w
trakcie i po projekcie.

. Angazujcie innych, np. partneréw i osoby

wspierajgce realizacje projektu w  wybdr
wskaznikow. To Wam pomoze by¢ SMART
(patrz diagram dot. Wskaznikéw SMART)
gromadzac dane i jednoczesnie zwieksza waszg
wiarygodnosé.
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»Szanowny Panie Ghandi, z przykroscig
musimy odmoéwic finansowania Pana
propozycji, albowiem zwigzek pomiedzy
przedzeniem wetny a rozpadem Imperium
Brytyjskiego nie byt dla nas jasny.”

Napisane przez MM Rodgersa, ilustracja Paul West
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Ryc. 14: Wskazniki SMART

Wskazniki SMART®

Szczegé6towy cel

Staby wskaznik

Dlaczego?

Lepszy wskaznik

Specific Zwiekszona Lokalni ,Decydenci” nie | Konsultacje wiadzy
(konkretne) Swiadomos¢ i | decydenci sg zdefiniowani. | samorzgdowe] z osobami
Czy jest jasne, co | partycypacja konsultujg sie z ze spotecznosci s3
mierzysz? spotecznosci w | opinig publiczng realizowane co roku. Od
poodejmowaniu w 1000 do 4000.
decyzji. podejmowaniu
decyzji

Measurable Tworzenie  miejsc | Zwiekszone »Szanse” to | Liczba ludzi
(mierzalne) pracy przez mikro- | szanse na | zbyt szerokie | zatrudnionych przez
Czy dane da sie | przedsiebiorczosc. zatrudnienie. pojecie i opiera | docelowe
zmierzy¢ wprost? Czy sie na | mikroprzedsiebiorstwa
zalezg one tylko od przysztych wzrasta z 45 do 70 w
dziatan w projekcie danych, ktoére | roku pierwszym i z 70 do
czy tez od innych nie bedy | 90 w roku drugim.
czynnikow? dostepne w

projekcie.
Attainable Wzrost produkcji | Zbiory lokalnych | Wartoéé % jest | Sredni roczny  zbidr
(osiggalne) rolnej lokalnych | rolnikéw rosng | bardzo wysoka, | rolnikéw uczestniczacych
Czy zatozenie, ze | rolnikow. co roku o 80% zwtaszcza ze | w projekcie jest o 5%
osiggniesz wyniki, wzrost miatby | wyzszy od  wartosci
ktore wskazujesz, jest by¢ coraz | poczatkowej w  roku
realistyczne? wiekszy. Nie ma | pierwszym i o 15%

tez wskazania, | wyzszy pdzniej.

jakie to zbiory.
Relevant Zwiekszenie Grupa docelowa | Dokonano Odsetek projektéw nadal
(istotne) trwatosci inicjatyw | przeszkolona w | ambitnego dziatajacych po 18
Czy to sg wiasciwe | spotecznych. zakresie zatozenia, ze to | miesigcach od ich
dane do ukazania zdolnosci zdolnosci zakonczenia wzrasta z 50
postepu ku przywddczych. przywddcze do 70%.
sukcesowi? prowadzg do

trwatosci

inicjatyw.
Trackable Poprawa edukacji w | Uczniowie i | Trudno to | Grupa docelowa
(udokumentowane, szkotach. uczennice zbada¢, nauczycieli wykazuje sie
mozliwe do sledzenia) wykazuja sie | poniewaz wiekszg wiedza, lepszymi
Czy masz zasoby i wiekszg wiedzg, | mamy tu wiele | postawami i
umiejetnosci do lepszymi elementéw zachowaniami.
gromadzenia tych postawami i | (wiedze,
danych przez caty zachowaniami postawy, Lub skupienie sie na
okres trwania zachowania) i | wynikach szkoty: wyniki
projektu? wielu uczniow poprawiajg sie srednio o

10% w roku pierwszym.

Adaptowano za UNDP (?), Signposts of development, RBM w UNDP: Wybdr wskaznikow
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Dziatania i harmonogram trwania projektu— mozecie sprawdzi¢, jakie
Plan Dziatari zawiera szczegétowe informacje na dziatania miato zosta¢ wykonane, kto to miat zrobic
temat harmonogramu, odpowiedzialnos$ci za i w jakim czasie.

dziatania, celéw i kamieni milowych. W Planie

Budzetowym znajduje sie wiecej informacji na Istnieje tez mozliwosé, aby pogrupowac dziatania

temat wydatkéw na poszczegdlne dziatania oraz zgodnie z tym ktére wyniki z matrycy logicznej

harmonogramu finansowania. realizuja- takie rozwigzanie powoli $ledzi¢ postepy

w waszym projekcie az po sam poziom dziatan. Nie

Przydatnym narzedziem w planowaniu zapomnijcie zaplanowaé dziatan zwigzanych z
harmonogramu  dziatan s3 wykresy Gantta. monitoringiem, ewaluacja oraz zarzadzaniem i
Pozwalaja dobrze monitorowaé postepy w trakcie koordynacjg ~ jako  czesci  harmonogramu!

Ryc. 15: Wykres Gantta

Wynik 1: Wsparcie grupy docelowej w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej lub znalezieniu zatrudnienia
Dziatanie 1.1 Zorganizowanie szkolenia z mikroprzedsiebiorczosci dla grupy docelowej, Cel: Rok 1: __, Rok 2: ___
Dziatanie 1.2 Stworzenie jednostki wspierajgcej zaktadanie mikroprzedsiebiorstw i poszukiwanie pracy, Cel: Rok
1: _ ,Rok2:

Dziatanie

1.1.1  Znalez¢ miejsce JS 15

1.1.2  Rekrutacja oséb DS,MW 1.1.1
uczestniczgcych

1.1.3  Przygotowanie JS

warsztatow
1.1.4  Logistyka JS 1.1.2
1.1.3
1.1.5 Realizacja DS,JS
warsztatow
1.2.1  Zaplanowanie MW
jednostki
wsperajacej
1.2.2 ..itd. FK,DS
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Wktad i budiet

Wktad to czas, pieniagdze i zasoby jakie
Kazde dziatanie moze wymagac réznego wktadu,

na przykfad:
Dziatanie: warsztaty z praw cztowieka.

Wkfad: koszty osoby koordynujgcej projekt koszty
os6b prowadzacych szkolenia, miejsce szkolenia,
noclegi dla osdb uczestniczacych, materiaty na
warsztaty, koszty transportu.

s3 potrzebne do prowadzenia  projektu.

Wskazédwka: niektdre matryce logiczne kazg
wprowadzac¢ wktad w rubryce wskaznika dziatania

lub ponizej jej, alternatywnie wktad moze by¢

podany w odrebnym dokumencie wraz z
budzetem.
Dziatania i wktad czasami stanowig odrebny

dokument zawierajacy tabele, jak na przyktad ta

ponizej:
Ryc. 16: Wktad i budzet
Dziatanie Wktad Koszt Wktad tacznie od
1.1 Zorganizowanie szkolenia z Miejsce szkolenia zt  Instytucja fundujaca —zt
mikroprzedsiebiorczosci dla
grupy docelowej Osoba prowadzaca zt NGO —zt
Reklama i rekrutacja zt
Koszty podrozy i noclegéw zt

RAZEM:

taczny koszt Waszego wktadu prezentowany jest w budzecie.

Zestawiajgc budzet zwrdccie uwage, by:

vk wN e

Byt ,,wart tych pieniedzy”:

Zawierat koszty rozpowszechniania wynikdw waszego projektu,

Obejmowat wszystkie koszty — koszty osobowe, najmu biura i telefondw, administracji, ubezpieczenia
Uwzgledniat zmiany w trakcie trwania projektu, takie jak inflacja i wzrost kosztéw ptfac

Uwzgledniat rezerwe — na wypadek gdyby cos poszto nie tak lub koszty jakiegos$ elementu wzrosty

e (Czy jakies elementy sg bardzo drogie? Czy sg inne sposoby osiggniecia tych samych rezultatéw za

mniejsze koszty?

e  Czy projekt generuje jakis przychdd, ktéry wraca do kasy projektu?

e Jaki jest koszt przypadajacy na jedng osobe biorgca udziat w projekcie? Czy to jest rozsadny koszt?
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Spoteczny zwrot z inwestyc;ji

Spoteczny zwrot z inwestycji (Social Return on
Investment, SROI), to metoda pomiaru
srodowiskowej i spotecznej wartosci projektu w
wartosciach  pienieznych, bioragc pod uwage
zainwestowane zasoby. Jest przydatna do:

1. Przedstawienia wartosci Waszego projektu
ewentualnym instytucjom i osobom chetnym
go dotowad, wspierajgc Waszg argumentacje,
jaka projekt oferuje ,warto$¢ za pienigdz”
(Value for Money, VFM),

2. Dopasowania zarzadzania finansami do

zarzadzania wynikami i strategii waszego
projektu,
3. Zapewnienia przejrzystosci i wydajnosci w

rozporzadzaniu kosztami.
Ryc. 16: Jak kalkulowaé¢ Zwrot z Inwestycji

Wyizolujcie
efekty dziatan i

Zbierzcie dane
rezultaty

Spoteczny zwrot z inwestycji zawiera takie
elementy, jak:

1. Unikanie lub ograniczanie zagrozen (np. wktad
w ograniczenie skutkdw zamieszek lub zmian
klimatycznych)

2. Wartos¢ uzyskana z pracy partnerow (takiej jak
podziat zasobdw) pomiedzy organizacjami non-
profit

3. Korzysci spoteczne z pracy wolontariuszy

4. Inne systemowe zmiany, np. spadek
alkoholizmu w wyniku skutecznych dziatan
projektu prowadzi do nizszych kosztéw ustug
zdrowotnych.

Skonwertujcie

dane na wartosci

Oto siedem zasad SROI:

1. Angazuj interesariuszy i interesariuszki (np.
kazdg osobe, ma swdj ,udziat” lub interes w
przedmiocie SROI).

2. Zrozum, co sie zmienia (dla interesariuszy i
interesariuszek).

3. Wyceniaj to, co istotne (znana takze jako

,zasada monetyzacji”).

Wiliczaj tylko to, co jest materialne.

Nie przypisuj swoim dziataniom zbyt wiele.

Badz przejrzysty.

Nouve

Zweryfikuj rezultaty.

Aby wiaczy¢ SROI wraz z monitoringiem i ewaluacjg
do Waszego projektu, wykonajcie nastepujace
kroki:

Skalkulujcie SROI

pleniezne szkolenia

Ostrzezenie: monetyzacja projektéw spotecznych i
ekologicznych ma swoje stabe strony, jednym z
nich jest fakt, ze wielu rzeczy nie da sie tatwo
zmonetyzowac (na przyktad pewnosci siebie albo
poprawionych relacji rodzinnych), odwraca tez ona
czasem uwage od najwazniejszych efektéw
projektu, moze ponadto  prowadzic do
koncentrowania sie na kapitale jako wartosci,
wedtug ktérej powinny byé podejmowane decyzje;

jest tez bardzo czasochtonna.
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EWALUACIA

Matryce logiczne sg przydatnym narzedziem do
prowadzenia monitoringu i ewaluacji. Czytelnie
wskazuja cele i logike catego projektu, a takze to w
jaki sposdb gromadzone sg dane pozwalajace na
ocene postepu na drodze do celdw.

Podstawowe pytanie wokot ktorego koncentruje
sie ewaluacja brzmi: czy projekt odnidst sukces
zgodnie z planem?

1. Czy projekt jest trwaty (jesli miat taki by¢)?

2. Czy udziat w projekcie byt dostepny dla oséb z
grupy docelowej?

3. Czy projekt osiggnat cele lub zaplanowany
wynik?

4. Czy logika i zatozenia byty wtasciwe? Jesli nie,
dlaczego?

Jesli nie jestescie w stanie odpowiedzie¢ na te
pytania, bedziecie musieli zmieni¢ wskazniki.

Dla uzupetnienia matrycy logicznej mozna tez, na

wewnetrzne potrzeby, poddac¢ ewaluacji

nastepujace elementy:

1. Wydajnos¢ pracy wspotpracownikéw i jakosé
zarzadzania

2. Warto$c za pienigdz (VFM)

3. Whktad interesariuszy i interesariuszek

4. Jakosc samego monitoringu.

AKTYWNA SPOtECZNOSC | PODRECZNIK FACYLITATORA 220



KU DOSKONALEJ MATRYCY LOGICZNEJ
Tekst w kolumnie pionowej:

Dtugi i skomplikowany Eessssssssssseesssssssmmm)  ZWarty i precyzyjny

Wskazowka: matryca logiczna jako catos¢ powinna prezentowac logike projektu. W kazdym polu nalezy opisac
tylko to, co niezbedne dla danego pola. Starajcie sie tez unikac¢ sytuacji, w ktérej matryca logiczna staje sie listg
kompromisow zawierajacych wiele réznych perspektyw, a kazda z nich opatrzona jest zastrzezeniami.
Porozumienie co do strategii oraz tego, jak wyrazi¢ wyniki czy rezultaty, powinno nastgpi¢ wczesniej. Jesli to
niezbedne, mozecie uzy¢ niewielkiej ilosci przypisdw, aby rozwing¢ wyjasnienia.

Bez grupy dOCGlOWEj — Opowiedzcie hiStOfie

lub miejsca docelowego

Wskazowka: Starajcie sie unikac stwierdzen takich jak ,zwiekszona produktywnosc¢”. Wtaczcie do opisu , kto”,
,c0”, ,gdzie”, , kiedy” — to uczyni opis bardziej interesujgcym i tatwiejszym do zrozumienia.

Wskazniki i metody weryfikacji

Zbyt ambitny, bez Przypisany do osoby i wigczony do
—

wiasciciela uzgodnionego planu prac

Wskazéwka: Gdy siedzimy i staramy sie sporzadzi¢ matryce logiczng, zdarza sie, ze ponosi nas ambicja co do
tego, co mozemy zmierzy¢. Gromadzenie i analiza danych zabierajg czas. Dlatego zanim uzgodnicie wskazniki,
skonsultujcie sie z tymi, ktorzy beda zaangazowaniu w monitoring i ewaluacje, uwzglednijcie czas i zasoby i
zastanodwcie sig: czy sg fatwiejsze alternatywne sposoby zmierzenia postepéw?

Ambitne plany Wskazniki SMART

Bezuzyteczne wskazniki ktore sledzg postepy

Wskazéwka: Kolejne ryzyko zwigzane z opracowywaniem wskaznikéw polega na wskazywaniu wytgcznie
elementéw tatwych do zmierzenia, ale majacych tylko luzny zwigzek z celami, ktore chcecie osiggnac. Na
przyktad mierzenie zmiany poprzez ilo$¢ nawigzan do sprawy HIV/AIDS w mediach w danym okresie
niekoniecznie prowadzi do poprawy swiadomosci ZSR w praktyce.

Zatozenia Najwazniejsze zatozenia

—

prowadzace wprost do sukcesu

Wskazdéwka: matryca logiczna to nie jest najlepsze miejsce do wyliczania wszystkich ryzyk i zagrozen. Ujmijcie
tylko podstawowe zatozenia dotyczgce otoczenia projektu, co do ktérych istnieje prawdopodobienstwo, ze sie
zmienia. Na przyktad w scenariuszu budowanym po konflikcie w spotecznosci, Wasze zatozenie moze opierac
sie na okresie stabilnosci socjopolitycznej. Jesli Wasz projekt w sposdb istotny wptywa lub kontroluje jakies
zatozenie, moze warto je usungc z zatozen i wtgczy¢ do Waszego projektu jako czes¢ Waszej strategii.
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Cwiczenie 1
Wykres wiadzy (25 minut)
Cel:

e |dentyfikacja najwazniejszych interesariuszy i interesariuszek, planowanie poziomu ich zaangazowania

Streszczenie

Te metode mozna zastosowaé, gdy osoby
uczestniczgce zidentyfikowaty juz problem, jakim
chciatyby sie zajg¢. Wprowadza Wykres Wtadzy

jako narzedzie identyfikacji tych osoéb, ktére moga

Przebieg

1. Popro$ uczestnikdw, i uczestniczki aby
przypomnieli sobie aktywnos¢ ,Czym jest
wtadza” i zastanowili sie, na ile poszczegdlne

osoby moga wesprze¢ projekt

lub  by¢

przeciwko niemu oraz jaka witadze/wptyw

ponizej:

mie¢ wplyw na nasze mozliwosci skutecznej
realizacji  projektu.  Wykres ten pomaga maja? Popro$ osoby aby umiescity je na
zdecydowad, w jaki sposob zaangazowac te osoby wykresie tak jak
w projekt.
Przygotowanie i materiaty
Flipchart z ponizszym wykresem
Ryc. 17: Wykres wtadzy
Duzy wptyw / wtadza
Samorzad lokalny
Sprzeciw Wsparcie

Lokalna gazeta

Niewielki wptyw / wtadza
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2. Na kogo mamy wptyw? Jak moziemy go
wykorzystac dla naszej korzysci?

3. Jakie mozliwosci wspoétpracy z innymi osobami
lub grupami istniejg w naszej spotecznosci ? Czy
mozemy zdobyé ich wsparcie?

4. Z kim powinnismy wspodtpracowac? Na kogo
musimy wywrzeé wptyw, aby osiggna¢ zmiang?

5. Jak mozemy to zrobié¢?

Podsumowanie

Wykres wiadzy to przydatne narzedzie pozwalajgce
zaplanowa¢ poziom zaangazowania konkretnych
grup w naszej spotecznosci.
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e Sprawdzenie, czy potencjalny projekt spoteczny

; jest realistyczny, w wiec ma szanse odnies¢
CWiczenie 2 sukces

Analiza SWOT (25 minut)

Cel:
Streszczenie
Wprowadza analize SWOT jako narzedzie.

Przygotowanie i materiaty
Diagram na flipcharcie

Strengths Opportunities
(Mocne strony) (Mozliwosci)

Weaknesses Therats
(Stabe strony) (Zagrozenia)

Przebieg mozliwosci, jednoczesnie minimalizuje wptyw
1. Popros osoby uczestniczgce o zastanowienie sie stabosci i zagrozen.
nad ich projektem inicjatywy spotecznej pod
katem nastepujacych pytan:
1. Jakie sg mocne strony tego projektu i grupy,
ktora go realizuje?
2. Jakie sg stabe strony tego projektu i grupy?
3. Jakie sg mozliwosci stojg przed projektem i
grupg, ktdra go realizuje?
4. Jakie sg zagrozenia dla tego projektu i
grupy?
2. Popro$ osoby uczestniczace o przedstawienie
swoich przemysdlen w formie analizy SWOT na
flipcharcie lub kartce papieru.

Podsumowanie

e Woyjasnij, czym jest analiza SWOT. Uczestnicy i
uczestniczki mogg wykorzystywa¢ jg do
identyfikacji i analizy mocnych i stabych stron
inicjatywy spotecznej oraz mozliwosci i
zagrozen, jakie zidentyfikowano na podstawie
danych zebranych w spotecznosci.

e Woyjasnij, po co uzywamy tego narzedzia? Dzieki
niemu mozemy opracowa¢ plan, ktoéry
uwzglednia wiele réznych aspektow:
maksymalizuje potencjat mocnych stron i
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Cwiczenie 3
Matryca logiczna oczekiwan (40

minut)
Cel:
Streszczenie
Kazda osoba uczestniczaca otrzymuje kartke z
zawartym na niej pytaniem. Osoby poruszajg sie po
sali i starajg sie znalez¢ kogo$, kto pomoze im
odpowiedzieé na to pytanie.

Przygotowanie i materiaty

Duza pusta matryca logiczna oczekiwan (tylko
nagtéwki, bez tresci), narysowana na co najmniej
dwéch flipchartach. Duza czesciowo wypetniona
matryca logiczna z elementami projektu Aktywna
Spotecznosé. Karteczki samoprzylepne i pisaki.

Przebieg

1. Przyczep na Scianie duzg czesciowo wypetniong
matryce logiczng, a obok pustg ,matryce
logiczng oczekiwan”.

2. Zapro$ uczestniczki i  uczestnikébw do
przedstawienia swoich oczekiwan wobec tych
warsztatow. Wyjasnij, ze w terminologii LFA
mozemy to nazwac ,,analizg interesariuszy”. Ale
chcemy jednoczesnie zaprezentowa¢ im
matryce logiczng, tak wiec ich oczekiwania
zapiszemy stosujgc nomenklature i schemat
matrycy logiczne;j.

3. Zaprezentuj uczestnikom i uczestniczkom
matryce logiczng. Wyjasnij, ze jest ona waznym
narzedziem planowania projektéw i ze w
trakcie tych warsztatow bedziemy poznawac jg
doktadniej; tutaj zas mamy przyktad czesciowo
wypetnionej matrycy logicznej. Wypetnilismy jg
wykorzystujgc kilka wybranych elementéw z
matrycy logicznej projektu Aktywna
Spotecznos¢. Gdy zaczynamy  wypetniac
matryce logiczng, zaczynamy od gory wpisujac
nasz ogolny cel i przechodzimy coraz nizej.
Zapytaj: jak sadzicie, dlaczego tak robimy?
Poczekaj az grupa odpowie, ze gwarantuje to,
ze podstawg planowania bedg nasze cele, a nie
dziatania, jakie chcieliby podja¢.

4. Woyjasnij, ze teraz odczytamy matryce logiczna
od gory do dotu (tak jak jg sporzagdzono).

Uczestnicy i uczestniczki wymieniajg sie swoimi
oczekiwaniami wobec warsztatow

Uczestnicy i uczestniczki zaczynajg ¢wiczy¢
planowanie z wykorzystaniem matrycy logicznej

. Wyjasnij, ze ogdlnym celem programu Aktywna

Spotecznosc jest »poprawa zaufania,
porozumienia i praktyk zréwnowazonego
rozwoju lokalnie i globalnie.” To jest WIELKA
WIZJA lub zmiana, do ktdérej projekt ma sie
docelowo przyczyni¢ (ale nie mozemy
zagwarantowac, ze wtasnie tak sie stanie).

. Wyjasnij, ze konkretnymi, szczegétowymi

celami programu Aktywna Spotecznos¢ s3 ...
[odczytaj je]. Podkresl, ze ujelismy tutaj tylko
niewielki fragment catodci, zaledwie kilka
celdw, rezultatow i dziatan z catej matrycy
logicznej programu Aktywna Spotecznos¢,
poniewaz za mato jest miejsca, aby ujgc
wszystko!

. Wyjasnij, ze wybralismy kilka wynikéw

(trwatych rezultatow i produktow),
niezbednych do osiggniecia szczegétowych
celdw, a s3 to: [odczytaj je]. Dodaj, ze na naszej
matrycy zapisalismy réowniez po 2 przyktadowe
dziafania.

. Wyjasnij, ze po zaplanowaniu projektu od gory

do dotu mozna przystapi¢ do weryfikacji jego
logiki — od dotu do goéry. ,Jesli te dziatania
zostang wykonane, to otrzymamy takie oto
rezultaty; jesli osiggniemy takie rezultaty, to
osiggniemy te oto cele szczegoétowe; a jesli
zrealizujemy te cele szczegétowe, to
osiggniemy nastepujgcy cel ogdlny.” Wyjasnij
zasade dziatania matrycy logicznej: planujemy
od goéry do dotu, sprawdzamy logike od dotu do
gory. Powiedz uczestnikom i uczestniczkom, by
sie nie niepokoili, jesli na tym etapie jeszcze nie
do konca rozumiejg zasade dziatania matrycy,
bowiem podczas warsztatow bedg mieli okazje
pocwiczy¢ jej uzywanie.

. Objasnij, ze teraz wrécimy do zbierania

oczekiwan od grupy i ze sporzadzimy mini-
matryce logiczna (bowiem planowanie z ramg
logiczng stosuje sie z reguty do wiekszych i
bardziej ztozonych projektéw, niz pojedyncze
szkolenie!). Popro$ osoby uczestniczace, aby
kazda zapisata na karteczce samoprzylepnej
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jeden ze swoich osobistych celéw — co chcg
osiggna¢, uczestniczac w tych warsztatach?
Zache¢ do wuzycia czasownika takiego jak
,poprawic¢”, ,zwiekszy¢”, ,rozwingc”.

10. Zbierz spisane cele i umies¢ je w polu celow
szczegbtowych  pustej matrycy logicznej.
Podczas gdy grupa realizuje kolejne kroki, Ty
pogrupuj te karteczki w dwie-trzy grupy
konkretnych celéw wspodtdzielonych przez
osoby uczestniczace.

11. Popros uczestnikdw i uczestniczki o spisanie
dziatan, a wiec form ¢wiczen, i aktywnosci jakie
chcg realizowa¢ podczas tych warsztatéw;
zbierz je i umie$¢ w polu dziatan.

12.Zapytaj na koniec: jakie s3 umiejetnosci,
postawy i powigzania, z ktérymi rozpoczynacie
te warsztaty? Umies¢ je w pozycji wktadu,
zasobdéw. Umiesé tam takze swoje umiejetnosci
i doswiadczenie jako osoby facylitujgce;j.

13.Spytaj grupe, czy logika naszej mini-matrycy
logicznej, czytanej z dotu do gory, od dziatan po
cele szczegdtowe, sie zgadza? Czy matryca jest
logiczna?

14. Zaprezentuj pogrupowane przez ciebie cele (i
dopytaj jezeli co$S na karteczkach zostato
zapisane niejasno). Podziekuj grupie za udziat w
tym ¢éwiczeniu i podkresl, ze wezmiesz te cele,
proponowane metody pracy i zasoby grupy,
pod uwage w czasie prowadzenia warsztatow i
postarasz sie dopasowac do nich, jesli bedzie
taka potrzeba.

15. Jesli czujesz ze grupa rozumie logike matrycy i
swobodnie sie w niej porusza, dodaj ze jednym
ze wskaznikdw sukcesu (sposobow pomiaru
postepu na drodze do sukcesu) tych
warsztatow jest liczba oséb uczestniczacych — a
dane te gromadzimy na podstawie list
obecnosci — pus¢ w obieg liste obecnosci do
podpisania.

Wymien najwazniejsze  (oficjalne) cele
warsztatow (patrz nizej):

e Rozwiniecie  umiejetnosci  wiedzy  grupy
docelowej w zakresie planowania, realizacji i
monitorowania projektow z wykorzystaniem
metody matryc logicznych.

Teraz omoéw plan warsztatdw (chyba ze
zaplanowates, zaplanowatas ten punkt w innym
miejscu). Wskaz, ze bedziemy szczegétowo

zajmowac sie:

e Planowaniem dziatan,

e Tworzeniem budzetu i zarzgdzaniem zasobami
w projekcie,

e Monitorowaniem i ewaluacjg w tym wyborem
wskaznikéw i metod ich weryfikacji.

Zwrd¢ uwage osob uczestniczacych, ze byé moze

proces uczenia sie wykorzystania matrycy logicznej

nie bedzie prosty i nie bedzie przebiegac

bezproblemowo. Ale stawianie przed sobg wyzwan

i kwestionowanie swoich przekonan jest waing

czescig zdobywania nowej wiedzy.
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Ryc. 20: Wycigg z matrycy logicznej programu
Aktywna Spotecznos$é i trzy pytania do grupy

] » Struktura projektu Wskazniki Metody Zatozenia
Wielka wizja

Przyktady ponizej pochodzg z weryfikacji
programu Aktywna Spotecznos¢
ktorej 4. Cel ogdlny

lub zmiana, do

Poprawa zaufania, porozumienia i
praktyk zréwnowazonego rozwoju na
poziomie lokalnym i globalnym.

5. Cele szczegétowe

przyczynia sie

projekt

Organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i ich sieci wspotpracy
zwiekszg swojg wiedze i rozwing
umiejetnosci oraz postawy i
zachowania stuzgce tworzeniu
globalnych i lokalnych sieci dla

1. Jakie s3 angazowania sie w rozwdj spoteczny.
konkretne cele Osoby facylitujgce zwiekszg swojg
zdolnos¢ do przekazywania wiedzy,
wspierania rozwoju postaw,
zachowan i umiejetnosci swojej
wspolnoty w obszarach zaufania,
porozumienia i zréwnowazonego
rozwoju poprzez realizacje
profesjonalnych szkolen na poziomie

tych warsztatow?
,Zwiekszenie...”

,Poprawienie...”

lokalnym.
6. Wyniki Liczba przeszkolonych Dane: podpisane
os6b facylitujacych i listy oséb
Realizowane sg szkolenia dla os6b partneréw. Cel zakrojony | uczestniczacych.
facylitujgcych i partnerskich na rok 2012-2013 w
organizacji. podziale na regiony.
Wyszkoleni w (Wynik szczegdétowy): Podrecznik do Kwestionariusz
. metody matryc logicznych zostaje Liczba oséb z grupy poszkoleniowy
stosowaniu opublikowany i rozpowszechniony w docelowej korzystajacych | (wypetniany 6
LFA grupie docelowej. z podrecznika. Cel: ... miesiecy po
warsztatach).
7. Dziatania Patrz lista dziatan i
Zorganizowanie szkoleni z metody zasobdéw
matrycy logicznej
Przygotowanie i publikacja
podrecznika do metody matrycy
logicznej
2. Jakiego rodzaju dziatania, aktywnosci
beda dla was przydatne w czasie 3. Wasz wktad i zasoby: jakie
warsztatéow? umiejetnosci, postawy i powigzania

spoteczne przynosicie ze sobg na te
warsztaty?
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Cwiczenie 4

Analiza matrycy logicznej i cyklu
projektu (1 godzina 20 minut)

Cel:
Streszczenie

Kroétkie wprowadzenie do koncepcji cyklu projektu,

rozwazania
planowaniem i

na temat wyzwan zwigzanych z

zarzadzaniem projektem, a

nastepnie prezentacja metody matrycy logicznej i

jej zastosowania w wyzej wymienionych obszarach.

Przygotowanie i materiaty

Laptop i projektor z prezentacja PowerPoint lub

prezentacja w innej formie. Papier do flipcharta i

mazaki.

Przebieg

1.

4.

Przekaz grupie, ze metoda matrycy logicznej to
proces planowania i monitorowania projektow.
Wspiera caty cykl projektu od poczatku po
koniec. Zapytaj osoby uczestniczace, czy znaja
projektu? Czy potrafig je

etapy cyklu

wymieni¢? Odpowiedzi umies¢ na schemacie
cyklu (lub popros o to chetng osobe). (5 minut)
Powiedz grupie, ze jest wiele réznych sposobdéw
na zilustrowanie cyklu projektu, niemniej
wiekszo$¢ z nich zawiera te same podstawowe
elementy. Na potrzeby tych warsztatow
prezentujemy projekt jako ztozony z .. (5
minut)

Popros osoby, aby podzielity sie na mate grupy
(5-6 o0so6b) i

nastepujgce pytania: ,Na podstawie waszego

odpowiedziaty w nich na

doswiadczenia, wypiszcie na flipcharcie

podstawowe wyzwania zwigzane z

planowaniem i zarzadzaniem projektami?”
(Jesli grupa jest w kreatywnym nastroju, popros
o zilustrowanie tych punktéw.) (20 minut)

Teraz popros obie grupy, aby zastanowity sie i
zapisaty odpowiedz na pytanie: ,Jak wam sie
wydaje, w jaki sposéb matryca logiczna moze

Uczestnicy i uczestniczki poznajg koncepcje
cyklu zarzadzania projektem oraz dowiaduja
sie, jak LFA moze wesprze¢ ich w zaplanowaniu
i zarzadzaniu projektem.

10.

11

. Jak to dziata?

was wesprze¢ w pokonaniu tych wyzwan?” (20
minut)

Podsumuj wnioski grupy na forum. (5 minut)
Zaznacz, ze metoda matrycy logicznej to proces
aby wspieraé

W wani i
opracowan lanowanie

zarzadzanie projektem. Ma pomdéc w

rozwigzaniu powszechnych probleméw, z
jakimi przychodzi nam sie mierzy¢ podczas
planowania, np. zwracajgc naszg uwage na
koniecznos¢ konsultacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, nakierowania
na cel, jasnego jezyka i przejrzystej logiki
projektu, przygotowania juz na poczatku cyklu
metod mierzenia sukcesu...

Skupimy sie na dwdch
najwazniejszych fazach. Faza 1: analiza; faza 2:
planowanie. Po przejsciu tych dwdch faz faza
implementacji i faza ewaluacji powinny by¢ juz
proste. W pierwszej fazie LFA zajmujemy sie
analizg interesariuszy, analizg problemu,
okreslamy cele i strategie. W fazie drugiej
wykorzystujemy te informacje do sporzadzenia
planu z pomoca matrycy logiczne;j.

W fazie 1 zgromadzimy wszystkie informacje,
ktéore bedg nam potrzebne w fazie 2:
planowaniu.

Faza analizy. Zbierz opinie od grupy: Jak
sadzicie, jaki jest cel analizy interesariuszy? A
analizy problemu? Analizy celéw i strategii?
Zapytaj osoby czy poznaly juz przykfady
aktywnosci, ktére pozwalajg przeprowadzi¢ te
analizy? (15 minut)

Faza planowania. W tej fazie bedziemy
planowaé z wykorzystaniem matrycy logicznej.

Przypomnij najwazniejsze punkty z rysunku 7.

.Zapytaj osoby uczestniczace, czy majq jakies

pytania.
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Cwiczenie 5

Studium przypadku: analiza interesariuszy (1 godzina 45 minut)

Cel:

e Uczestnicy i uczestniczki uczg sie, jak przeprowadzi¢ analize interesariuszy , ¢wiczg planowanie i analize

informacji.

Streszczenie

W formie studium przypadku uczestnicy i
uczestniczki planujg analize interesariuszy i
analizujg otrzymane informacje.

Przygotowanie i materiaty

Jedna tabela analizy interesariuszy wielkosci
flipcharta dla kazdej grupy szesciu o0sob
uczestniczacych.

Przebieg

Uwaga: mozliwos¢ przeprowadzenia opisanego
nizej ¢wiczenia analizy interesariuszy opiera sie o
przygotowane  wczesniej  przyktady. Nalezy
przygotowac je wczesniej, uwzgledniajac profile
0s6b uczestniczacych w szkoleniu. Podany przyktad
dotyczy projektu wzmacniania spdjnosci spotecznej
i budowania pokoju (patrz str. 243, handout).

1. Zapro$ grupe do pierwszej fazy pracy z
matrycg logiczng, przeprowadzajgc analize
interesariuszy i interesariuszek.

2. Interesariusze i interesariuszki to grupy ludzi,
ktorzy sg zainteresowani Twoim projektem lub
problemem, ktéry ma on rozwigza¢. Mogg oni
by¢ posrednio lub bezposrednio powigzani z
projektem i moze mie¢ on na nich pozytywny
lub negatywny wptyw. S3 to np. decydenci
polityczni,  partnerzy  oraz,  oczywiscie,
,beneficjenci koncowi” — grupa docelowa, z
ktorg pracujesz, w najwiekszym stopniu
dotknieta przez problem, czesto nazywana
,interesariuszami pierwszego stopnia”.

3. Zapytaj: Kim s interesariusze na tych
warsztatach? Np. British Council, osoby
uczestniczace, ich  organizacje, miejsce
spotkania, osoby facylitujgce, grupy docelowe.

4. Zapytaj: Czym jest analiza interesariuszy?
Wyjasnij, ze jest to analiza réznych punktéw
widzenia problemu, ktérym sie zajmujecie,
stuzagca temu aby przyjrze¢ sie jego

réoznorodnym aspektom, otoczeniu i
propozycjom rozwigzania.

5. Woyjasnij, ze program Aktywna Spotecznosc
daje nam do dyspozycji wiele rdznych
umiejetnosci i narzedzi, ktére s3 wsparciem w
tej fazie. Zapytaj osoby uczestniczace, czy majg
jakie$ propozycje, jakie to umiejetnosci lub
narzedzia i jak mogg nam pomoc?

6. Powiedz, ze teraz w matych grupach (5-6 oséb)
uczestnicy i uczestniczki zaplanujg analize
interesariuszy. Rozdaj grupom handout ze
scenariuszem studium przypadku (lub wiecej
scenariuszy jesli masz wiecej niz jeden) i
popros grupy o zebranie sie i przeprowadzenie
burzy mézgdéw nad stworzeniem planu analizy
interesariuszy.

7. Wyjasnij, ze stworzymy mini-matryce logiczng
tyko na potrzeby analizy interesariuszy, tak by
poéwiczy¢ jej tworzenie. Popro$ grupy o
zanotowanie na flipchartach:

1. Celu analizy interesariuszy
2.  Wynikéw analizy interesariuszy
3. Dziatan do przeprowadzenia.

8. Kraz pomiedzy grupami i sprawdzaj, czy dajg
sobie rade, wspieraj je we witasciwym
formutowaniu celéw i wynikow. Upewnij sie,
ze grupy korzystaja z pomocy zamieszczonej
na stronie 198 lub widza przyktady na $cianie.
(45 minut)

9. Gdy grupy skonczg prace, popros je o
prezentacje wynikéw na forum. (15 minut)

10. (Opcjonalnie)
POWERPOINT 36:

Pokaz grupie dziesie¢ stéw na slajdzie PowerPoint

Rozgrzewka umystu

przez ok. 10 sekund, wytgcz prezentacje i popros
uczestnikdw i uczestniczki o spisanie stow, ktore
sobie przypominajg. Po dwdch minutach zapytaj:
Kto zanotowat stowo ,,noc”? Kto zanotowat stowo
,drzemka”? A kto zanotowat stowo ,sen”? (zwykle
bedzie kilka takich oséb, chociaz stowo nie pojawia
sie na slajdzie). Gdy osoby opuszczg juz rece,
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wyswietl slajd ponownie. Zwrd¢ uwage, ze w czasie
analizy danych, ktére gromadzimy, musimy
doktadnie sprawdzaé te dane i mie¢ swiadomosc
zatozen, jakimi sie postugujemy, by unikngé
prostego  projektowania  naszych  wiasnych
wyobrazen lub schematéw rozumowania.’

11. Teraz powiedz grupie, ze ich analiza
interesariuszy  odstonita  nowe, wazne
informacje na temat perspektywy
interesariuszy na problem. Teraz
przeanalizujemy je za pomocg kolejnego
narzedzia. Popro$ osoby uczestniczace, by
wynotowaty interesariuszy na osobnych
karteczkach samoprzylepnych i wykorzystali
informacje z handoutu 2, aby umiesci¢ ich na
siatce analizy interesariuszy i w otrzymanej
tabeli. Rozdaj kazdej grupie handout 2 oraz
siatke analizy interesariuszy oraz tabele (na
papierze do flipcharta). Grupy powinny
wynotowac¢ najwazniejsze  punkty swoich
dyskusji na odrebnym flipcharcie. (20 minut)

12. Powies siatki i tabele na $cianie i zapros grupy
na wizyte w galerii. (5 minut)

Podsumowanie

e (Czy w analizie interesariuszy pojawity sie jakies
rozbieznosci? Jak ta informacja moze nam sie
przyda¢ w trakcie panowania i zarzadzania
projektem? (15 minut)

e Jakie sg inne przyktady interesariuszy, ktorzy
nie zostali ujeci w tym ¢wiczeniu? Popros grupe
o podanie przyktadéw z ich witasnych
projektéw. (5 minut)

° Adaptowano za: Linda Booth Sweeney i

Dennis Meadows (2010): The Systems Thinking
Playbook, Chelsea Green Meadows.
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Cwiczenie 6

Studium przypadku: analiza problemu (30 minut)

Cel:

Uczestnicy i uczestniczki uczg sie, jak przeprowadzi¢ analize problemu.

Streszczenie

w

formie studium przypadku uczestnicy i

uczestniczki przeprowadzajg analize problemu.

Przygotowanie i materiaty

Flipchart i papier A4

Przebieg

1.

Przekaz grupie: rozpoczniemy teraz analize
problemu. Drzewa probleméw s3 prostym
sposobem wizualizacji przyczyn i skutkow, jakie
zwigzane s3 z danym problemem.
Naszkicowanie drzewa problemu rozktada
mozliwe do

problem na niewielkie,

przyswojenia kawatki. Pomaga w
zidentyfikowaniu punktéw interwencji lub
obszaréw, w ktérych projekt moze wywrzeé
znaczacy wptyw i pozwala zrozumieé logike (i
zatozenia), jakie legly u podstaw waszego
planu. Podstawowe zadanie polega na
zgromadzeniu réinych punktow widzenia
podczas analizy problemu.

Uwaga: drzewo problemu czesto sugeruje
linearna relacje pomiedzy przyczyng a skutkiem
problemu, w wiekszosci wypadkow
rzeczywistosc jest jednak bardziej ztozona.
Zwrdé uwage, ze drzewa probleméw sg bardzo
alternatywg  jest

specyficzna metodg;

stosowanie podejscia afirmujgcego, patrz
Doceniajgca Dociekliws¢ (Podrecznik programu
Aktywna Spotecznosé). (5 minut)

Przekaz grupie: Pierwszy krok to uzgodnienie
problemu czy zagadnienia, ktére mamy
przeanalizowac. Przedstaw studium przypadku,
popros$ grupe o sugestie i opracujcie definicje
problemu, z ktérg kazda osoba mozie sie
zgodzic. (10 minut)

Nastepnie popro$ uczestnikéw i uczestniczki o
utworzenie matych grup (5-6 osdéb). Rozdaj
arkusze flipcharta i papier A4, na ktdrych
mozna bedzie zapisa¢ problem, efekty i skutki.
Kazda grupa dyskutuje i okresla przyczyny
problemu na odrebnych kawatkach papieru i
umieszcza je pod problemem. Przekaz grupie,
ze pomysty na przyczyny zmieniajq sie w trakcie
dyskusji i mozna je zmieniaé, ponownie
redagowac i przemieszczad. (30 minut)

4. Wizyta w galerii drzew probleméw.

Podsumuj: Jak sie czuliScie podczas tego
procesu? Dlaczego? Co to nam mowi o analizie
problemoéw? Jakie sg inne punkty spojrzenia na
problem?

Przekaz grupie, ze drzewa probleméow to
sposdb myslenia systemowego i mogg by¢
wykorzystane do prezentacji bardziej ztozonych
relacji.

AKTYWNA SPOtECZNOSC | PODRECZNIK FACYLITATORA 231



Cwiczenie 7

Studium przypadku: analiza celéw (20 minut)

Cel:

Uczestnicy i uczestniczki uczg sie, jak przeksztatca¢ problemy w cele.

Streszczenie

Uczestnicy i

uczestniczki wykorzystujg swoje

drzewo problemu do przeksztatcenia go w drzewo

celu skoncentrowane na rozwigzaniach.

Przygotowanie i materiaty

Papier A4, zapisane problemy, przyczyny i skutki.

Przebieg

1.

3.

Wybierz
drzew problemdéw z poprzedniego ¢wiczenia i

jedno z prawidtowo wykonanych

wrecz poszczegbélne jego czesci niewielkim
grupom 3-4 uczestnikow.

Popro$  uczestnikdw i  uczestniczki o
przeksztatcenie problemu w sformutowanie
celu (podaj przyktad).

powinny zapisa¢ swoje sformutowania celu

Osoby uczestniczgce

duzymi literami na kartkach A4 i zawiesi¢ na
Scianie wraz z innymi osobami, tym samym
przeksztatcajagc drzewo problemu w drzewo
celu.

Zwré¢ uwage, ze teraz drzewo zawiera zbior
celow

potencjalnych (ogdlnych i

szczegotowych), ktore mogg  stanowié

podstawe naszego projektu i mozna je wigczyé
do planu.

Popro$ grupe o skomentowanie, ktéry ich
zdaniem cel powinnismy wybraé¢ i dlaczego.
Grupa powinna

uwzglednic analize

interesariuszy, zasoby, wptyw oraz umiejetnosci

i potencjat obecnych oséb. Jednym ze

sposobow na zbadanie tego jest matryca
bostoriska (patrz ponizej), pozwalajgca na
umieszczenie kazdego z celéw w odpowiednim

polu.

Ryc. 21: Analiza celéw

Wptyw

5.

Ls$nigce gwiazdy Wschodzace

gwiazdy
Szybkie Kule u nogi
zwyciestwa

Czas i zasoby

skaz, ze to ¢wiczenie polegajace na doborze
celdw jest wasza analizg strategii. Wazne jest,
aby
zewnetrznie, tak aby osoby czuty, ze cel jest

skonsultowa¢ sie  wewnetrznie i

rowniez ich. Nalezy ponadto sprawdzi¢

zgodno$¢ tych celdw z misjg organizacji,

trendami polityki oraz innymi czynnikami

otoczenia (patrz analiza PEST w Podreczniku
LFA).
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Cwiczenie 8

Matryca logiczna - puzzle (1 godzina)

Cel:

e Uczestnicy i uczestniczki upewniajg sie, ze rozumiejg konstrukcje matrycy logiczneji jej logike.

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki tworzg matryce logiczng i
dopasowuja definicje do pionowych i poziomych
nagtéwkdéw, wykorzystujgc materiat pomocniczy.

Przygotowanie i materiaty

Dwie lub trzy kopie pionowych i poziomych
nagtowkéw matrycy logicznej, wydrukowane
duzymi literami na oddzielnych kartkach A4.

,Definicje” kazdego pola (bez nagtowka)
wydrukowane duzymi literami na odrebnych
kartkach.

Przebieg
1. Zapytaj osoby uczestniczace, kto sadzi, ze
ma juz wystarczajgce doswiadczenie z
matrycami logicznymi? Popro$ te osoby,
aby oddaty w pierwszej czesci tego
¢wiczenia inicjatywe pozostatym osobom.
2. Podziel uczestnikéw i uczestniczki na grupy po
2-3 osoby, zaleznie od wielkosci grupy. Kazdej
grupie wrecz kopie pionowych i poziomych
nagtowkéw matrycy logicznej wydrukowanych
duzymi literami na oddzielnych kartkach A4
oraz kopie definicji kazdego pola na odrebnych

kartkach — kartki te powinny by¢ podane
losowo.

. Popro$ grupy, by utozyty matryce logiczng,

umieszczajgc pionowe i poziome kolumny we
wtasciwym porzadku zgodnie z ich definicjami.
Popro$ grupy, aby nie korzystaty przy tym
zadaniu z podrecznikéw lub innych materiatow.

. Gdy grupy przygotujg swoje tabele, zorganizuj

wizyte w galerii, aby mogli sie przekona¢, czy sg
jakies réznice.

. Podsumuj pytajgc: Czy to byto trudne?

Dlaczego? Czy ktos mdgtby podac przyktad
kazdego nagtéwka (celu, wyniku, wskaznika
itp.)? Gdy przystepujemy do planowania, od
ktorego miejsca zaczynamy?

6. Przedstaw logike matrycy logiczne;.
. Przedstaw logike ,Jedli... to...”. Czy kto$ moze

”

poda¢ prosty przyktad logiki ,jedli... to..”,
przechodzac od dotu matrycy logicznej do gory
— jak mogtaby wygladaé logika od dziatan do
celu dla projektu, ktorego celem jest
zmniejszenie zachorowalnosci na malarig?

. Zwrdé¢ uwage, ze podiniej bedziemy jeszcze

analizowa¢ poszczegdlne elementy bardziej
szczegotowo.
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Cwiczenie 9
Cele i wyniki (1 godzina 15 minut)
Cel:

e Uczestnicy i uczestniczki uczg sie i ¢wiczg redagowanie celéw i wynikow.

Streszczenie ktory dotyczy budowania pokoju i spdjnosci
Uczestnicy i uczestniczki pracuja samodzielnie, spoteczne;.
redagujgc sformutowania celu i wyniku, zanim (10 minut)
przedstawig i przedyskutuja je w grupie. 3. Teraz popro$ wszystkie ,1”, ,2” i ,3”, aby

zebraty sie w grupach i przedstawity swoje
Przygotowanie i materiaty ogdlne i szczegbtowe cele. Kraz po sali i badz do

PowerPoint oraz papier i pisaki dyspozycji 0séb uczestniczacych, jesli beda

Przebieg mie¢ pytania zwigzane z prawidiowym

1. Przedstaw przyktady sformutowania celu. formutowaniem celéw. (15 minut)

. I . 4. Daj kazdej osobie czas na przeformutowanie jej
Zapytaj grupe, jakie elementy musimy )
., . . celéw (jesli chce), tak aby kaidy byt
uwzglednié, gdy formutujemy nasz cel? Np. ze

. . . . . . zadowolony. (5 minut)
musimy znalez¢ sposéb na jego mierzenie,

. . . . 5. Teraz popros, aby kazdy indywidualnie zapisat
musimy opisac sytuacje przyszta (oznacza to, ze ! ) i
. . B} S sformutowanie wyniku, rezultatu dla swojego
bedziemy uzywa¢ odpowiednich  form

. celu. (10 minut)
gramatycznych). (5 minut) o i . de 17 271 3" ab
2. Popro$ uczestnikéw i uczestniczki, by odliczyli . otr)m\;vnle. popros wszy;t .|e " (’j” I.f" @ .y
po kolei do 3 (uwaga, dopasuj temat do zebraty sig w grupach 1 przedstawily swoje
. sformutowania wynikéw, rezultatéw. Kraz po
powstatych w ten sposéb grup).

1. Popros wszystkie ,jedynki”, aby pracowaty sali. (15 minut)

. . . . 7. Daj kazdemu czas na przeformutowanie jego
indywidualnie nad sformutowaniem o ) N
B} , wynikéw (jesli chce). Popros uczestnikow i
ogdlnego celu oraz celu szczegétowego dla

projektu, ktéry dotyczy zwalczania biedy w uczestniczki, aby umiescili swoje cele i wyniki

konkretnym kraju. na Scianie. Podczas przerwy sprawdzi

2. Poproé wszystkie ,dwsjki”, aby pracowaty sformutowania i po przerwie przedstaw

indywidualnie nad sformutowaniem sugestie | zalecenia, ktére pozwolg lepiej
. , redagowa¢ cele i wyniki. (5 minut)
ogodlnego celu oraz celu szczegétowego dla
projektu, ktéry dotyczy korupcji wiadzy.
3. Popro$ wszystkie ,trojki”, aby pracowaty
indywidualnie sformutowaniem ogdlnego

celu oraz celu szczegétowego dla projektu,
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Cwiczenie 10

Zatozenia (45 minut)

Cel:

Uczestnicy i uczestniczki uczg sie i ¢wiczg redagowanie zatozen.

Streszczenie

Prezentacja na temat zatozen; nastepnie uczestnicy

i uczestniczki spisujg swoje zatozenia dotyczgce ich

celu szczegétowego i wynikow.

Przygotowanie i materiaty

PowerPoint oraz papier i pisaki

Przebieg

1.

Opcjonalnie: rozpocznij od rozgrzewki umystu:
Dwodjka bokseréw toczy pojedynek. Walke
zaplanowano na 12 rund, ale koriczy sie po
szeSciu rundach nokautem, cho¢ zaden
mezczyzna nie zadat ani jednego ciosu. Jak to
jest mozliwe? — to byta walka dwéch kobiet. (to
tylko jeden z wielu przyktadéw na zatozenia,
jakie czynimy caty czas).

Odczytaj prezentacje PowerPoint: Dlatego
wtasnie staramy sie mysle¢ schematem: , Jesli...
oraz... to...” — przy czym to ,oraz” odnosi sie
wtasnie do naszych zatozen. (5 minut)
Przedstaw przyktadowe zatozenia. Przekaz
grupie, ze nie musimy wprowadza¢ zatozen
dotyczacych dziatan oraz ze czesto nie ma tez
potrzeby przedstawiania zatozen na poziomie
ogblnego celu. Powinnismy skupi¢ sie na
szczegotowych celach i wynikach. (5 minut)
Zwré¢  uwage, ze powinnismy podawac
zatozenia tylko wtedy, gdy sg bezposrednio

zwigzane z sukcesem projektu, s3
prawdopodobne (ale nie zupetnie oczywiste), a
nasza kontrola nad nimi jest niewielka. Jesli
nasz projekt opiera sie na nierealistycznych
zatozeniach, musimy zmieni¢ strategie.
Ponadto, jesli mozemy zrobi¢ cos, by zatozenie
spetnito nasze oczekiwania, to powinno ono
raczej by¢ elementem naszej strategii (dlatego
mozemy je usung¢ z kolumny zatozen). (5
minut)

Popros uczestnikow i uczestniczki, aby okreslili
przyktadowe zatozenie, ktére uwzgledniamy
warsztaty, np. Ze osoby
popros

uczestnikow i uczestniczki, aby indywidualnie

planujac  te
uczestniczace sie zjawig. Teraz
okresdlili przyktady zatozen dla szczegdtowych
celéow i wynikéw, ktére opracowali w
poprzednim  ¢wiczeniu, zapisali je na
karteczkach samoprzylepnych i przedyskutowali

je na forum. (20 minut)

. Jednym ze sposobow na identyfikacje zatozen

jest badanie zewnetrznego otoczenia, w ktérym
projekt ma by¢ realizowany. Nalezy to zrobi¢ w
fazie analizy. Przedstaw metode analizy PEST i
przedstaw przyktad M-Pesa. Czy osoby
uczestniczgce potrafig wskazac jakies zatozenie

odpowiadajace temu przyktadowi? (10 minut)
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Cwiczenie 11

Wskazniki (1 godzina 55 minut)
Cel:

e Uczestnicy i uczestniczki uczg sie i ¢wiczg wyznaczanie wskaznikow.

Streszczenie

Prezentacja omawiajgca wskazniki, instrumenty
weryfikacji i podstawy pomiaru na forum,
informacja zwrotna i mozliwos¢ ¢Ewiczenia w
konstruowaniu wskaznikéw oraz instrumentéw
weryfikacji, zwieficzona wspdlng refleksja.

Przygotowanie i materiaty
Prezentacja PowerPoint i papier

Przebieg

1. Przekaz grupie: Teraz przyjrzymy  sie
wskaznikom. Czy we wczesniej wspomnianym
wierszu osoby odnajdujg  wskaznik? — To
oczywiscie czubki drzew.

2. Popro$ uczestnikbw i  uczestniczki, by
przedstawili na forum swoje pomysty na
wskazniki opisujace kolejne punkty
umieszczone na slajdzie. Przedstaw prezentacje
i zapytaj, czy osoby uczestniczace wiedzg,
dlaczego przyjecie dobrych wskaznikow jest tak
wazne i w jaki sposéb moze nam pomdc w
trakcie catego cyklu projektu? Np. monitoring i
ewaluacja, mogg pomdc nam w sprawdzeniu,
co faktycznie sie dzieje, pozwalajg wyznaczyc
cele i koncentrujg na nich nasza uwage. (15
minut)

3. Popros uczestnikdw i uczestniczki, aby przez 10
minut  zastanowili sie nad przyktadami
wskaznikow dla kazdego z celéw i wynikow.
Zbierz  przyktady na forum. Przedstaw
wypetniong tabele z przyktadowymi

wskaznikami, powiedz, ze wskazniki mdéwig o

tym, co chcemy mierzy¢, za$ metody weryfikacji

pokazujg, jak bedziemy to robié. (15 minut)

4. Wré¢ do C¢wiczenia 3: matryca logiczna

oczekiwan ze strony 225 i wskaz, jakie mogtyby
by¢ wskazniki i metody weryfikacji w tym
przypadku.

Podkresl, ze w celu opracowania dobrych
wskaznikow  trzeba  wyznaczy¢  wartosé
poczatkowa oraz wskazac cele. Dane bazowe
zebraliSmy juz na poczatku tego szkolenia,
wykorzystujgc kota celéw (by¢ moze robiliscie
takze analize potrzeb). (5 minut)

. Wyjasnij zasade QQT (ang. Quantity, Quality,

Time — ilo$¢, jakos$é, czas), ktéra jest pomocna
w okreslaniu wskaznikdw, zapewnia, ze beda
one konkretne i okreslone czasowo i bedg sie
odnosity do precyzyjnych wartosci, ktore
sktadajg sie na nasza wartos¢ poczatkowa.
Popros uczestnikow i uczestniczki, aby
przedstawili  propozycje  dla  wskaznika
obejmujgcego ilos¢, potem jakos¢, a nastepnie
czas. (10 minut)

. Wyjasnij, ze innym sposobem na myslenie o

wskaznikach jest zasada SMART. Zapytaj, czy
kto$ zna zasade SMART. Przedstaw znaczenie i
powiedz, ze w podreczniku znajduje sie jej
petne rozwiniecie. Popro$ osoby uczestniczace,
aby w parach lub tréjkach (siedzgcych blisko
siebie) zastanowity sie, dlaczego w podanych
przyktadach pierwszy wskaznik jest staby.

Zbierz informacje zwrotng na forum, dlaczego
te stabe wskaZniki sg nienajlepsze (kolumna
,dlaczego” na slajdzie prezentacji powinna by¢
usunieta). (10 minut)

Wyniki:

Szkolenia dla oséb
prowadzgcych szkolenia i
partneréw zrealizowane.
(sub-wynik): Podrecznik
metody matrycy logicznej

Wskaznik

Liczba przeszkolonych
0s6b facylitujacych i
partneréw. Cel 2012-
2013 w rozbiciu na
regiony.

Liczba 0sdb z grupy

Metoda weryfikacji
Dane: podpisane listy
0s6b uczestniczacych

Kwestionariusz
poszkoleniowy (6
miesiecy pdzniej)

Zatozenia

Liczba uczestnikow i
uczestniczek szkolenia nie
przekracza 20% liczby
pierwotnych zgtoszen.
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opublikowany i
rozdystrybuowany w
grupie docelowe;j.

docelowej korzystajacych
z podrecznika. Cel...

Cwiczenie ze wskaznikami:

1.

Teraz uczestnicy i uczestniczki bedg mieli czas

na sporzadzenie wskaznikéow i metod
weryfikacji szczegdtowych celéw i wynikow,
ktore opracowali podczas poprzednich ¢wiczen
(lub, jesli wolg, moga wybrac¢ inny projekt);
mogg korzysta¢ z dostepnych materiatow.
Zadbaj, aby wskazniki odpowiadaty zasadom
SMART/QQT. (20 minut)

Wsparcie: popro$ uczestnikdw i uczestniczki,
aby podzielili sie na grupy po 3 osoby. Kazda
osoba powinna przedstawi¢ swoje wskazniki
pozostatym dwém osobom z grupy, ktdre z

kolei stuzg wsparciem w uwzglednieniu zasad

. Przypomnij

prace. Przedyskutujcie wyniki na forum i
wyjasnijcie wszelkie watpliwosci. (30 minut)

grupie: wasze wskazniki daja
podstawe do mierzenia sukcesu, a to jest
niezwykle wazne dla procesu wewnetrznego
uczenia sie, wiarygodnosci, przejrzystosci w
projekcie... Wskazniki i metody ich weryfikacji
stanowig podstawe monitorowania i ewaluacji.
Upewnijcie sie, ze osoby zaangazowane w
gromadzenie danych i zarzadzanie nimi s3

rowniez  zaangazowane w definiowanie
wskaznikow, tak aby miaty jasnos¢ swojej roli.
Dziatania zwigzane z monitoringiem i analizg

danych powinny zosta¢ ujete jako czes¢ planu

dziatan.
SAMRT i QQT. Odwiedzaj grupy i sprawdzaj ich
Wskazniki szczegotowy cel Staby wskaznik Dlaczego? Lepszy wskaznik
SMART"
Specific Zwiekszona Lokalni decydenci | , Decydenci” nie sg | Konsultacje wtadzy
(konkretne) Swiadomos¢ i | konsultuja z | zdefiniowani. samorzgadowej z
Czy jest jasne, co | partycypacja opinig publiczng w osobami ze
mierzysz? spotecznosci w | podejmowaniu spotecznosci s3
poodejmowaniu decyzji realizowane co roku.
decyzji. Od 1000 do 4000.

Relevant Zwiekszenie Grupa Dokonano Odsetek projektéw
(istotne) trwatosci inicjatyw | przeszkolona w | ambitnego nadal dziatajagcych po
Czy to s3 wiasciwe | spotecznych. zakresie zdolnosci | zatozenia, ze to | 18 miesigcach od ich
dane do ukazania przywddczych. zdolnosci zakonczenia wzrasta z
postepu ku przywddcze 50 do 70%.
sukcesowi? prowadza do

trwatosci

projektow.
Attainable Wzrost  produkeji | Zbiory  lokalnych | Wartoé¢ % jest | Sredni roczny zbiér
(osiggalne) rolnej lokalnych | rolnikéw rosng co | bardzo wysoka, | rolnikow
Czy zatozenie, ze | rolnikow. roku o 80% zwtaszcza ze | uczestniczacych w
osiggniesz  wyniki, wzrost miatby sie | projekcie jest o 5%
ktére wskazujesz, zwiekszaé. Nie ma | wyzszy od linii bazowej
jest realistyczne? tez wskazania, | w roku pierwszym i o

jakie to zbiory. 15% wyzszy pdiniej.

10

Adaptowano za UNDP, Signposts of development, RBM w UNDP: Wybdr wskaznikéw
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Cwiczenie 12

Refleksje nad ramg logiczng (15 minut)
Cel:

o Refleksja nad poznanym materiatem. Odpowiedzi na pytania i sygnalizacja kolejnych informacji.

Streszczenie

Podsumowanie krétko omawiajgce poznany
materiat i dyskusja nad zagadnieniami istotnymi
dla 0séb uczestniczacych.

Przygotowanie i materiaty
PowerPoint

Przebieg

1. Zaznacz, ze nie bedziemy obszernie omawiac
zagadnien planowania dziatan oraz wktadu. To
jest naprawde proste, a na stronie 217
Podrecznika znajduje sie prezentacja wykresu
Gantta — ktory jest tylko jedng z wielu metod
planowania dziatan i harmonogramodw.
Omoéwiono tam réwniez zagadnienie tgczenia
dziatan z wktadem (czas, pienigdze, zasoby,
ktére s potrzebne do zrealizowania projektu).

2. Na tym etapie warsztatow kazda osoba

uczestniczaca (lub chociaz wiekszo$¢ grupy)
powinna mie¢ juz prawie kompletng matryce
logiczng (z wyjatkiem dziatan i wktadu). Zapros
grupe do zastanowienia sie nad tym, co juz
przeéwiczyta na warsztatach (przypomnij
poszczegdlne ¢wiczenia), nad logikg matrycy i
aby sprawdzita czy ma jeszcze jakieS pytania
dotyczace tych tematéw. Popros osoby, aby
podzielity sie miedzy sobg najwazniejszymi
informacjami, czego sie nauczyli, a takze
wyzwaniami, jakie sgdza ze przed nimi stoj3.
Popros o ich zapisanie.

. Pogratuluj wszystkim osobom ich ciezkiej pracy.

Zapytaj, jak sie czujg. Jesli nie wszystko jeszcze
jest zrozumiale — bez obaw, matryce logiczne
wymagaja praktyki.
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Cwiczenie 12

Wyzwania metody matrycy logicznej (30 minut)

Cel:

Identyfikacja rozwigzan potencjalnych sytuacji problematycznych.

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki spisujg wyzwania, ktdre

przewidujg w przysztej pracy z LFA i opracowujg

rozwigzania.

Przygotowanie i materiaty

Karteczki samoprzylepne w réznych kolorach.

Przebieg

1.

4,

Popros osoby, by na kolorowych karteczkach
spisaty wyzwania, ktére przewidujg w pracy z
matrycami logicznymi.

Kazde wyzwanie zapisujemy na odrebnej
karteczce.

Popros teraz osoby, aby przylepity te wyzwania
na s$cianie. Gdy to zrobig, pogrupuj je w
kategorie.

Teraz popro$ osoby, aby przyjrzaty sie Scianie i
wyszukaty takie 2 wyzwania, ktore ich zdaniem
sg najtrudniejsze do pokonania i na karteczce w

innym kolorze zapisali sposoby pokonania takiej
trudnosci.

. Uczestnicy i uczestniczki przylepiajg rozwigzania

obok wyzwan.

Rozpocznij dyskusje na temat wyzwan i
proponowanych rozwigzan.

Podsumuj aktywnosc¢: Jednym ze sposobdéw na
pokonanie wyzwan jest wzajemne wspieranie
sie. Zaproponuj utworzenie grupy na Ningu lub
podobne rozwigzanie, gdzie kazda osoba bedzie
mogta dzieli¢ sie swoimi przyktadami matrycy
logicznej i pytaé¢ pozostatych o pomysty oraz
opracowywac wspdlnie z innymi sformutowania
celéw i wskazniki. Zawrd¢ uwage grupy, ze
Podrecznik daje nam mozliwos¢ zabrania ze
sobg do domu zbioru tego, czego sie
podczas

nauczylismy i co c¢wiczyliSmy

warsztatow.
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Cwiczenie 14

Identyfikacja ryzyk i metod ich niwelowania (1 godzina)

Cel:

Wieksza efektywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w naszych spotecznosciach.

Przygotowanie i materiaty
Karteczki samoprzylepne w réznych kolorach.

Przebieg

1.

Popros uczestnikow i uczestniczki, by na
kolorowych karteczkach spisali ryzyka, ktére
przewidujg w realizacji inicjatyw spotecznych.
Kazde ryzyko zapisujemy na odrebnej
karteczce.

Popros uczestnikdéw i uczestniczki, aby przylepili
te ryzyka na Scianie. Gdy to zrobia, pogrupuj je

w kategorie.

. Osoby uczestniczgce

4. Teraz popros$ osoby, aby przyjrzaty sie Scianie i

wyszukali takie 2 ryzyka, ktére ich zdaniem sg
najtrudniejsze do unikniecia i na karteczce w
innym kolorze zapisali sposoby unikniecia
takiego ryzyka.

przylepiajg  sposoby
unikniecia obok ryzyk.

. Rozpocznij dyskusje na temat ryzyk i

proponowanych rozwigzan.
Rozwigzania te moziemy wtgczy¢ do naszej
strategii, aby unikac ryzyk.
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Cwiczenie 15

Prezentacja plandow, konsultacje i wymiana pogladow (1 godzina 30 minut)

Cel:

Wieksza efektywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w naszych spotecznosciach.

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki majg okazje do dokonania

przegladu swoich planéw i ustyszenia opinii

pozostatych oséb.

Przygotowanie i materiaty
brak

Przebieg

1.

Zapro$ osoby uczestniczgce do przedstawiania
swoich planéw na projekty w spotecznosciach.
Zache¢ pozostate osoby do dzielenia sie swoimi
przemysleniami i opiniami. Zapros takze osoby
aby w czasie rozméw poszukiwaty obszaréw
synergii, zawigzywania partnerstw i budowania
wspolnych inicjatyw.

Wykorzystaj technike Kawiarni (patrz str. 29
Podrecznika programu Aktywna Spotecznosc)
lub dokonajcie prezentacji pomystéw na forum.

3. Stosuj doceniajgce pytania, aby wesprzec ten

proces.
1. Co inspiruje was w tym pomysle?
2. Jaki wktad moglibyscie wy wnies¢, aby

zwiekszy¢ efektywnosé planu?

Pozwédl takie uczestnikom i uczestniczkom
wyrazi¢ swoje opinie o mocnych stronach,
stabych stronach, mozliwosciach i zagrozeniach
projektéw i zache¢ do budowania na mocnych
stronach i mozliwosciach oraz poszukiwania
pozytywnego sposobu pracy ze stabymi
stronami i zagrozeniami.

Rozwigzania te mozemy nastepnie wigczy¢ do
naszej strategii, aby lepiej zarzadzac ryzykiem.
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Cwiczenie 16

Komunikowanie o Twoim projekcie (45 minut)

Cel:

Wieksza efektywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w naszych spotecznosciach.

Streszczenie

Uczestnicy i uczestniczki majg okazje do dokonania

przegladu swoich plandéw i

ustyszenia  opinii

pozostatych.

Przygotowanie i materiaty

stoper

Przebieg

1.

Podziel osoby uczestniczace na grupy po 5-6
0s6b. Popros grupe, by wyobrazita sobie, ze
jedna z osdb wraca do swojej spotecznosci i
wilasnie wsiada do windy, majac na sobie
koszulke z napisem Aktywna Spotecznos¢, gdy
do tej samej windy wchodzi réwniez wazna
osoba, ktora ma wtdze i wptyw na decyzje.
Osoba ta pyta ,,0 co chodzi z tymi Aktywnymi
Obywatelami?”, po czym weciska guzik 20. pietra
i wiesz, ze masz 1 minute na opowiedzenie jej
o Aktywnych Obywatelach i Obywatelkach i
swoim projekcie inicjatywy spotecznej. Osoby
uczestniczace powinny uczyni¢ te informacje
najwazniejszym  przekazem, jaki  osoba
decyzyjna ustyszy tego dnia.

Popros$ grupy, aby uzgodnity, co chcg przekazaé
osobie decyzyjnej w czasie tej jednej minuty.
Przekaz grupie: ,Ojej! Chwile po tym, jak osoba
decyzyjna wybrata pietro 20, zmienita zdanie i
wcisneta guzik 10. To oznacza, ze macie tylko 30
sekund na opowiedzenie o Aktywnych
Obywatelach i Obywatelkach.” Popros grupy,
aby przemyslaty ponownie to, co chciaty

przekazaé, tak aby zmiesci¢ sie w 30 sekundach.

. Teraz powiedz osobom, ze osoba decyzyjna

przypomniata sobie, ze na 5. pietrze zostawita
wazng koperte i nagle wciska przycisk 5. pietra,
tak wiec macie tylko 15 sekund na to, by
informacje

uczynic te najwazniejszym

przekazem, jaki ustyszy ona tego dnia.

Podsumowanie

Jak  mozemy informowa¢ o Aktywnych
Obywatelach i Obywatelkach i naszym projekcie
lokalnie?

Kto moze to zrobic¢?

Jak mozemy dzieli¢ sie do$wiadczeniami i czego
mozemy sie nauczyc globalnie?

Co mozemy zrobi¢, by mie¢ swoj wkiad w

globalng sie¢ wspotpracy?
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HANDOUT 1

Spoteczno$¢  nomaddéw, liczaca

prawie 1000 cztonkow, zyta od lat w

Rok temu to stanowisko archeologiczne zostato
wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego, a wtadze lokalne przyznaty
wspolnocie nomaddéw ziemie i mieszkania w
niedalekim miasteczku.

Przez miniony rok napiecia pomiedzy
mieszkanncami miasteczka a nowo przybytymi
nomadami rosty i w zesztym miesigcu doszto do
bojki pomiedzy mtodym nomadg a mieszkaricem
miasta. Media lokalne krytykowaty nomaddéw za
brak szacunku dla witasnosci prywatnej i
niewdziecznos¢ mimo mieszkan i ziemi, ktdrg
otrzymali, krytykowaty tez wtadze lokalne za ten
projekt przesiedlenczy.

kompleksie jaskin  potozonych

niedaleko  znanych  wykopalisk

archeologicznych.

Lokalna organizacja pozarzadowa (NGO) zwrdcita
sie do Twojej organizacji z prosbg o rade, jak
przygotowac projekt zmierzajacy do
powstrzymania wzrostu napiecia. Twoja pierwsza
rekomendacja to  przeprowadzenie  analizy

interesariuszy. Czym jest:

3. Cel analizy interesariuszy?
Wyniki (ktore osiggniecie) podczas analizy
interesariuszy?

5. Dziatania (ktére przeprowadzicie) w

trakcie analizy interesariuszy?
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HANDOUT 2

W wyniku wstepnej analizy zarysowaliscie ogdlny obraz sytuacji, obejmujacy

rozne punkty widzenia,

Miasteczko ma homogeniczng strukture
mieszkancéw, 97% pochodzi z tej samej grupy

etniczne;.

Stopa bezrobocia w tej wspdlnocie jest obecnie
dos¢ wysoka (wzrosta o 5% w ostatnim roku) i
wynosi 20%, zas 5% lokalnej populacji zyje ponizej
progu biedy (statystyki narodowe).

Raporty policji wskazuja, ze przemoc i przypadki
naduzy¢ w miasteczku pozostajg na stosunkowo
niskim poziomie, ale mogg by¢ niezbyt wiarygodne,
poniewaz policja jest uznawana za nieskuteczng i
skorumpowang i s3 dowody na to, ze policja
przymyka oko na samosady (wywiad
Srodowiskowy). Zgodnie z lokalng kulturg kobiety
nie sg zbyt widoczne w zyciu publicznym.

Znaczaca wiekszosé (ok. 60%) mieszkarncdw miasta
mocno sprzeciwiata sie przesiedleniu przez wtadze,
poniewaz nie zyczyli sobie nomaddéw zyjgcych wich
wspolnocie. Wiekszo$¢ spotecznosci nomadow
(70%) nadal chce mieszka¢ w kompleksie jaskin.
Nomadodw jest okoto 140-170.

Miejscowi archeolodzy skarzyli sie wtadzom
lokalnym i krajowym, ze nomadzi czesto wracajg
do swoich jaskin nocg i palg ogien, co ma wptyw na
niektore starozytne malunki w jaskiniach.

Przedstawiciele lokalnych wtadz odpowiedzialni za
ochrone jaskin wynajeli niedawno (miesigc temu)
uzbrojong ochrone do patrolowania kompleksu
jaskin wieczorami. Ochroniarze majg rozkaz uzycia
sity, jesli to konieczne.

Starszyzna nomaddéw i kilku szanowanych
mieszkancéw miasta wyrazajg zainteresowanie
zorganizowaniem spotkania.

Nomadzi i lokalni mieszkaricy miasta mowig tym
samym jezykiem. Archeolodzy mowig gtownie

S9 one nastepujqce:
innym jezykiem, a lokalna NGO moéwi oboma
jezykami.

Dogtebniejsza analiza z roznych punktéw widzenia:

Lud nomadéw

Czesto okazujg szacunek mieszkancom miasta,
samych siebie uwazajg za outsideréw. Starszyzna
nomaddéw opowiada sie za nawigzaniem dialogu i
przyjmie  wiekszos¢  propozycji  dotyczacych
procesu, miejsca i 0so6b  uczestniczacych,
niezaleznie od ich interesow.

Mtodziez nomaddw szanuje swojg starszyzne, ale
nie jest zbytnio zainteresowana nawigzywaniem
dialogu z mieszkaricami miasta.

W publicznych sytuacjach zazwyczaj wypowiadajg
sie mezczyzni. Niemniej jednak kobiety-nomadki sg
bardzo aktywne i widoczne w swojej wspdlnocie, w
tym takze w zakresie zarabiania na utrzymanie
(sprzedaja bizuterie, gtdéwnie turystom).

Nomadzi s3 mysliwymi i regularnie noszg bron i
noze, co wynika z tradycji.

Nomadzi kochajg sport i kilku z nich méwi wieloma
jezykami, w tym takze jezykiem archeologow.

Archeolodzy

Pochodzg z réznych krajéw, ale mdéwig wspdlnym
jezykiem, wiekszo$¢ z nich spedza tylko kilka
miesiecy na stanowisku Dziedzictwa Kulturowego,
po czym wraca do swojego kraju. Tylko dwie osoby
z nich mieszajg tu na state. Archeolodzy mieszkajg
w miasteczku, niektérzy sa zaprzyjaznieni z
mieszkaricami miasta.

Archeolodzy nie uwazajg, aby napiecia pomiedzy
nomadami a mieszkaricami miasta byty ich sprawa i
sq bardzo ostrozni przy wiaczaniu sie w proces
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dialogu. Archeolodzy majg znaczny wptyw na to,
jak lokalne wtadze podchodzg do problemu jaskin.

Szanowani mieszkancy miasta

Najczesciej wypowiadajgcy sie na ten temat
mieszkancy miasta majg roine pochodzenie:
lokalni wiasciciele ziemscy, prawnik miejski,
dyrektorka banku i znany rzeznik. Majg silne
powigzania z lokalnymi mediami oraz z wtadzami
lokalnymi, choé ostatnio dochodzito do napie¢ z
przedstawicielami wifadzy. Mieszkancy miasta
chcieliby zaproponowac¢ duze publiczne zebranie w
ratuszu, z udziatem o0sdob ze spotecznosci
nomadodw, wiadz lokalnych i mediow.

Wszyscy mieszkancy miasta majg szacunek wobec
pracownikow NGO, ale s tez niepewni ich
stanowiska, poniewaz niektérzy z nich to
obcokrajowcy i wynagrodzenie pracownikéw NGO
jest dos¢ wysokie. Krgzg takze pogtoski, ze NGO
otrzymata duzy grant od rzadu centralnego i
niektdrzy w miescie zastanawiaja sie, co stato sie z
tymi pieniedzmi.

Mieszkancy miasta oczekujg szybkiego i tatwego

rozwigzania, a szanowani mieszczanie
przygotowuja swoj wtasny dokument zatytutowany
,Droga naprzdod”, ktory opisuje, jak te sytuacje

rozwigzac.

Wiadze lokalne

Wtadze lokalne poswiecajg wiele czasu na ochrone
stanowiska archeologicznego i jaskin, poniewaz
obawiajg sie o zainteresowanie miedzynarodowych
medidéw  Swiezo mianowanym Pomnikiem
Dziedzictwa  Kulturowego. Wtadze lokalne
sprzeciwiaty sie planowi przesiedlenia, poniewaz
chciaty, aby nomadéw przesiedlono gdzie indziej,
ale rzad centralny postanowit, ze nomaddéw nalezy
przenies¢ do najblizszego miasteczka. Cho¢ lokalne
wtadze nie majg juz jurysdykcji nad stanowiskiem
archeologicznym (przejat jg rzad centralny), to
nadal majg jurysdykcje nad pobliskimi jaskiniami i
sq w tej materii decydentem. Wtadze lokalne nie
uwazajg napie¢ pomiedzy mieszkaricami miasta a
nomadami za duzy problem i nie poswiecaty zbyt
wiele uwagi niedawnym artykutom prasowym,
ktore byty wobec nich krytyczne.

Rzad centralny

Rzad centralny odmoéwit komentarza w sprawie.
Informatorzy z kregéw partii rzadzacej wskazali, ze
w rzadzie centralnym s3 osoby, ktore sa
zaniepokojone tg sytuacjg, ale sadza, ze
rozwigzaniem sprawy powinny zajgé¢ sie witadze
lokalne.

NGO

NGO to oddziat miedzynarodowej organizacji
pozarzgdowej, ktdéra zajmuje sie rdéinymi
projektami, od zdrowia po zarzgdzanie, mediacje i
rozwigzywanie konfliktéw. Lokalny oddziat skupia
sie przede wszystkim na niewielkiej klinice, ale
organizowat takze serie skutecznych imprez
sportowych o przestaniu antynarkotykowym i
antyalkoholowym.

NGO ma dobre relacje z wtadzg lokalng. Lokalne
media pisaty w przesztosci o jej inicjatywach
sportowych. To lokalne biuro postrzegane jest
przez centrale NGO jako jeden z flagowych
przyktadéw sukcesu. NGO ma obecnie nieco
zasobéw w formie czasu oséb w nim pracujacych,
ale ma tez bardzo niewielki budzet na dodatkowe
dziatania (réwnowarto$¢ 300 GBP). NGO urzadzita
przy swojej siedzibie sale szkoleniowa, w ktorej
czasem organizuje warsztaty z mobilizowania oséb
w spotecznosciach.

Lokalne media

Lokalne media prowadzi grupa mieszkancow
miasta, majg stacje radiowg i gazete codzienng,
przygotowuja tez cotygodniowy program
telewizyjny.

Lokalne media muszg mierzy¢é sie ostrg
konkurencjg popularnych gazet ogdlnokrajowych,
radia i telewizji, ktore wszystkie sg w miescie
dostepne. Ostatnimi czasy poswigcaty wiele uwagi
napieciom pomiedzy nomadami a mieszkarncami
miasta, jako ze to goracy lokalny temat i tylko oni o
nim pisz3.

Lokalne media s3 mocno powigzane z
mieszkaricami i powszechnie uwaza sie, ze
wyrazajg opinie ogotu. Lokalna grupa medialna
nalezy jednak do regionalnego wifasciciela
ziemskiego, ktory niedawno angazowat sie w spor
prawny z lokalng wtadza i na osoby pracujace w
gazecie wywierane byly naciski, by krytykowad
wtadze lokalng za przesiedlenie nomadow.
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ZAtACZNIK 2
PORADNIK KOMUNIKACII PUBLICZNEJ

Pozyskiwanie zainteresowania mediow

Dziatalno$¢ miedzynarodowa, zwtaszcza ta angazujaca mtodych ludzi, moze stanowic interesujgcy temat dla
medidow; program Aktywna Spoteczno$¢ daje po temu wiele okazji. Masz mozliwos¢ zapewni¢ Twojej
inicjatywie oprawe w mediach lokalnych i regionalnych, a ten poradnik Ci w tym pomoze. Informacje w Waszej
lokalnej gazecie, w lokalnym radiu lub telewizji pozwalajg na przedstawienie Twojego sukcesu szerszej
publicznosci i mogg oznaczaé dobrg reklame dla Twojej organizacji. Promocja programu Aktywna Spotecznos¢
w mediach zwieksza tez rozpoznawalnos$¢ programu i moze poméc innym mtodym ludziom i organizacjom w
zrozumieniu, co program oferuje i zachecic ich do zaangazowania sie.

Poradnik ten obejmuje:

9. Podstawy przygotowania komunikatu prasowego
10. Kontakty z mediami

11. Co dalej?

12. Pie¢ rad na pozyskanie zainteresowania mediéw

Ztote Zasady Media Relations

Czy chcesz zaprosi¢ lokalng prase na prezentacje inicjatywy Aktywnych Obywateli i Obywatelek, czy planujesz
konkretne wydarzenie, jest kilka prostych zasad, o ktérych musisz pamietac:

Znaj swoje media

13. Sprawdz, jakie media dziatajg na Twoim terenie; bedzie to zapewne lokalna gazeta, telewizja lub radio; kup
kilka wydan, zorientuj sie, kto pisze o projektach mtodziezowych, mtodych ludziach lub sprawach
spotecznosci lokalnej. Znajdz dane kontaktowe takiej osoby (e-mail, numer telefonu) — albo na stronie
internetowej gazety, albo zadzwon o redakc;ji i popro$ o te informacje.

14. Nawiaz relacje z dziennikarzem lub dziennikarkg. Dzwon do tej osoby i pytaj o rade, o czym pisac¢ aby j3 to
zainteresowato — niech Twoje nazwisko bedzie mu znane.

15. Napisz do wydawcy z duzym wyprzedzeniem, ze chetnie omdwisz oprawe prasowg Twojego wydarzenia.
Zapros$ wydawce jako VIPa na Twoje wydarzenie.

16.Jesli dziatasz w wiekszej organizacji, nie zapomnij o skonsultowaniu sie z Waszg jednostkg prasowa lub
odpowiadajaca za komunikacje (jesli taka jest), poniewaz moze ona udzieli¢ Ci fachowych porad.

Niech Twoja historia sie wyrdznia

Dziennikarze lubig prawdziwe historie z zycia, tak wiec jesli Twdj projekt miat realny wptyw na Twoje zycie lub
zycie cztonkéw Twojej lokalnej spotecznosci — powiedz im o tym. Czy w trakcie realizacji Twojego projektu w
ramach programu Aktywna Spotecznosé cos Cie zadziwito? Czy teraz patrzysz na sprawy inaczej?

Czy to doprowadzito Cie do spotkania z ludZzmi, ktérych nie spodziewates sie spotkac? Jesli tak — to whasnie sg
historie, o ktérych dziennikarze lubig pisac.

Daj im fakty
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Przygotowanie komunikatu prasowego

Najlepszym sposobem poinformowania medidw o Twojej pracy z Aktywnymi Obywatelkami i Obywatelami i o
Twoich inicjatywach spotecznych jest komunikat prasowy.

StworzyliSmy zestaw wzorow komunikatéw prasowych, ktére mozesz spersonalizowac¢ i wykorzystac w
kontaktach Twoimi lokalnymi mediami. Mozesz wykorzystaé strukture i podstawowe przestania zawarte w tych
wzorach, dopasowac je do réznych form aktywnosci lub zapowiedzi, zareklamowaé przedsiewziecia, jak np.
wizyty kogos z zewnatrz.

Dziennikarze zawsze majg za duzo do zrobienia i za mato czasu! Jesli mozesz przesta¢ im komunikat prasowy,
moga go potem wykorzystac¢ z niewielkim naktadem pracy, a daje im on wszystkie fakty w dostepnej formie,
chetnie dostang od ciebie takg informacje. Oznacza to takze, ze artykuty bedg zawieraty te informacje, ktére to
Ty chcesz rozpowszechnic.

Komunikat prasowy musi by¢ sporzadzony w odpowiedni sposdb. Dlatego podczas jego przygotowania wez pod
uwage ponizsze wskazdwki:

5. Daj im fakty
Twdj komunikat prasowy powinien podsumowywaé wszystkie wazne informacje. Powinien odpowiadac na
nastepujacych 5 pytan:

17. Kto — kto byt zaangazowany? Np. ,,mtodzi ludzie z...” lub ,,mtodzi dziatacze z...”

18. Co — co zrobiliscie? Np. ,zorganizowali miedzynarodowe spotkanie muzyczne z projektem mtodziezowym z
Pakistanu.”

19. Gdzie — gdzie to miato miejsce? Np. ,w centrum kultury” lub ,w Pakistanie w ramach programu wymiany
miodziezy.”

20. Kiedy — kiedy to sie wydarzyto (to musi byé zdarzenie niedawne, aby zyskato zainteresowanie medidw,
chyba ze nawigzujesz do efektow tego zdarzenia) — np. ,po zrealizowaniu wymiany mtodziezy w ramach
program Aktywna Spotecznos$¢ w sierpniu zesztego roku, mtodzi ludzie wdrazajg teraz w zycie pomysty,
ktore opracowali w celu aktywnego zabrania gtosu w spotecznosci poprzez...”

21.Dlaczego — dlaczego to zrobiliscie lub dlaczego to jest teraz wazne? Np. ,Cztonkowie grupy chcieli pozna¢
inne sposoby kolegéw i kolezanek z Pakistanu na zaangazowanie sie w Zzycie lokalnej spotecznosci i
zastanowi¢ sie, jak mogliby angazowacd sie inaczej w Opocznie, aby zacheci¢ innych mtodych ludzi do
pozytywnych inicjatyw...”

Kiedy czytasz sporzgdzong juz notatke ponownie, dobrze jest zadaé sobie pytanie: ,No i co z tego?” Napisz
wyraznie, dlaczego dane dziatanie ma by¢ ciekawe dla innych ludzi i dlaczego jest inne, ciekawe lub
interesujace.

6. Krétko i na temat

Gdy czytasz artykut w gazecie lub stuchasz wiadomosci w radiu lub w telewizji, zauwazysz, jak krétkie i
precyzyjne sg to przekazy. Musisz zredagowaé Twdéj komunikat prasowy w tym samym stylu, skupiajac sie na
podstawowych komunikatach, ktorych przekazania oczekujesz.

Jesli sie da, ogranicz swoéj komunikat do jednej strony A4, maksymalnie dwdch. Informacje dodatkowe dla
dziennikarza mozna zataczy¢ w ,Uwagach dla wydawcy” na koricu komunikatu prasowego.

7. Ozyw Twojq historie
Wzér komunikatu prasowego oferuje Ci wtasciwg strukture komunikatu prasowego i podstawowe przestania
dotyczace programu Aktywna Spotecznosé. Twojg rolg jest go ozywi¢ Twoja historig!
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Media interesujg sie osobistymi historiami, pamietaj wiec, aby zawrze¢ w komunikacie cytaty z poszczegdlnych
zaangazowanych oséb. Zacytuj mtodych ludzi, jesli Twodj projekt tego dotyczy. Cytaty powinny wyjasniaé, co
ludzie sgdzg o projekcie i w jaki sposdb na nim korzystaja.

8. Pozostan w kontakcie

Dziennikarz moze po prostu wykorzysta¢ Twdéj komunikat prasowy do napisania informacji, ale moze bedzie
chciat pogtebi¢ temat i nawigze z Tobg kontakt, by dowiedzie¢ sie wiecej. Koniecznie umies¢ na koncu
komunikatu prasowego dane kontaktowe, tak by mozna byto sie z Tobg skontaktowac i zorganizowaé¢ wywiad
lub np. wizyte w szkole. Podaj adres e-mail oraz numer telefonu, najlepiej komoérkowego.

Kontakt z mediami

Gdy przygotujesz juz komunikat prasowy, musisz dostarczy¢ go do wtasciwych dziennikarzy. Gdy dzwonisz do
lokalnej gazety, pros o potaczenie z ,,news deskiem”, zas w radiu i telewizji z ,,planning deskiem”.

Telewizja bedzie zainteresowana tematem tylko wtedy, gdy jest kolorowa, stymulujgca wizualnie historia, ktéra
mogg nagrac.

Moggq Cie poprosi¢ o streszczenie Twojej historii w 30 sekund, wiec przygotuj sobie krétkie streszczenie zanim
zadzwonisz. Popro$ o adres e-mail, na ktéry mozesz przesta¢ dodatkowe informacje i przesyta¢ swoje
komunikaty prasowe.

Zadzwon na drugi dzien (lub pdiniej tego samego dnia), aby spytaé, czy otrzymali informacje. Spytaj, czy
potrzebujg jakich$ dodatkowych informacji lub czy sg w stanie przyby¢ / przystaé fotografa na Twoje
wydarzenie.

Dziennikarze potrzebujg newsow, gdy sa one nowe! Jesli chcesz rozreklamowaé wydarzenie, dawaj o sobie
czesto znad. Jesli chcesz, by lokalne media wziety udziat w Twoim wydarzeniu, przekaz im informacje z duzym
wyprzedzeniem — wyslij do nich komunikat prasowy co najmniej na tydzien przed wydarzeniem.

Jesli wysytasz komunikat ze zdjeciami po wydarzeniu, wyslij go od razu, pdki jest jeszcze swiezg wiadomoscig —
jesli to mozliwe jeszcze tego samego dnia. Dowiedz sie, kiedy lokalna gazeta zamyka numer, aby mie¢ pewnosé,
ze zdazysz na czas.

Co dalej?

W dniu wydarzenia

Jesli zapraszasz na wydarzenie dziennikarzy, upewnij sie, ze zostat wyznaczony kto$ do opieki nad nimi, kto
moze odpowiedzie¢ na ich pytania i zapewnié, by spotkali sie z zachwyconymi uczestnikami, ktérzy sg
przygotowani do odpowiedzi na pytania (patrz ,Wywiady” ponizej).

Zdjecia

Dobre zdjecia w wysokiej rozdzielczosci, dokumentujgce interesujace i kolorowe wydarzenia, mogg stanowié
czynnik decydujacy o zainteresowaniu mediéw. Upewnij sie, ze zostat wyznaczony ktos, kto bedzie robit zdjecia
na wszystkich wartych zainteresowania wydarzeniach, tak by mozna byto postac je lokalnej prasie (jesli nie
bedg w stanie przysta¢ wiasnego fotografa). Zapowiedz waszemu fotografowi, aby robit zdjecia dziatania i
ruchu, a nie tylko rzadkdéw ludzi w garniturach!

Upewnij sie, czy masz wszystkie wymagane zgody i pozwolenia (takze od rodzicéw nieletnich) na wykorzystanie
ich zdjec¢ i cytatow w mediach.

Wywiady
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Przygotuj rzecznikdw do udzielania wywiadéw, co moze zdarzy¢ sie albo na miejscu wydarzenia — jesli
dziennikarz bierze w nim udziat, albo przez telefon.

Jesli udzielasz wywiadu, pomysl, o czym chcesz powiedzie¢ i jak w najlepszy sposéb przekazac te informacje.
Pomysl o odbiorcach — nie wszyscy beda nauczycielami, nie naduzywaj wiec edukacyjnego slangu! Zawsze staraj
sie nawigza¢ do programu Aktywna Spotecznos¢, programu British Council oraz wspomnie¢ o stronie
internetowej, na ktdrej ludzie mogg znalez¢ wiecej informacji o programie.

http://www.activecitisens.britishcouncil.pl

Poinstruuj innych rzecznikdéw — osoby, ktére byty zaangazowane — i upewnij sig, ze sg przygotowane do
odpowiedzi na pytania dotyczace ich doswiadczen i ze pamietajg o przekazaniu podstawowych przestan.

Komunikacja kryzysowa

Jesli w zwigzku z Twoim dziataniem dzieje sie cos$, co moze przyciggnac¢ negatywne zainteresowanie medidw,
jak np. wypadek lub zaginiecie jednego z uczestnikdw wymiany partnerskiej, musisz niezwtocznie
poinformowac o tym zespdt programu Aktywna Spotecznos¢ w British Council.

Jesli gazeta lub agencja prasowa zadzwoni do Ciebie z pytaniami o wypadek, popros o dane i powiedz, ze
oddzwonisz. Twdj manager programu z British Council, pracujacy w biurze prasowym British Council, moze
pomac Ci w przygotowaniu podstawowych odpowiedzi dla mediow.

Podsumowanie - Pie¢ rad na pozyskanie oprawy medialnej

. | co z tego?” Miej pewnosé, dlaczego Twoje dziatanie jest ciekawe, inne i warte opisania.

. Buduj relacje. Dowiedz sie, kto pisze o szkotach / edukacji w Twojej lokalnej gazecie i zapraszaj go na
takie wydarzenia w szkole. Informuj go o przysztych planach, ktérymi moze by¢ zainteresowany.

. Pamietaj, aby zawsze mie¢ zgody na wykorzystanie materiatu od zaangazowanych oséb, w tym takze
od rodzicéw ucznidw.

. Nie obrazaj sie, jesli lokalne media nie wykaza zainteresowania! Dziennikarze sg pod statg presja
termindw, a lokalne media muszg cig¢ koszty, w zwigzku z czym ich pracownicy sg bardzo obtozeni praca.
Trzymaj reke na pulsie — kontaktuj sie telefonicznie, nawet jesli dziennikarz nie mogt przyby¢ na wydarzenie,
wyslij komunikat prasowy i zdjecia, a nastepnie zapytaj, czy dotart.

. Jedli uda Ci sie uzyska¢ oprawe medialng Twojego wydarzenia — powiedz nam o tym! Przeslij nam e-
mail ze szczegdtami na adres: active.citizens@britishcouncil.org

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub szukasz porady lub wsparcia w pozyskaniu mediéw lokalnych, napisz do nas:
active.citizens@britishcouncil.org
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GLOSARIUSZ

Ponizej znajduje sie wyjasnienie podstawowych
poje¢ uzywanych w tym programie.

Przedstawiamy podstawowe definicje
najwazniejszych poje¢ stworzone na potrzeby tego
programu — majac na uwadze, ze pozostajg one
przedmiotem dialogu i interpretacji. Bardziej
szczegétowe wprowadzenie do kazdego nich
znajduje sie we wprowadzeniu do kazdego z

modutéw programu.

Budowanie pokoju

Dziatania i inicjatywy podejmowane w S$rednim i
dtugim okresie, ktorych celem jest oddziatywanie
na strukturalne podstawy konfliktu.

Cele

Cele dtugoterminowe

Dialog

W programie Aktywna Spotecznos¢ dialog odnosi
sie do rozmoéw, w ktérych ludzie o rdzinych
pogladach i punktach widzenia uczg sie od siebie
nawzajem i dzielg sie dos$wiadczeniem z innymi.
Ten nacisk na uczenie sie i dzielenie sie z innymi
odrdznia dialog od innych form konwersacji, takich
jak debata czy negocjacje.

Grabiezcy

Jednostki lub organizacje, ktére sadza, ze pokdj
zagraza ich wifadzy, swiatopogladowi, interesom i
ktdére starajg sie podminowaé dziatania na rzecz
pokoju.

Inicjatywa spoteczna

Inicjatywa spoteczna to dziatanie na rzecz poprawy
zycia lokalnej spotecznosci. Obejmuje grupy ludzi
dziatajgce wspdlnie, na zasadzie wolontariatu lub
non-profit, w celu wzmocnienia spotecznosci.

Interakcja

Odnosi sie do dwustronnej relacji pomiedzy
interwencjg oraz kontekstem, w ktérym zachodzi,
np. wptyw interwencji na kontekst i wptyw
kontekstu na interwencje.

Interesariusze

Grupy, jednostki lub instytucje, ktére przyczyniaja
sie do konfliktu i/lub sg dotkniete konfliktem (w
pozytywny lub negatywny sposob); i/lub s3
zaangazowane w rozwigzanie konfliktu.

Interesy
Postawy i motywacje interesariuszy.

Interwencja
Odnosi sie do roznych dziatan podejmowanych
przez organizacje w danym kontekscie.

Konflikt

Konflikt to wieloznaczne pojecie, ktére przyjmuje
rézne znacznie w réznych grupach i w rdéznych
kontekstach. Konflikt rozumie sie przede wszystkim
jako negatywne zjawisko réwnoznaczne z
przemoca. Mozna jednakze rozumie¢ konflikt takze
jako ztozony proces, ktéry wskazuje na zmiane
zachodzacg w spoteczenstwie. Konflikt zachodzi,
gdy jedna lub wiecej stron zywig przekonanie, ze
ich interesy nie sg zbiezne, wyrazajq wrogie
postawy lub podejmujg dziatania, ktére niosg
szkode zdolnosci innych stron do realizowania
swoich intereséw. Konflikt wyzwala przemoc, gdy
strony nie szukajg juz osiggniecia swoich celéw
droga pokojowa. Modwigc krotko, nie wszystkie
konflikty interesow nacechowane sg przemocg; ale
wszystkie sprowadzajg sie do konfliktu intereséw.

Czynniki konfliktu

Oto czynniki, ktére majg swdj wptyw na
wyzwolenie przemocy. Mozna podzieli¢ je na trzy
kategorie:

22. Strukturalne: te czynniki mogg by¢ elementem
sktadowym tkanki spotecznej i znajdowac swoje
odzwierciedlenie w strukturach spotecznych,
politycznych lub ekonomicznych i moga by¢
warunkami wstepnymi wyzwolenia konfliktu.

23.Bezposrednie: te czynniki tworzg srodowisko, w
ktorym konflikt moze narosnac lub eskalowac.
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24.Wyzwalajace: sg to z reguly pojedyncze
wydarzenia lub dziatania; nawet ich antycypacja
moze wyzwoli¢ lub przyczynic sie do konfliktu.

25.Zapobieganie konfliktom: dziatania, procedury
lub instytucje, ktérych zamierzeniem jest
unikanie zagrozenia lub uzycia sit zbrojnych i
podobnych form przymusu przez panstwa lub
grupy w celu rozwigzania sporéw politycznych
lub w celu uniknigcia wybuchu przemocy.

Dynamika konfliktu
Interakcje pomiedzy charakterem konfliktu, jego
uczestnikami i przyczynami.

Rozwigzanie konfliktu
Dziatania podejmowane w krétkim czasie w
konkretnym celu — powstrzymania przemocy.

Wyczulenie na konflikt

Zdolnos$é organizacji do zrozumienia kontekstu, w
jakim sie porusza; zrozumienia interakcji pomiedzy
interwencjg a kontekstem; dziatania w oparciu o
zrozumienie tej interakcji w celu unikniecia
negatywnego  wpltywu i  maksymalizowania
pozytywnego wptywu.

Transformacja konfliktu

Transformacja systemodw, struktur i relacji, ktore
przyczyniaja sie do wybuchu przemocy i
niesprawiedliwosci. Dtugotrwaty proces,
obejmujacy szerokie i ztozone dziatania i wielu
interesariuszy z roinych grup spotecznych
pracujacych razem nad opracowaniem

strategicznych celdw i zmiany.

Otwartosc na ptec kulturowa

Tworzenie $rodowiska, ktére odzwierciedla
zrozumienie dla réznych uwarunkowan sposobdéw
zycia mezczyzn i kobiet, dziewczynek i chtopcow i
odpowiada na ich oczekiwania i mozliwosci w tym
zakresie.

Planowanie

Proces, w ktéorym pewne problemy zostaja
zidentyfikowane, ich powigzania przyczynowo-
skutkowe zostajg przeanalizowane i opracowane
zostajg efektywne rozwigzania. Wynik tego
procesu czesto przyjmuje forme programu
obejmujgcego okreslone cele, dziatania, procesy
realizacji i sprawdzalne wskazniki postepu.

Planowanie wyczulone na konflikt: obejmuje
analize konfliktu w procesie planowania. Intencjg
jest uzyskanie konstruktywnego wptywu na
kontekst i uniknigcie dalszego pogorszenia sytuacji
oraz promowanie bardziej pokojowych i wydajnych
rozwigzan.

Perspektywa praw cztowieka

Ogdélna rama pojeciowa procesu rozwoju
cztfowieka, ktéra jest oparta normatywnie na
miedzynarodowych standardach praw cztowieka i
kierowana operacyjnie w strone promocji i ochrony
praw cztowieka. Sg to normy, standardy i zasady
miedzynarodowego systemu praw cztowieka
zintegrowane w plany, polityki i procesy
rozwojowe.

Ptec¢ kulturowa (gender)

Spotecznie i kulturowo uwarunkowane tozsamosci,
atrybuty, oczekiwania, mozliwosci, role i relacje
zwigzane z byciem kobietg lub meiczyzng w
konkretnej sytuacji kulturowej, ekonomicznej,
spotecznej i czasowej.

Relacje
Interakcje pomiedzy interesariuszami na wielu
ptaszczyznach i ich postrzeganie tychze interakgcji.

Rezultat
Wptyw danego dziatania lub réznica, jakg ono
powoduje.

Stanowiska
Oznacza pozycje interesariuszy wobec danego
zagadnienia lub w danym kontekscie

Tozsamos¢ i kultura

Tozsamosc jest bezposrednio zwigzana z pytaniem
,Kim ja jestem?” To nasz sposdb postrzegania
samych siebie i tego, jak to sie zmienia pod
wptywem postrzegania nas przez innych. Na
potrzeby tego programu tozsamos¢ mozna
zdefiniowa¢ jako unikalne poczucie samego siebie
(tozsamosc¢ indywidualna), a takze kultur, ktére ze
sobg wigzemy (tozsamos$¢ kulturowa). Kultura to
przekonania, zachowania i postawy wyuczone i
praktykowane w spotecznosci. Dojrzate
spotecznosci majg swojg wtasng kulture.

Wptyw
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Moze by¢ pozytywny lub negatywny. W stosunku
do scenariuszy konfliktu wptyw oznacza interakcje
przyczyniajagcg sie do wzrostu lub zmniejszenia
przemocy.

Spotecznosc

Spotecznos¢ moze odnosic sie albo do spotecznosci
geograficznej (np. Nairobi)

- albo do wspdlnoty interesu (prawa
niepetnosprawnych)

- albo jednego i drugiego, np. oséb walczacych o
prawa niepetnosprawnych w Kenii.

Wynik

Konkretny produkt danego dziatania, ktéry ma na
celu osiggniecie oczekiwanego rezultatu.

Zdolnos¢

Mozliwos¢, umiejetnosc¢ i potencjat réznych oséb
do wywarcia pozytywnego lub negatywnego
wptywu. Potencjat mozna zdefiniowa¢ w kategorii
zasobdw, dostepu, sieci wspodtpracy i wptywu
wyborczego, innych form wsparcia lub aliansow
itp.
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