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Wstep

Promowanie wysokich standardow jezyka angielskiego w instytucjach biznesowych,
rzadowych i edukacyjnych jest jednym z kluczowych elementow misji British Council
w zakresie wspotpracy kulturalnej i edukacyjnej. Majgc 80-letnie dosSwiadczenie

W nauczaniu I ocenianiu poziomu znajomosci angielskiego, kazdego roku
przeprowadzamy trzy miliony egzaminow oraz szkolimy ponad 300 000 os6b w ponad
100 krajach na catym Swiecie.

W Polsce jesteSmy liderem w nauczaniu jezyka angielskiego w naszych renomowanych
centrach jezykowych i szkotach partnerskich w Warszawie, Krakowie | Wroctawiu.
Wspotpracujemy z krajowg siecig bibliotek partnerskich i centrami egzaminacyjnymi,
ktore dostarczajg profesjonalnie przeprowadzane egzaminy na terenie catego kraju.
Nasze kulturowe, edukacyjne i spoteczne projekty majg na celu szerzenie osiggnie€
/jednoczonego Krolestwa, a efektywne dziatania na rzecz roznorodnosci | promowanie
rownych szans to istotna czeS¢ naszej dziatalnosci.

W trakcie naszych licznych rozmow z partnerami i klientami, dostrzegliSmy rozbieznosc
pomiedzy rosngcym znaczeniem jezyka angielskiego na rynku a dostepnymi
narzedziami | strategiami potrzebnymi do sprostania temu wyzwaniu.

Czesto przedsiebiorstwa nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na temat poziomu
kompetencji jezykowych swoich pracownikow lub kandydatoéw do pracy.
PostanowiliSmy zbadac to zagadnienie | wykorzystac naszg wiedze, doSwiadczenie

| kompetencje, aby pomaoc firmom zamienic umiejetnosci jezykowe pracownikow

w jeden z atutow biznesowych.



BADANIA

Aby lepiej zrozumie€ zagadnienie, zlecilismy przeprowadzenie dwoch badan:
Euromonitor International i English Impact, skupiajgcych sie na dwoch gtéwnych
watkach:

analizie kluczowych obszaréw dziatalnosci biznesowej, w ktorych znajomosc
jezyka angielskiego jest niezbedna dla osiggniecia sukcesu, oraz sprawdzeniu,
Jaki wptyw na osiggane zyski ma niedostateczna znajomosc jezyka angielskiego

zbadaniu rzeczywistej znajomosci jezyka angielskiego wsrdd studentow
| mtodych profesjonalistow wchodzgcych na rynek pracy w Polsce.

Respondentami badania Euromonitor International byli menedzerowie dziatow kadr
I liderzy duzych miedzynarodowych firm z roznych gatezi przemystu — od
budownictwa | motoryzacji, przez branze turystyczng, po bankowosc. Zostali
poproszeni o zidentyfikowanie korzysci, jakie daje posiadanie pracownikow
porozumiewajgcych sie w jezyku angielskim na wysokim poziomie | oszacowanie
wptywu dobrej znajomosci jezyka angielskiego na ich wyniki biznesowe.

Drugie badanie, nazwane English Impact, miato na celu okreslenie biegtosci jezykowe]
I zrozumienie motywacji do nauki jezyka angielskiego 0sob studiujgcych badz
wkraczajgcych na rynek pracy w Polsce. Uzyta metodologia obejmowata zebranie
podstawowych danych z dwoch typow zrodet: testu z angielskiego sprawdzajacego
cztery obszary kompetencji jezykowych oraz zatgczonej do testow ankiety. W badaniu
tym wzieto udziat 243 polskich studentow i 228 profesjonalistow.




Rezultaty badan umocnity nas w przekonaniu, ze jezyk angielski jest nie tylko
podstawowym kryterium wymaganym do uzyskania pracy, lecz rowniez istotnym
narzedziem, ktére moze mie€ znaczacy wptyw na dziatalnosc¢ i wyniki firmy. Pomimo tego,
przed badaniem, wiele przedsiebiorstw nie zdawato sobie sprawy, jak wiele ukrytych
kosztow niesie za sobg staba znajomosSc jezyka angielskiego wsrod pracownikow.

Ponizsze szeSC obszarow biznesu wykazuje najsilniejszy zwigzek miedzy potencjalnym
sukcesem do osiggniecia przez firme a poziomem znajomosci jezyka angielskiego wsrod
jej pracownikow:

Analiza biznesowa

Koszty dostaw

Miedzynarodowe projekty i przetargi
Inwestycje i handel miedzynarodowy
WartosS¢ marki i satysfakcja klienta

Komunikacja wewnetrzna i praca zespotowa
Ponizsze sprawozdanie zawiera podsumowanie wynikow naszych badan oraz wskazuje,

jak upewnic sie, czy pracownicy znajg jezyk angielski na odpowiednim poziomie,
niezbednym do wykonywania ich obowigzkow.

Czytaj dalej aby:

O lepiej zrozumie¢ wptyw kompetencji jezykowych na kluczowe obszary
biznesu i sukces finansowy przedsiebiorstwa

O poznac proste i praktyczne wskazowki naszych ekspertéw, pomagajace

poprawicC strategie jezykowg w Twojej firmie.



SZESC OBSZAROW WPLYWU
ZNAJOMOSCILUE ZYKA
ANGIELS NA Bl




ANALIZA BIZNESOWA

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

Staba znajomosc jezyka angielskiego moze utrudniaC osobom na stanowiskach menedzerskich nadgzanie za trendami

w branzy i stawiaC pod znakiem zapytania ich udziat w miedzynarodowych seminariach, konwentach handlowych i innych
wydarzeniach biznesowych. Dla firmy moze to oznaczacC ograniczony dostep do nowych mozliwosci, ryzyko utraty reputacji lub
nieumiejetnos¢ podazania za zmieniajgcymi sie trendami rynkowymi.

Rosnace mozliwosci dla profesjonalistow oraz pracownikow sektorow ustug i sprzedazy widac zwtaszcza w tych branzach, ktore
charakteryzujg sie zapotrzebowaniem na pracownikow wielojezycznych. Wedtug Komisji Europejskiej, inng z dziedzin wymagajaca
wysokiej biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem angielskim jest sektor badan i rozwoju, na przyktad ze wzgledu na koniecznos¢
tworzenia i wykorzystywania w pracy obszernej dokumentacii.

Angielski jest jezykiem konferencyjnym, niezbednym dla kazdego pracownika w sektorze nauki. Wysokg potrzebe znajomosci
jezykow obcych, zardwno wsrod pracownikdw jak | pracodawcow, odnotowano w sektorze sprzedazowo-ustugowym, przy czym
to wtasnie jezyk angielski okazat sie najbardziej uzytecznym w kazdej dziedzinie.



Przyktady:

O W Polsce 72 procent 0s6b biorgcych udziat w badaniu English Impact zdecydowanie zgodzito sie z tym, ze nauka
jezyka angielskiego poszerzyta ich perspektywy na miedzynarodowym rynku pracy.

Gdyby handlowcy nie byli zaznajomieni z biezacymi informacjami na temat rynku miedzynarodowego, mogliby
poniesc¢ straty nie pozwalajgce na uzyskanie obecnej skali /5 procent catkowitego przychodu wypracowanego przez
najwieksze niemieckie banki.

O W niemieckie] branzy motoryzacyjnej proces rozwoju produktu jest wysoko zalezny od umiejetnosci komunikowania
sie w jednym jezyku przez pracownikOw na catym Swiecie. Jedna z firm w trakcie naszego badania powiedziata:
,Nie moglibySmy rozwija¢ nowych technologii odpowiednich dla kazdego rynku, gdybysmy nie komunikowali sie
w jednym jezyku”.



KOSZTY DOSTAW 2

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

Zrodta dostaw wptywajg bezposrednio na zyski firmy, tak samo jak umiejetno$c¢ ustalania konkurencyjnych cen. Ograniczenie
dostaw tylko do dostawcow krajowych moze prowadzi¢ do wyzszych kosztow dostawy. Wiekszosc¢ firm szuka dostawcow

w krajach o niskich kosztach produkcji, a surowcow u najatrakcyjniejszych cenowo sprzedawcow. Waga znajomosci jezyka
angielskiego w tych przypadkach jest powigzana zatem nie tylko ze sprzedazg, ale takze z wielkosScig ponoszonych kosztow.

Badania zlecone przez Komisje Europejskg pokazaty, ze umiejetnoS¢ postugiwania sie jezykiem angielskim jest pozadana przez
pracodawcow w Unii Europejskiej, gdzie od potencjalnych pracownikow bardzo czesto wymaga sie posiadania wysokiej

lub co najmniej Sredniej biegtosci w jezyku obcym, zwtaszcza angielskim, w tym gtéwnie w zakresie umiejetnosci
produktywnych (mowienia i pisania).

W przysztoSci wymagania co do znajomosci angielskiego bedg nadal rosty, gdyz coraz czesciej pojawiac sie beda oferty pracy
dla specjalistow o wyzszych kwalifikacjach zawodowych w takich dziedzinach jak: nauka, inzynieria, opieka zdrowotna, biznes
| nauczanie. Odnosi sie to zarowno do rynku polskiego jak I unijnego.
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Przyktady:

OW Polsce jedng z dziedzin 0 najwyzszym stopniu wymagan co do poziomu znajomosci jezyka angielskiego jest
branza IT. Okoto 70 procent ofert pracy dla specjalistow w sektorze rozwoju oprogramowan i administracji
systemowe] w swoich wymaganiach zawiera znajomosc jezyka angielskiego. Sytuacja jest podobna w dziedzinach
technologii, inzynierii, administracji biurowej i finansow. Kandydaci czesto znajdujg zatrudnienie w centrach
outsourcingu i centrach ustug wspolnych, ktére wymagajg statego kontaktu z zagranicznymi partnerami, klientami
| iInteresariuszami.

ONiemieckie firmy zajmujace sie produktami szybkorotujgcymi (FMCG) wskazujg na fakt, ze jezyk angielski pozwala
kupujacym negocjowac wiecej i duzo bardziej efektywnie. Na podstawie naszych badan oszacowaliSmy, ze siecl
krajowe majgce do czynienia z miedzynarodowymi dostawcami mogtyby traci¢ nawet 20-30 procent zysku przez
nieumiejetne komunikowanie sie, niepozwalajgce negocjowac lepszych ofert cenowych.

OZosta+o 0szacowane, ze w przemysle wytworczym we Wtoszech biegtosC w jezyku angielskim pozwala
zredukowac koszty o 50 procent, gdyz umozliwia firmom wybranie najtanszych dostawcow | kupowanie
bezposrednio od nich.

NASZA RADA

Nie daj sie oszukac¢ fatszywa oszczednoscia. Korzystaj z wiarygodnych testow jezykowych, dajacych konkretne punkty
odniesienia, popartych badaniami naukowymi oraz licznymi pilotazami na zamknietych, zdefiniowanych grupach
kandydatow.

Niezaleznie od wielkosci Twojej firmy czy oceny jej potrzeb, wazne jest, aby korzystac z testow opartych na wiarygodnych badaniach.
Korzystanie z nierzetelnych testow, dajgcych niedoktadny i wprowadzajgcy w btad wyrywkowy obraz kompetencji jezykowych Twoich
pracownikow, moze prowadzi¢ do nieefektywnosci | znaczacych strat. Cho¢ ceny detaliczne tych testow sg czesto nizsze niz bardzie

zaawansowanych ustug, koszty rzeczywiste, dtugookresowe, mogg byC znacznie wyzsze.
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Czy Twoi pracownicy
znajq angielski na tyle,
aby firma mogta z
sukcesem konkurowac
na rynku z innymi?

Dowiedz sie, co daje
test Aptis.
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MIEDZYNARODOWE PROJEKTY
| OFERTY PRZETARGOWE

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

Miedzynarodowe projekty i przetargi oferujg znaczgce mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw w wielu branzach, jednakze ustalanie
konkurencyjnych cen czesto opiera sie na komunikacji w jezyku angielskim.

Osoby umiejgce dobrze postugiwac sie jezykiem angielskim sg kluczowe podczas przetargow, negocjacji | zarzgdzania duzymi
projektami miedzynarodowymi.

Jezeli firma nie potrafi wyrazi¢ swojej oferty w odpowiedni sposob na pisSmie, w duzym stopniu moze wptynac to na jej odrzucenie
juz na pierwszym etapie kwalifikacji. Przedstawienie jasnej i zwiezte] prezentacji w jezyku angielskim — takiej, ktora efektywnie
uwydatnia swoje zalety — jest bardzo istotne. Oferty bardzo czesto wigzg sie ze spotkaniami ,twarzg w twarz” i nawigzywaniem
bezposrednich relacji biznesowych, ktére wymagajg mocnych kompetencji w mowieniu i stuchaniu.

W rezultacie dobra znajomosc¢ angielskiego moze by¢ przetomowym czynnikiem w miedzynarodowych przetargach.
Moze zmaksymalizowac szanse firmy na wygranie korzystnego kontraktu, podniesc jej pozycje negocjacyjng oraz zredukowac
koszty sktadania ofert przetargowych.
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Przyktady:

O Wedtug Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w Polsce, najnowsze wskazniki polskiego eksportu sg imponujac
a firmy krajowe zarabiajg coraz wiecej na handlu zagranicznym. Dane GUS-u wskazujg, ze przedsiebiorcy zdotali
nawigzac szerszg wspotprace z krajami zachodnioeuropejskimi, znajdujgc tam klientdw na coraz to wiekszej ilosci
rynkow. W rezultacie, w 2015 r. Polska zanotowata dodanie saldo w handlu zagranicznym w wysokosSci prawie
9 miliondw ztotych. Mamy juz ponad 60 firm dziatajgcych na catym Swiecie, odnoszacych duze sukcesy. Sg to nie
tylko giganty takie jak KGHM i PKN Orlen, lecz takze mniejsze przedsiebiorstwa, przyktadowo LPP, Inglot, Solaris, czy
Pesa. Miedzynarodowa ekspansja polskich firm jest jednym z bodzcow zachecajgcych firmy do inwestowania w
znajomosc jezyka angielskiego swoich pracownikow.

O Nasze badania jasno pokazujg wptyw kompetencji jezykowych na branze budowlang we W+toszech. Okoto 80 procent
projektow przynoszacych zyski w tym segmencie opiera sie na kontraktach zawieranych w jezyku angielskim, jest to
bowiem jezyk roboczy rynkoéw, z ktorymi firmy wspotpracujg — zaledwie 20 procent umow zamyka sie w granicach
samych Wtoch. Zdolno$¢ do utrzymania tych ogromnych zrédet dochodu bytaby zagrozona, gdyby firma nie
potrafita porozumiec sie dobrze w jezyku angielskim.

NASZA RADA
W trakcie rekrutacji, wybieraj takie testy jezyka angielskiego, ktore beda w stanie dac ci peten obraz kompetencji
jezykowych kandydata - wazne jest zarowno mowienie, pisanie, czytanie jak i rozumienie ze stuchu.

Rozne stanowiska moga wymagac odmiennych poziomow poszczegolinych umiejetnosci. U ksiegowego lub asystenta IT, ktory nie
wchodzi w interakcje z klientami, wazniejsze moga by¢ umiejetnosci pisania i stuchania bardziej niz umiejetnos¢ mowienia. Diametralnie
odmiennych umiejetnosci wymagac bedziemy od pracownikOw dziatu obstugi klienta. Stosowanie testu, ktory pokazuje kompetencje
w kazdej z tych umiejetnosci, a nie tylko ogdlny poziom, daje doktadne informacje potrzebne do Swiadomego podejmowania decyzji

kadrowych.

14



INWESTYCJE | HANDEL ZAGRANICZNY

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

Wychodzenie poza rynki lokalne wymaga takiego poziomu funkcjonowania dziatdw marketingu i sprzedazy, ktory umozliwia skuteczne
komunikowanie sie z klientem miedzynarodowym — i tu niezbedny jest wysoki poziom jezyka angielskiego.

Wedtug wielu firm biorgcych udziat w naszym badaniu, dywersyfikacja ich rynkOw zbytu byta najlepszym sposobem na utrzymanie stabilne
pozycji w trakcie kryzysu na rynku krajowym. Podkreslali miedzynarodowg ekspansje jako kluczowy element, poniewaz umozliwita ich
przedsiebiorstwu prawidtowe funkcjonowanie pomimo strat poniesionych przez inne podmioty na rynku lokalnym. Znajomosc jezyka
angielskiego jest kluczowym elementem w tym procesie.

Polska jest obecnie szostym co do zaludnienia panstwem Unii Europejskiej, charakteryzujgcym sie wysokim odsetkiem ludzi mtodych i silnym

wzrostem ekonomicznym w ostatnich dekadach. Komentatorzy sugeruja, ze Polska jest jedynym krajem UE, ktoremu udato sie unikngc recesj,

obecnej w wielu innych krajach Unii jako rezultat Swiatowego kryzysu ekonomicznego. Prognozy polskiego realnego wzrostu gospodarczego
PKB sugerujg, ze pozostanie on na poziomie 3,5 procent do 2018 roku, a nastepnie zacznie zwalniac do okoto 3 procent w 2018 roku i 2,/
procent w 2020 roku. Te prognozy pozostajg powyzej Sredniej UE w 2014 r., oszacowanej przez Bank Swiatowy na okoto 1,4 procenta.
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Przyktady:

O W Polsce prawie 40 procent firm, ktore zdecydowaty sie na ekspansje zagranicznag, deklaruje, ze ich zyski
7 operacji zagranicznych znacznie wzrosty w ciggu ostatniego roku.

O Biura podrozy w Rosji przyznaja, ze bez znajomosci jezyka angielskiego nie mogtyby skutecznie negocjowac
Z zagranicznymi partnerami i grozitaby im utrata pozycji na rynku, ze stratg w zyskach dochodzacg nawet do
90 procent.

O We wtoskim przemysle turystycznym jezyk angielski jest niezbedny, aby firma mogta poszerzacC swojg dziatalnos¢
0 nowe rynki. Dotyczy to w szczegdlnosci firm wycieczkowych, a zwtaszcza tych koncentrujgcych sie na Chinach
I innych czesciach Azji. Przewiduje sie, ze w okresie najblizszych 10 lat, nastgpi dwucyfrowy wzrost zainteresowania
azjatyckim rynkiem turystycznym. Jedna z firm, ktdra weszta w zakres naszego badania, zajmujgca sie Swiadczeniem
ustug turystycznych w Azji i Australii, w samym tylko 2013 roku zwiekszyta swoj dochdd o 18 procent.

O Dla wtoskich bankow prowadzenie transakcji na rynkach miedzynarodowych jest waznym czynnikiem stymulujgcym
ich wzrost | dywersyfikujgcym ryzyko. Przedsiebiorstwa kupujg i sprzedajg zagraniczne fundusze zarowno krajowym
jak i miedzynarodowym klientom. W sumie okoto 30-40 procent zarzgdzanych funduszy obraca sie na rynkach
miedzynarodowych, co moze oznaczac, ze operowanie jezykiem angielskim jest kluczowe przy generowaniu 30-40
procent zyskow w tym sektorze.

NASZA RADA
Porownuj umiejetnosci jezykowe swoich pracownikow z miedzynarodowymi standardami.

Jesli pracownicy majg do czynienia z miedzynarodowym Kklientem, konieczne jest, aby ich angielski nie byt po prostu ,dobry", ale muszg

wykazac, ze spetniajg miedzynarodowe standardy. Wybierz test, ktory daje precyzyjne i doktadne informacje na temat kazdej
z kompetencji jezykowych (mowienie, pisanie, czytanie i stuchanie) wskazanych przez Rade Europy (Common European Framework of
Reference), czyli zgodne z miedzynarodowym standardem opisujgcym umiejetnosci jezykowe.
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Angielski jest nieodzowny :
w Srodowisku
miedzynarodowym.

Test Aptis pozwoli Ci
sprawdzi¢ poziom jezykowy
Twoich pracownikow.


https://www.britishcouncil.org/exam/aptis
https://www.britishcouncil.org/exam/aptis
www.britishcouncil.pl/egzaminy/aptis

WARTOSC MARK| | SATYSFAKCJA
KLIENTA

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

Nasze badania wykazaty, ze niedostateczna znajomosc jezyka angielskiego moze znaczgco wptyngc na to, w jaki sposob miedzynarodowi
kKlienci postrzegajg marke firmy. Dobry miedzynarodowy wizerunek marki wptywa na pozycje firmy na rynku i daje dostep

do miedzynarodowych kontaktow. Jest to kwestia kluczowa dla pozycji firmy jako lidera w branzy, majgca ogromne znaczenie przy
zdobywaniu klientow. By ich nastepnie utrzymac niezbedne jest, by mieC zespdt obstugi klienta potrafigcy kompetentnie Swiadczy¢ ustugi
w jezyku angielskim.

Dla pracownikdw ciggte poszerzanie swojej znajomosci jezyka angielskiego jest procesem, ktdérego nie wolno zlekcewazyc.

/ punktu widzenia inwestycji w rozw6j zawodowy, pracownicy uczacy sie w jaki sposob obstugiwac | zarzadzac relacjami z klientem
miedzynarodowym, jak komunikowac sie w sposob skuteczny i dyplomatyczny oraz jak budowac pozytywne dosSwiadczenie i zadowolenie
klienta, w krotkim czasie zwracajg firmie wtozone w ich szkolenie srodki w postaci zwiekszonych dochodow firmy.

18



Przyktady:

OW Polsce kelner lub kelnerka, ktorzy dobrze umiejg komunikowac sie w jezyku angielskim z goscmi, zarabiajg cztery raz N )
wiecej niz inne 0soby z zespotu, nie mowigce po angielsku. Pracodawcy sg doskonale Swiadomi tego, ze umiejetnosc

komunikowania sie w jezyku angielskim jest kluczowa dla satysfakcji klienta zagranicznego | 66 procent z nich wymaga
od kandydatow do pracy znajomosci angielskiego jako jednego z podstawowych kryteriow.

OJako przyktad tego, w jaki sposob jakosSC obstugi moze wptynac na wyzszg cene produktu, pewien uczestnik badania —
rosyjski konsultant branzy IT — stwierdzit, ze ceny w jego firmie bytyby pieciokrotnie nizsze, jezeli pracownicy nie
porozumiewaliby sie w jezyku angielskim na wiasciwym poziomie, albowiem tak duze straty wizerunkowe poniostaby firma
na zagranicznych rynkach.

OZnajomoéC angielskiego ma rowniez wptyw na wizerunek marki w przypadku duzych sieci hoteli, bedacych w nieustannej
rywalizacji z konkurencjg i muszacych utrzymywac najwyzszy poziom Swiadczonych ustug, aby nie straci¢ swojego klienta.
W niemieckim sektorze hotelarskim szacuje sie, ze okoto 60 procent gosci nie powrocitoby tam ponownie, gdyby obstuga
nie potrafita porozumiewac sie po angielsku. W centrach miast lub w okolicach atrakcyjnych turystycznie wysokosc
przychodu jest w 70 procentach uzalezniona od umiejetnosci postugiwania sie przez pracownikow jezykiem angielskim na
wysokim poziomie.

NASZA RADA
Wybieraj testy, ktore precyzyjnie pokazujg braki w znajomosci jezyka, by jak najlepiej zaprojektowac i oceni¢ programy
szkoleniowe.

Przetestowanie pracownikdw przed rozpoczeciem szkolenia pomoze zidentyfikowac, ktorzy z nich majg braki i w ramach jakich

doktadnie kompetencji jezykowych (mowienie, pisanie, czytanie, rozumienie ze stuchu). Pozwoli to podzieli€ ich na grupy szkoleniowe,
umozliwiajgc skoncentrowanie sie w szczegolnosci na wykazanych w tescie brakach. Tym sposobem optymalizujesz czas i Srodki
poswiecone na szkolenie, kierunkujac je na te kompetencje, ktorych podniesienie jest najbardziej przydatne w pracy. Testowanie na
zakonczenie cyklu zajeC pozwala okreslic postep | wskazacC obszar, w ktdrym szkolenie przyniosto najlepsze efekty. Dodatkowo test
wykaze, czy szkolenie przyniosto juz zamierzony rezultat, czy tez konieczna bedzie dalsza praca w tym obszarze.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
PRACA ZESPOLOWA

Jak jezyk angielski wptywa na ten obszar?

/e wzgledu na miedzynarodowg nature wielu projektow realizowanych przez zespoty pochodzgce z réznych krajow, znajomosc
jezyka angielskiego wsrod wszystkich uczestnikow projektu jest kluczowa dla wspotpracy. Konsekwencje prostych nieporozumien
mogq byc¢ kosztowne. Mogg prowadzi¢ do nieefektywnosci, wyzszych kosztow bezposrednich, a nawet niebezpiecznych

wypadkow.
Wedtug agencji pracy HAYS idealny kandydat w miedzynarodowym Srodowisku musi byC aktywny, otwarty, potrafigcy sie

dostosowac oraz gotowy stawiC czota roznym zmianom w trakcie pracy. Znajomosc angielskiego, bedacego ,wspdtczesng tacing”

jest niezbedna, gtdwnie dlatego, ze jest to jezyk tgczacy ludzi z tej samej organizacji, rozproszonych po catym Swiecie,
a pracujagcych w jednym zespole.
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Przyktady:

OW rosyjskiej branzy konsultingu 1 IT nad projektami pracujg wspolnie deweloperzy z wielu krajow. Dla miedzynarodowy
firm pracujgcych w tym sektorze 65 procent wewnetrznej komunikacji odbywa sie w jezyku angielskim. Jedna z firm
zajmujacych sie technologig informacyjng powiedziata: ,Chociaz programisci moga pracowac bez znajomoscl
angielskiego, wazne jest, aby znali jezyk, by zrozumie¢ wymagania klienta i moc wspotpracowac z kolegami z innych biur
pracujgcych nad tym samym projektem”.

OW duzych wtoskich firmach wytworczych jezyk angielski jest nie tylko waznym elementem komunikacji zewnetrzne)
(80 procent), lecz rowniez istotng czescig komunikacji wewnatrz organizacji — 40 procent przeptywu informacji odbywa
sie po angielsku.

OW niemieckim przemysle samochodowym ponad 50 procent wewnetrznej komunikacji odbywa sie po angielsku. Jest to
szczegolnie istotne na poziomie zarzadzania w celu utatwienia komunikacji miedzy gtownymi siedzibami a jednostkami
zaleznymi.

NASZA RADA
Najlepszy czas na przetestowanie potencjalnego pracownika to moment fazy rekrutacyjnej.

Obok umiejetnosci technicznych | biznesowych, w czasie rekrutacji nalezy sprawdzac rowniez kompetencje jezykowe kandydatow.

Jest sprawg fundamentalng, aby na stanowisko z wymaganym angielskim zatrudni¢ osobe, ktorej umiejetnosci jezykowe pozwolg na
efektywne wykonywanie powierzonych zadan. Zaniedbanie tego aspektu na tym etapie moze mieC negatywne skutki w przysztosci.
Moze to nie tylko doprowadzi¢ do zaprzepaszczenia szans i mozliwosci biznesowych przez tego pracownika, lecz rowniez
spowodowac wysokie koszty w przysztosci, gdy bedziemy chcieli wyréwnac jego kompetencje jezykowe z resztg zespotu.
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Czy Twoi pracownicy
dobrze komunikujg sie po
angielsku z zagranicznymi
partnerami?

Dowiedz sie tego dzieki
testowi Aptis.


https://www.britishcouncil.org/exam/aptis
https://www.britishcouncil.org/exam/aptis
www.britishcouncil.pl/egzaminy/aptis

IAZANE

W efekcie naszego prawie 80%‘51"1[390 doswi@dczenia w nauczaniu i ocenianiu
oraz na podstawie naszej pracy z partneraml zaobserwowaliSmy trzy gtéwne
sposoby, w jakie firmy testujg swoich: I’.@COWI’]IKOW W zakres%‘unajo‘mosu jezyka

angielskiego. Wszystkie one,daja pewnaimiafe poziomu znajomosci angielskiego,
jednak niosg za sobg pewne& )Z¢ iSane ponizej
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POLEGAN
PR/ZY OCE

|

NA ROZMOWIE

- KANDYDATOW

Najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z tg metodgq jest fakt, ze sprawdza ona tylko
umiejetnosci moéwienia kandydata, pozostawiajac jego umiejetnosci pisania
| czytania niesprawdzone —w dodatku sprawdza to w sposob zbyt prosty i mato

wiarygodny.

Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej zatrudniona osoba, chociaz potrafi
porozumiewac sie po angielsku, okazuje sie mieC bardzo stabe umiejetnosci pisania
w tym jezyku. Konsekwencjg jest negatywny wptyw na firme objawiajacy sie na wiele
sposobow — od nieporozumien z klientami do kosztownych btedoéw lub wypadkow

produkcyjnych.
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SPRAWDZANIE POZIOMU
PRACOWNIKOW ZA
POMOQCA TESTOW NIE
OPRACOWANYCH
PRZEZ EKSPERTOW

Wiele przedsiebiorstw korzysta z testow jezyka angielskiego zaprojektowanych lokalnie
lub wewnetrznie. Testy te zazwyczaj nie sg oparte na zadnych badaniach, co oznacza, ze
nie byty projektowane z nalezytg starannoscig, w zwigzku z czym istnieje ryzyko
otrzymania stronniczych, niepetnych lub mato wiarygodnych wynikow. Bardzo wazne
jest sprawdzenie testow jezykowych na specjalnej grupie badawczej, po to, by upewnic
sie, ze pytania sg na odpowiednim poziomie trudnosci i pozwolg otrzymac wiarygodne
wyniki.

Testowanie probne moze trwac kilka miesiecy | rzadko bywa czescig procesu
przygotowywania testow przez wewnetrznych specjalistow w firmie.

Dodatkowo, takie testy nie dajg petnego obrazu, poniewaz czesto nie sprawdzajg
wszystkich czterech umiejetnosci jezykowych — mowienia, pisania, czytania i stuchania.




WYKORZYSTYWANIE
PROSTYCH TESTOW
DOSTEPNYCH W INTERNECIE

Uzywanie prostych testow internetowych moze wykreowac nazbyt pozytywny obraz
umiejetnosci kandydata. Testy szybkiej oceny zazwyczaj nie zawierajg elementow
sprawdzajgcych umiejetnosci moéwienia czy pisania. W rezultacie nie dajg precyzyjnego
| wszechstronnego wizerunku zdolnosci osoby rozwigzujacej taki test.

Opieranie sie na takich testach moze spowodowac trudnosci w rozpoznaniu, czy kandydat
posiada odpowiedni poziom jezyka (np. czy posiada umiejetnos¢ pisania na poziomie BT,
mowienia na poziomie B2 itp.), co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wielu
niekorzystnych sytuacji w firmie.
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PRAKTYCZNE WSKAZOWKI, POZWALAJACE UPEWNIC SIE,
CZY PRACOWNICY POSIADAJA ODPOWIEDNI POZIOM
JEZYKA ANGIELSKIEGO

Upewnij sie, ze Twoi pracownicy majq odpowiedni poziom jezyka angielskiego.

Nie daj sie oszukac fatszywq oszczednoscia. Korzystaj z wiarygodnych testow dajacych konkretne punkty
odniesienia, popartych licznymi probami na zdefiniowanych grupach i badaniami naukowymi.

W trakcie rekrutacji wybieraj takie testy jezyka angielskiego, ktore bedg w stanie da¢ Ci peten obraz
kompetencji jezykowych kandydata — wazne jest zarowno mowienie, pisanie, czytanie, jak i rozumienie ze
stuchu.

Porownuj umiejetnosci jezykowe swoich pracownikow zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Wybieraj testy, ktore pokazujq precyzyjnie stabsze strony u kandydatow, by jak najlepiej zaprojektowac¢
programy szkoleniowe.

Najlepszy czas na przetestowanie potencjalnego pracownika to moment fazy rekrutacyjnej.

Powyzsze wskazowki nie sg specyficzne dla konkretnej branzy, lecz majg za zadanie utatwiC okreslenie punktu wyjscia do ustalenia strategi

jezykowe] Waszej firmy. Chetnie rozmawiamy o konkretnych rozwigzaniach i dopasowujemy je do potrzeb danej firmy, pomagamy analizowac

potrzeby jezykowe i doradzamy wybor najlepszego podejscia. Skontaktuj sie z nami, aby poprosi¢ o bezptatng konsultacje.
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Aptis

Forward thinking
English testing

Aby wyjSC naprzeciw mozliwosciom i wyzwaniom zwigzanym ze znajomoscig jezyka

angielskiego wsrod pracownikdw, stworzylismy test jezykowy Aptis. Jest to nowoczesny,

praktyczny test, pozwalajgcy szybko oceni¢ zdolnosci jezykowe w sposob wiarygodny
| elastyczny.

Test Aptis zostat zaprojektowany tak, aby mogt dopasowywac sie do konkretnych
potrzeb i budzetu — Aptis pozwala catkowicie kontrolowac czas, miejsce i umiejetnosci
jezykowe, ktore sg testowane. Jako narzedzie oceny pozwala na dokonywanie bardziej
Swiadomych decyzji dotyczacych rekrutacji, rozwoju pracownikdw i budowania strategii
jezyka angielskiego w Twojej firmie.

Dostarcza wiarygodnych, doktadnych wynikow znajomosci jezyka angielskiego
w organizacji.

Jest elastyczny i tatwo dostepny, pozwalajgc oceni¢ umiejetnosci pracownikow
i kandydatéw w szybki i niedrogi sposob.

Pozwala na sprawdzenie najwazniejszych umiejetnosci, niezbednych do tego,
by firma szybko osiggneta spodziewane rezultaty.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tescie Aptis i jak moze on poméc Twojej
firmie, napisz do nas.
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