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Przewodnik po udogodnieniach
podczas festiwali

Wersja w jezyku polskim
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Organizacja Attitude is Everything

Attitude is Everything to brytyjska organizacja charytatywna, dziatajgca na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscig, aktywna w brytyjskiej branzy koncertowej od

2000 roku. Wspétpracujemy z setkami ,tajemniczych klientéw” niestyszgcych i z
niepetnosprawnoscia, ktorzy przekazujg nam swoje wrazenia z koncertéw i imprez na
Swiezym powietrzu, tak aby$my mogli wykorzystywac je w swojej dziatalnosci.

Na przestrzeni lat wspotpracowalismy z setkami obiektéw i festiwali w catej Wielkiej
Brytanii, pomagajgc im w przygotowaniu udogodnien dla osob niestyszgcych i osob
Z niepetnosprawnoscia.

Wpisujemy obiekty i festiwale wszelkich rozmiaréw na naszg Liste Najlepszych Praktyk,
wspierajgc ich w maksymalnym utatwianiu dostepu dla kazdego.

O inicjatywie Udogodnienia: zacznij od
internetu

Celem kampanii Udogodnienia: zacznij od Internetu jest zachecenie zarzgdcow
obiektéw i organizatorow festiwali do przekazywania petnych i przejrzystych informacji
o udogodnieniach dla oséb niestyszgcych i 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Kampanie rozpoczeto po tym, jak badania przeprowadzone w celu przygotowania raportu
o stanie udogodnieh na 2016 rok wykazaty, ze 52% brytyjskich obiektow i festiwali
przekazuje szczgtkowe informacje na ten temat lub nie przekazuje ich w ogole.

Tres¢ raportu jest dostepna pod adresem: www.attitudeiseverything.org.uk/soar

Przewodnik ma za zadanie pomoc organizatorom festiwali i imprez na Swiezym powietrzu
w przygotowaniu wysokiej jakosci informaciji dla osob niestyszgcych i oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Gdzie zamiesci¢ informacje o udogodnieniach

Zalecamy publikacje takich informacji na specjalnie przygotowanej stronie, ktorg tatwo
mozna znalez¢ na stronie gtdwnej wydarzenia.
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Jakie informacje uwzglednié

1. Wstep

e 1-2 zdania od organizatorow festiwalu, zapraszajgce osoby niestyszgce i osoby
Z niepetnosprawnoscig do wziecia udziatu

Tekst wstepu jest okazjg do przekazania postawy organizatoréw wzgledem

zapewnienia dostepu do wydarzenia dla kazdego.

2. Dane do kontaktu

e Imie i nazwisko osoby do kontaktu oraz petniona przez nig rola, np. ,specjalista ds.
udogodnien”

E-mail

Nr telefonu

Adres

Szacunkowy czas odpowiedzi

Warto wyznaczy¢ konkretng osobe jako odpowiedzialng za wszelkg komunikacje

na temat udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig. To dobrze dziata na klientow

i zapewnia spdjnos¢ obstugi w przypadku omawiania okreslonych wymagan zwigzanych

z udogodnieniami. W miare mozliwosci zalecamy utworzenie specjalnego adresu e-mail,
zaczynajgcego sie od ,udogodnienia@”, zamiast ogdélnego adresu, np. ,informacje@”.

Jesli nie ma mozliwosci udostepnienia numeru telefonu, nalezy poprosi¢ klientow

o przestanie numeru telefonu do kontaktu. Adres stacjonarny moze by¢ przydatny do
przestania ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$c¢ rezerwacji udogodnien.
Naszym zdaniem osoby pytajgce o udogodnienia dla 0sb z niepetnosprawnoscig powinny
otrzymywaé odpowiedz w ciggu 5 dni roboczych.

3. Link do pobrania wszelkich informacji o udogodnieniach

e Nalezy udostepni¢ link do pobrania pliku w formacie Word

Jest to bardzo przydatne, w szczegdlnosci dla osob korzystajgcych z czytnikow
ekranowych ze wzgledu na problemy ze wzrokiem, poniewaz w ten sposdb mogg one

pobrac plik bez koniecznosci przechodzenia z powrotem do strony z informacjami
o udogodnieniach.

4. Opis obiektu

e (Ogodlny opis obiektu wraz z przylegtosciami i ewentualnym wptywem warunkdéw
atmosferycznych

Dostepnosc¢ utwardzonych sciezek (lub ich brak)
Liczba scen / miejsc wystepow

Odlegtos¢ od kempingu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnoscig do
gtdbwnych scen
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e (Odlegtosc od parkingu dla gosci dojezdzajgcych na pojedyncze imprezy, jesli
dotyczy

e Maksymalna odlegtos¢ od punktu A do punktu B, np. miedzy dwoma scenami
zlokalizowanymi po przeciwnych stronach obiektu

Te informacje sg niezbedne, aby potencjalni uczestnicy mogli podjg¢ decyzje
o zakupie biletow i zaplanowaniu swojego udziatu — na przyktad w kwestii

ewentualnego sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie. Zapewnienie kompleksowych
informacji na ten temat moze zmniejszy¢ liczbe bezposrednich zapytan od klientow
przed festiwalem.

5. Udogodnienia wymagajace rezerwacji

e Darmowe bilety dla asystentéw osobistych
> Mechanizm

Zapewnienie biletéw umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnoscig zabranie ze
sobg asystenta osobistego / pracownika socjalnego to gest umozliwiajgcy udziat

w festiwalu osobom wymagajgcym wsparcia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
lub chorobe przewlektg. Mozna poprosi¢ o uzasadnienie wniosku o przyznanie
darmowego biletu.

e Dostep do platform / stref z widokiem na scene (jesli dotyczy)

Umiejscowienie wszystkich platform

Opis systemu przyznawania akredytac;ji

Opis systemu kontroli dostepu

Informacja, czy na platformach znajdujg sie toalety

VvV VYV

> W przypadku, gdy organizator nie udostepnia platform z widokiem na scene
z kontrolg dostepu, ale obiekt jest w nie wyposazony, nalezy opisa¢ platformy
w osobnym punkcie, pod punktem dotyczgcym udogodnien wymagajgcych
rezerwacji.

Zalecamy wprowadzenie systemu 1 + 1, w ramach ktérego osoba z niepetnosprawnoscig
otrzyma opaske umozliwiajgcg wstep na platforme, a asystent osobisty zawieszke, dzieki

czemu bedzie mozliwa wymiana oséb towarzyszgcych osobie z niepetnosprawnoscig na
platformie.

e Kemping z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnoscia (jesli dotyczy)
> Opis miejsca
> Opis dostepnych udogodnien i pomocy
> Zasady dotyczgce kamperéw

> W razie braku koniecznosci dokonania rezerwacji miejsc kempingowych
z udogodnieniami dla 0s6b z niepetnosprawnoscig nalezy w oddzielnym
punkcie opisa¢ udogodnienia, pod punktem z informacjami o udogodnieniach
wymagajgcych rezerwacji

Zalecamy wyznaczenie na kempingu specjalnej czesci z udogodnieniami w miejscu,

do ktérego jest najtatwiejszy dostep, zaréwno jesli chodzi o przyjazd/wyjazd, jak
i dostep do stref, w ktérych odbywajg sie imprezy.
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e Parking z udogodnieniami dla 0s6b z niepetnosprawnoscig (jesli dotyczy)
> Opis migjsca
> Odlegtos¢ od miejsca odbioru opasek / wejscia

> Odlegtos¢ od kempingu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnoscig (jesli
dotyczy)

> Informacja o mozliwosci pozostawienia bagazu, jesli parking jest oddalony od
kempingu

> W razie braku koniecznosci dokonania rezerwacji miejsc parkingowych
z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnoscig nalezy w oddzielnym
punkcie opisac odlegtosci i zasady funkcjonowania parkingu, pod punktem
z informacjami o udogodnieniach wymagajgcych rezerwacji

Zalecamy wyznaczenie czesci parkingu jak najblizej kempingu / punktu odbioru opasek.

6. Sktadanie wnioskow

e Opis procedury
e Opis akceptowanych dokumentéw potwierdzajgcych niepetnosprawnosc
(jesli sg wymagane)

Stworzenie procedury sktadania wnioskow o udogodnienia umozliwi bezproblemowe

i szybkie ich rozpatrywanie. Nalezy upewnic sie, ze wszyscy znajg procedure oraz
oferowane udogodnienia.

7. Informacje dla podréznych

e \Wszelkie przydatne informacje dotyczgce:
> Parkingu z udogodnieniami (jesli nie opisano go w czeséci dotyczacej udogodnien
wymagajgcych rezerwaciji)
> Punktu, do ktérego moga dojezdzaé taksowki dla osob odbierajgcych opaski /
korzystajgcych z kempingu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnosécig
> Transport publiczny
> Mozliwosci transferu z punktow transportowych

Jesli podczas festiwalu zapewniony jest transport lokalny, nalezy sprawdzi¢, czy dostepne
sg pojazdy z udogodnieniami dla séb z niepetnosprawnoscig. W razie potrzeby nalezy

zastanowic sie, w jaki sposob zapewnic alternatywe dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Miejsca wysiadki nalezy zaplanowac¢ z myslg o jak najtatwiejszym dostepie dla oséb, ktére
muszg odebra¢ akredytacje wstepu do strefy z udogodnieniami.

8. Informacje dotyczace przyjazdu

e (Godziny otwarcia obiektu

> Wszelkie potrzebne informacje, w tym mozliwos¢ wczesniejszego zakupu biletow
oraz dostepu do kempingu z udogodnieniami dla osob z niepetnosprawnoscig

e Przyjazd na teren obiektu

> Czego mozna sie spodziewac na miejscu — kto kieruje uczestnikami, do kogo
nalezy sie zwrocic w razie pytan itp
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e (Odbidr opasek
> Opis lokalizacji w stosunku do parkingu / miejsca wysiadki
> Co jest potrzebne do odbioru opasek

Uczestnicy mogq sie szczegdlnie niepokoi¢ przyjazdem na miejsce, szczegolnie
jesli muszg odebrac¢ akredytacje. Opisanie catej procedury ztagodzi ten problem

i zmniejszy liczbe bezposrednich zapytan. Jesli oferowana jest opcja wczesnego
zakupu miejsca z udogodnieniami, nalezy udostepnic¢ jg kazdemu, kto chce skorzystac
z kempingu z infrastrukturg dla oséb z niepetnosprawnoscia.

9. Toalety

e Opis toalet, w tym toalet na kempingu / platformach z widokiem na scene (jesli brak
jest toalet na platformach, nalezy podac¢ odlegtos¢ do najblizszej toalety)

Zalecamy w miare mozliwosci zapewnienie toalet dla osob z niepetnosprawnoscig
w czesci kempingu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnoscig, na kazdym
kempingu rodzinnym, w kazdym wezle sanitarnym w okolicy miejsc wystepow, toalet
w centralnym punkcie pierwszej pomocy, w ktdrej przez caty czas utrzymywana

jest czystos¢ oraz, w miare mozliwosci, na platformach. Armatura i inne elementy
wyposazenia powinny znajdowac sie na wysokosci nie wiekszej niz 1 m od podtogi.
Zachecamy do odpowienio wczesnego kontaktu z firmami dostarczajgcymi toalety
w celu zapewnienia powyzszych warunkow.

10. Ustugi medyczne i socjalne

e Opis ustug dostepnych w miejscu imprezy

e Opis odlegtosci od kempingu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnoscig
do ustug medycznych i socjalnych

e Opis zasad korzystania z lodowek

e Osoby majgce pytania zwigzane z konkretnymi potrzebami medycznymi nalezy
zacheci¢ do kontaktu

Zalecamy zaplanowanie mozliwosci przechowywania lekdbw w obiekcie, najlepiej jak
najblizej kempingu z udogodnieniami dla 0oséb z niepetnosprawnoscig, w miejscu
dostepnym bez koniecznosci pokonywania schodow, czynnym przez catg dobe.

11. Dostep do wystepow
e Opis oferowanych ustug — jezyk migowy / napisy / audiodeskrypcja
e W razie braku takich udogodnien nalezy zamiesci¢ informacje na ten temat

Zapewniajgc udogodnienia podczas wystepdw, organizator umozliwia osobom
niedostyszgcym lub niedowidzgcym czerpanie maksymalnej radosci z udziatu

w festiwalu.
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12. Psy przewodniki

e Opis zasad

Warto pamietac o poinformowaniu 0sob korzystajgcych z pomocy psow przewodnikow

o0 mozliwosci zabrania ich na festiwal.

13. Stroboskopy

e Zasady obowigzujgce podczas festiwalu

Zachecamy wszystkich organizatorow festiwali do wdrozenia zasady braku
stroboskopdw, poniewaz ich obecnos¢, zarbwno z ostrzezeniem, jak i bez niego,

stanowi zagrozenie dla oséb, u ktérych tego typu efekty mogg wywotywaé ataki
padaczkowe. Jako minimalny zakres dziatan nalezy potraktowa¢ zamieszczenie
stosownych ostrzezen przed festiwalem oraz na terenie obiektu.

14. Pozostate informacje

e Nalezy poinformowaé o wszelkich innych ustugach lub udogodnieniach w obiekcie,
przyktadowo o istnieniu strefy odpoczynku

Kolejne dziatania

Zaplanowanie spotkania zespotu

e Warto przeznaczy¢ czas na zastanowienie sie nad udogodnieniami dla oséb
Z niepetnosprawnoscig podczas festiwalu

e W spotkaniu powinny wzig¢ udziat osoby odpowiedzialne za witryne internetowa,
obstuge klienta oraz obstuge na terenie obiektu

e Ten dokument moze postuzyc¢ jako plan rozméw

Przygotowanie strony poswieconej udogodnieniom dla oséb z
niepetnosprawnoscia

e Zalecamy zatytutowanie strony ,Informacje o udogodnieniach dla oséb
Z niepetnosprawnoscig” oraz dodanie odpowiedniej grafiki, na przyktad
miedzynarodowego symbolu wozka inwalidzkiego: &

e Powinna to by¢ odrebna strona, a nie cze$¢ diugiej listy odpowiedzi na czesto
zadawane pytania

Z organizacjg Attitude is Everything mozna sie kontaktowac pod
adresem:

info@attitudeiseverything.org.uk
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