IELTS

REGULAMIN TESTU IELTS W WERSJI KOMPUTEROWE

l.  ZAPISY

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawca swiadczgcym ustuge egzaminacyjng jest niepubliczna placowka ksztatcenia ustawicznego
Centrum British Council dla Dzieci i Mtodziezy, wpisana do ewidencji szkdt i placéwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 92/Pz oraz Niepubliczna placéwka ksztatcenia
ustawicznego Centrum British Council dla Dorostych, wpisana do ewidencji szkét i placowek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 1112K — jednostki prowadzone przez Fundacje British
Council, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000449621, NIP: 7010369489, z siedzibg w Warszawie,
Polska, pod adresem: ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa, Polska (dalej: ,British Council”).

2. Ustugobiorcy tej ustugi jest osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej (kandydat, szkota lub inna instytucja), ktéra korzysta na terenie Polski z ustugi $wiadczonej na
odlegtos¢ przez British Council.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGLOSC

3. British Council Swiadczy ustugi na odlegtosc¢:

3.1 na stronie www.britishcouncil.pl, przez wpisanie sie na liste zdajgcych test IELTS w wers;i
komputerowej poprzez internetowy system rejestracji (w przypadku kandydatéw indywidualnych i
rejestrowanych przez instytucje).

3.2 za posdrednictwem poczty elektronicznej (wiadomosé zawierajgca potwierdzenie wpisania sie¢ na liste
zdajacych test w British Council; potwierdzenie zaksiegowania optaty egzaminacyjnej).

4. Za chwile zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na przeprowadzenie wybranego testu
(moment dokonania rejestracji na test) przyjmuje sie moment wniesienia przez Ustugobiorce optaty
egzaminacyjnej, po uprzednim wpisaniu danych zdajgcego(ych) na liste kandydatéw na wybrany test i
przestaniu jej do Ustugodawcy. Niewniesienie przez Ustugobiorce optaty w odpowiedniej wysokosci w terminie
podanym przez Ustugodawce na stronie powoduje, ze wpis na liste zdajgcych dokonany przez Ustugobiorce
zostanie z niej usuniety, a umowa opisana w niniejszym punkcie nie zostanie zawarta. W przypadku wpisania
przez Ustugobiorce na liste zdajgcych nieprawdziwych lub niepetnych danych Ustugodawca sprébuje
skontaktowac sie z Ustugobiorcg w celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy
Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy.

OPLATY EGZAMINACYJINE

5. Ceny egzaminu IELTS w wersji komputerowej znajduja sie na stronie internetowej
https://www.britishcouncil.pl/egzaminyl/ielts/test-rejestracja.

6. Optaty egzaminacyjne podawane sg w polskich ziotych. Cena podana przy kazdym egzaminie jest wigzgca w
chwili ztozenia zamowienia przez klienta.

7. Optata egzaminacyjna jest uiszczana przez Ustugobiorce po uprzednim dokonaniu wpisu na liste zdajgcych.
Ptatno$¢ jest dokonywana za pomocg ptatnosci online na rzecz Ustugodawcy w terminie i w sposéb
wyznaczony przez British Council i publikowany w regulaminie na poszczegdlne egzaminy oraz na stronie
Ustugodawcy.

8. Ustugobiorcy, ktéry uiscit optate egzaminacyjng, ale w wyznaczonym terminie rejestracji nie dokonat wpisu na
liste kandydatow, przystuguje zwrot opfaty egzaminacyjnej w petnej kwocie. W takiej sytuacji pomiedzy
Ustugobiorca a Ustugodawca nie dochodzi do zawarcia umowy na przeprowadzenie egzaminu.

9. Faktury VAT dostepne sg na zyczenie. Kandydaci ktérzy potrzebujg faktury VAT mogg poprosi¢ o nig w
przeciggu 90 dni od wniesienia opfaty wypetniajgc ten formularz.

REJESTRACJA - POSTANOWIENIA OGOLNE
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10.

11.

12.

Aby zarejestrowac sie na test IELTS w wersji komputerowej nalezy dokona¢ nastepujacych czynnosci:

A. wpisa¢ sie na internetowg liste zdajgcych w systemie rejestracyjnym mieszczacym sie na stronie

https://ieltsreqistration.britishcouncil.org/test-chooser. Obywatele Unii Europejskiej rejestrujgc sie na
IELTS powinni uzy¢ waznego krajowego dowodu osobistego lub paszportu, pozostali zdajagcy wylgcznie
waznego paszportu. Inne niz wyzej wymienione dokumenty potwierdzajgce tozsamos¢, takie jak karty statego
lub tymczasowego pobytu nie mogg byé uzywane do zapisu na test.
Zwracamy uwage, ze podczas egzaminu IELTS akceptowane sg wylgcznie fizyczne dokumenty tozsamosci;
elektroniczne wersje dokumentow sg niedozwolone ze wzgledu na $rodki bezpieczenstwa oraz zakaz
uzywania urzadzen elektronicznych w sali egzaminacyjnej. Prosimy o przyniesienie ze sobg oficjalnego
dokumentu tozsamosci wydanego przez rzad, zgodnego z danymi podanymi podczas rejestraciji.

B. wniesé oplate za egzamin w sposdb zgodny z instrukcjami umieszczonymi w internetowym systemie
rejestracyjnym, przy ptatnosciach kartg on-line lub BLIK, przelew online w serwisie Przelewy24 - w ciggu 1
godziny od wygenerowania linku do portalu ptatniczego z instrukcjg potrzebng do wniesienia optaty

Osoby, ktore nie spetnig wymagan wymienionych w punktach 10 A-B nie zostang zarejestrowane na test w
wybranym terminie, a ich dane zostang usuniete z listy os6b zdajgcych w systemie rejestracji internetowej.

Wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z wnoszeniem opfaty egzaminacyjnej ponosi zdajgcy.

DATY | MIEJSCA TESTU

Wykaz sesji egzaminacyjnych IELTS aktualnie dostepnych w poszczegdlnych miastach znajduje sie w
internetowym systemie rejestracyjnym na stronie https://ieltsregistration.britishcouncil.org/test-chooser.

Liczba miejsc na testy jest ograniczona. Terminy sesji, na ktore rejestracja zostata zakonczona nie sg
widoczne w internetowym systemie rejestracyjnym.

Rejestracja na dany test moze zosta¢ przedtuzona, jezeli po uptynieciu terminu jej zakonczenia centrum
dysponuje wolnymi miejscami.

Czes¢ ustna testu moze zostaC zorganizowana w oknie egzaminacyjnym obejmujgcym okres od 3 dni
kalendarzowych przed terminem czesci pisemnych i ze stuchu, do 1 dnia kalendarzowego po tym terminie.
Centrum Egzaminacyjne zastrzega sobie prawo do zmiany terminu egzaminu ustnego wybranego
przez zdajacego. Zdajacy otrzymajg informacje o wszelkich zmianach droga mailowa.

Szczegotowe informacje o miejscach i terminach poszczegdlnych czeéci testu zdajgcy otrzymajg
automatycznie z systemu rejestracyjnego po wybraniu terminu testu ustnego i wplynieciu optaty
egzaminacyjnej na konto Fundaciji British Council.

Zdajacy, ktoérzy na 3 dni kalendarzowe przed datg testu pisemnego nie otrzymali zawiadomienia o miejscach i
terminach poszczegdlnych czesci testu sg zobowigzani do niezwtocznego kontaktu ze swoim centrum
egzaminacyjnym Fundacji British Council w Warszawie. Zdajgcym, ktorzy nie otrzymali zawiadomienia e-mail i
nie zgtosili tego faktu centrum egzaminacyjnemu, co skutkowato nieprzystgpieniem do egzaminu, nie
przystuguje prawo do zwrotu wniesionej optaty egzaminacyjnej.

ZWROTY OPLAT EGZAMINACYJNYCH | INNE ZMIANY

Ustugobiorcy bedgcemu osobg fizyczng, ktdry uiscit optate egzaminacyjng w sposdb podany w rozdziale |
niniejszego regulaminu, zawierajgc tym samym z Ustugodawcg umowe na odlegto$é, przystuguje prawo
rezygnacji z ustugi bez podania przyczyny w ciggu 14 dni liczgc od dnia zawarcia umowy na przeprowadzenie
testu, pod warunkiem, ze rezygnacje zgtosi przez IELTS Test Taker Portal, do ktérego dostep otrzymuje
podczas rejestracji. Prawo to nie przystuguje Ustugobiorcy po wykonaniu w petni ustugi przez Ustugodawce.

Zdajacy zarejestrowani na test IELTS w wersji komputerowej mogg wystapic o:

a) bezptatne przeniesienie na pézniejszy termin testu, z uwzglednieniem daty zakonczenia rejestraciji na
ten termin,

b) wykreslenie z listy oséb zdajgcych i zwrot 100% optaty egzaminacyjnej na konto osoby/instytucji,
ktéra wniosta za nich optate egzaminacyjna,

pod warunkiem zgtoszenia wniosku przez IELTS Test Taker Portal nie pézniej niz na 7 dni przed data
egzaminu, na ktéry zdajacy byt zarejestrowany.

Uwaga: Przy ptatnosciach online zwrot bedzie dokonany na karte uzytg do dokonania ptatnosci. W tym
przypadku nalezy rowniez zgtosi¢ wniosek przez IELTS Test Taker Portal.

W przypadku wystapienia 0 zmiane w terminie pdzniejszym niz podany powyzej zdajacym:

a) przystuguje przeniesienie na inny termin testu za dodatkowg optatg - 25% ceny testu— pod warunkiem
dotrzymania terminu zakonczenia rejestracji na nowo wybrang sesje (patrz Tabela 1), jezeli zmiana jest
spowodowana:
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V.

e powazng chorobg osoby zdajgcej (np. hospitalizacja),
e zgonem najblizszego cztonka rodziny,

e traumatycznym wypadkiem losowym (np. wypadek samochodowy),
e powotaniem do stuzby wojskowej,

jezeli wniosek ztozy przez IELTS Test Taker Portal nie pdzniej niz 5 dni roboczych od daty testu, na ktéry
zdajacy byt zarejestrowany, liczac dzien testu pisemnego jako pierwszy. Powyzsze okolicznosci powinny
by¢ potwierdzone odpowiednimi zaswiadczeniami. Transfer przystuguje tylko na testy przeprowadzane w
ciggu 3 miesiecy od daty zgtoszenia prosby.

b) przystuguje wykreslenie z listy zdajgcych i zwrot 75% optaty egzaminacyjnej na konto osoby/instytucii,
ktéra wniosta za nich optate egzaminacyjng, jezeli wykreslenie jest spowodowane:
e powazng chorobg osoby zdajgcej (np. hospitalizacja),
e zgonem najblizszego cztonka rodziny,
e traumatycznym wypadkiem losowym (np. wypadek samochodowy),
e powotaniem do stuzby wojskowej,

jezeli wniosek ztozy przez IELTS Test Taker Portal nie pdzniej niz 5 dni roboczych od daty testu, na ktéry
zdajacy byt zarejestrowany, liczac dzien testu pisemnego jako pierwszy. Powyzsze okolicznosci powinny
by¢ potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem.

C) nie przystuguje czesciowy ani catkowity zwrot optaty egzaminacyjnej ani przeniesienie na inny termin
testu:
¢ w przypadkach innych niz te wymienione powyzej,
o jezeli do prosby nie bedzie dotgczone odpowiednie zaswiadczenie,
o jezeli prosba zostanie ztozona w terminie pézniejszym niz 5 dni roboczych od daty testu pisemnego, na
ktéry zdajacy byt zarejestrowany.

SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA

Z przyczyn technicznych testy IELTS w wersji komputerowej nie mogg by¢ modyfikowane w celu
uwzglednienia specjalnych potrzeb zdajgcych. Osoby wymagajgce szczegdélnych udogodnien moga
skorzysta¢ w testu IELTS w formie papierowe;.

V.

1.

SESJA EGZAMINACYJNA

Zdajgcy muszag przynies¢ na test ten sam dowdd tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), ktérym
postugiwali sie przy rejestracji (numer dowodu tozsamosci musi zgadza¢ sie z numerem wpisanym przy
tworzeniu konta w systemie rejestracyjnym IELTS). Dokumenty w wersji elektronicznej oraz karty statego i
tymczasowego pobytu nie sg honorowane jako dowéd tozsamosci na tescie IELTS.

Wszelkie zmiany wpisanego przy rejestracji dowodu tozsamosci nalezy zgtosi¢ mailowo do centrum
egzaminacyjnego nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym test. Brak zgtoszenia zmian bedzie skutkowaé
niedopuszczeniem do testu bez mozliwosci zwrotu optaty egzaminacyjnej lub nieodptatnej zmiany
terminu testu.

W dniach testu zdajgcym wykonywane jest zdjecie, ktére zostanie uzyte na Test Report Form oraz
zamieszczone na stronie z wynikami testu, dostepnej dla instytucji wskazanych przez zdajgcego, ktére
pobierajg wyniki w formie elektronicznej.

Informacje na temat przebiegu testu sg zamieszczone w dokumencie Notice to Candidates.

Niedozwolone jest wnoszenie do sali egzaminacyjnej urzadzen elektronicznych w tym telefonéw
komoérkowych oraz wszystkich rodzajow zegarkéw (w tym smartwatchy). Niezastosowanie sie do zakazu i
korzystanie z ww. urzadzen lub posiadanie ich przy sobie podczas testu grozi dyskwalifikacjg. Potrzebe korzystania w
czasie testu z elektronicznych urzadzen medycznych nalezy zgtosi¢ do centrum egzaminacyjnego przed rejestracjg i
potwierdzi¢ jg odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim. Prosimy réwniez o nieprzynoszenie wartosciowych
przedmiotéw. British Council nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w szatni. Jedynymi
przedmiotami osobistymi, ktére kandydat moze wnie$¢ ze sobg na sale egzaminacyjng sg: dokument tozsamosci oraz woda w
przezroczystej butelce.

VI.

1.

WYNIKI

Wyniki testu (Test Report Forms - TRF) otrzymujg osoby, ktére przystapity do wszystkich 4 czesci testu. Test
Report Forms majg forme elektroniczng i udostepniane sg on-line na IELTS Test Taker Portal najwczesniej 3- go a
najpozniej 5-go dnia kalendarzowego po dniu, w ktérym odbyly sie czesci pisemne IELTS.
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VII.

VIII.

W  wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z konieczno$cig weryfikacji procedur administracyjnych Ilub
dotyczgcych bezpieczeristwa testu wyniki mogg by¢ opublikowane pdzniej niz 5 dni od daty testu.

Osoby, ktére chciatyby otrzymac¢ wynik swojego testu IELTS w wersji komputerowej w formie wiadomosci
tekstowej powinny wypeié formularz SMS request form. Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ do biura
Fundacji British Council w Warszawie jako zeskanowany zatgcznik do e-maila wystanego na adres
IELTS@britishcouncil.pl, osobiscie lub listownie najpdzniej 2 dni robocze od daty testu pisemnego.

Kazdy zdajgcy za posrednictwem IELTS Test Taker Portal otrzymuje elektroniczny TRF zawierajgcy oceny z
poszczegolnych czesci testu oraz ocene koncowag w skali od 1 do 9.

Elektroniczne kopie wysylane sg bezposrednio do instytucji wskazanych przez zdajgcego. Nazwy i adresy
instytucji mozna wpisa¢ przy rejestracji, lub dopisa¢ pdzniej na Test-Taker Portal. Jeéli instytucja wymaga
papierowej kopii TRF kandydaci mogg poprosic¢ o przestanie maksymalnie 5 kopii poczta.

Wynik testu i dane osobowe zdajacego przechowywane sg w British Council przez 3 lata od dnia, w ktérym
odbyta sie czes¢ pisemna testu.

Zdajacy nie ma mozliwosci wgladu w prace egzaminacyjna.

Zdajgcy moze wystgpi¢ o ponowne sprawdzenie testu. Procedura ta jest ustugg ptatng. Informacja o cenie ustugi
znajduje sie na stronie internetowej https://www.britishcouncil.pl/egzaminy/ielts/wyniki.

Prosbe o ponowne sprawdzenie pracy mozna przestaé, w nieprzekraczalnym terminie 6 tygodni od daty
czesci pisemnej testu, online poprzez Test Taker Portal. Okres realizacji ustugi wynosi okoto 4 tygodni od
momentu otrzymania reklamowanej pracy przez British Council w Londynie.

Szczegotowe informacje dotyczgce procedur udzielane sg przez centrum egzaminacyjne Fundacji British
Council w Krakowie lub Warszawie. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji/odwotania zdajgcy
otrzymuje petny zwrot wniesionych optat za reklamacje/odwotanie.

IELTS mozna zdawa¢ ponownie w dowolnym terminie.

REKLAMACJE

Wszelkie uwagi dotyczace przebiegu testu nalezy kierowaé¢ do osoby prowadzacej dany test natychmiast po
jego zakonczeniu (w przypadku testu ze stuchu réwniez na poczatku testu, po wystuchaniu nagrania
prébnego), a takze na pismie (e-mailem lub osobiscie) do pracownikoéw centrum egzaminacyjnego British
Council w nieprzekraczalnym terminie 1 dnia od daty czesci testu, ktérej dotyczy uwaga. Informacje o tym, jak
zgtosi¢ uwagi dostepne sg réwniez na stronie www.britishcouncil.pl lub ielts.org.

Ustugobiorca moze skontaktowaé sie z Ustugodawca, zadawaé pytania, wyraza¢ opinie lub zgtaszac
reklamacje dotyczgce Ustugodawcy oraz ustug przez niego swiadczonych korzystajgc z danych kontaktowych
dostepnych na stronie www.britishcouncil.pl. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na wszelkie zgtoszone przez
Ustugobiorcow opinie, pytania lub reklamacje w ciggu 5 dni roboczych od ich otrzymania.

INFORMACJE DODATKOWE

Osoby zarejestrowane na test IELTS w wersji komputerowej otrzymajg bezptatny dostep do ,IELTS Ready
Premium” — internetowych materiatéw British Council, ktére sg pomocne w przygotowaniu do testu. Hasto
przyznane w chwili rejestracji traci waznos¢ tydzieh po zakonczeniu testu.

Od zdajacych przystepujacych do testu IELTS w wersji komputerowej nie jest wymagane ukonczenie kursu
przygotowawczego. Osoby, ktére jednak chciatyby przygotowa¢ sie do testu pod kierunkiem nauczyciela,
mogg skorzysta¢ z kurséw oferowanych przez Fundacje British Council w Warszawie i Krakowie.
Szczegotowych informacji udziela Dziat Obstugi Klienta Fundacji British Council w Polsce.

Szczegotowe informacje o tescie IELTS w wersji komputerowej osoby zdajgce mogg uzyskaé na stronach:
www.britishcouncil.pl/egzaminy/ielts oraz www.britishcouncil.org/takeielts.

Podczas wszelkich dziatah zwigzanych z realizacja umowy, British Council przestrzega przepiséw i
wytycznych ustawowych obowigzujgcych w danym miejscu i czasie w zakresie zabezpieczania i ochrony
dzieci i dorostych wymagajgcych szczegdlnej troski oraz zasad brytyjskiej ustawy dotyczacej praw dziecka z
1989 r. (Children Act 1989) i Konwencji ONZ o Prawach Dziecka (w zakresie, w jakim przepisy te nie sg
bezposrednio stosowane w Polsce), a takze Polityki Ochrony Dzieci British Council.

Niniejszy regulamin nie dotyczy testéw: IELTS w wersji papierowej, IELTS UKVI i IELTS Life Skills, ktére
oferowane sg na warunkach opisanych w regulaminach testéw IELTS w wersji papierowej, IELTS UKVI i
IELTS Life Skills, dostepnych na stronie www.britishcouncil.pl.
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IX. DANE KONTAKTO WE

Warszawa Krakéw
telefon: +48 22 695 59 00 +48 12 428 59 30
(Pon-Pt 09.30-17.30) (Pon-Pt 09.30-17.30)
adres: Fundacja British Council Fundacja British Council
Dziat Obstugi Klienta Dziat Obstugi Klienta
ul. Koszykowa 54 Rynek Gtowny 6
00-675 Warszawa 31-042 Krakow
godz. pracy: od poniedziatku do pigtku w  od poniedziatku do piagtku
godz. 10.00 — 18.00 w godz. 09.30 — 17.30.
w soboty w godz. 08.30 —
16.00.
e-mail: IELTS @britishcouncil.pl krakow@britishcouncil.pl

X. ODPOWIEDZIALNOSC FUNDACJI BRITISH COUNCIL

Fundacja British Council oraz instytucje egzaminacyjne (Examining Boards) doktadajg stosownych staran,
aby zapewni¢ ciggtos¢ sSwiadczonych ustug egzaminacyjnych. Instytucje te nie ponosza jednak
odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w ustugach, spowodowane czynnikami od nich niezaleznymi. W
przypadku niezaleznych od i niezawinionych przez organizatoréw opdznien lub przerw w trakcie egzaminéw
albo ich odwotania, a takze opo6znien w dostarczaniu wynikéw, dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej
przywréci¢ normalng dziatalnosé. Odpowiedzialnos¢é Fundaciji British Council ogranicza sie w takim przypadku do
umozliwienia zdawania egzaminu w innym terminie lub, jezeli to niemozliwe, zwrotu kosztéw rejestracji. W
przypadku opdznien lub przerw w trakcie egzaminow, ktdre wystgpity z winy organizatorow i przekraczaty 24
godziny albo odwofania egzamindw z winy organizatoréw, kandydaci mogg dochodzi¢ rekompensaty szkéd
poniesionych z tego powodu na zasadach ogdéinych.
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