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l. ZAPISY
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawcyg $wiadczgcym ustuge egzaminacyjng jest niepubliczna placoéwka ksztatcenia ustawicznego
Centrum British Council dla Dzieci i Mtodziezy, wpisana do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 92/Pz oraz Niepubliczna placéwka ksztatcenia
ustawicznego Centrum British Council dla Dorostych, wpisana do ewidencji szkét i placowek
niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 1112K — jednostki prowadzone przez
Fundacje British Council, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000449621, NIP: 7010369489,
z siedzibg w Warszawie, Polska, pod adresem: Koszykowa 54, 00-675 Warszawa.

2. Ustugobiorcg tej ustugi jest osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej (kandydat, szkota lub inna instytucja), ktéra korzysta na terenie Polski z ustugi
$wiadczonej na odlegtos$¢ przez British Council.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGLOSC

3. British Council swiadczy ustugi na odlegtos¢:

3.1 na stronie www.britishcouncil.pl, przez poprzez wydrukowanie umieszczonego tam formularza i
przestanie go do British Council e-mailem lub faksem (w przypadku rejestracji kandydatéw
indywidualnych);

3.2 za posrednictwem poczty elektronicznej (wiadomos$¢ zawierajgca potwierdzenie wpisania sie na liste
kandydatow na egzamin w British Council; potwierdzenie zaksiegowania optaty egzaminacyjnej,
przesytanie — za dodatkowg zgodg Ustugobiorcy — biuletynu informacyjnego).

4. Za chwile zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na przeprowadzenie wybranego
egzaminu (moment dokonania rejestracji na egzamin) przyjmuje sie moment wniesienia
przez Ustugobiorce optaty egzaminacyjnej, po uprzednim wpisaniu danych kandydata(6éw) na liste
kandydatéw na wybrany egzamin i przestaniu jej do Ustugodawcy. Niewniesienie przez Ustugobiorce
optaty w odpowiedniej wysokosci w terminie podanym przez Ustugodawce powoduje, ze wpis na liste
kandydatéw dokonany przez Ustugobiorce zostanie z niej usuniety, a umowa opisana w niniejszym
punkcie nie zostanie zawarta. W przypadku wpisania przez Ustugobiorce na liste kandydatow
nieprawdziwych lub niepetnych danych Ustugodawca sprébuje skontaktowaé sie z Ustugobiorcg w celu
ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy Ustugodawca moze odstgpic
od umowy.

OPLATY EGZAMINACYJNE

5. Za nadzér egzaminu przez British Council oraz wysytke materiatdbw egzaminacyjnych do instytucji
egzaminacyjnej pobierane sg opfaty. Ceny egzaminéw podane sg w Zatgczniku nr 1 stanowigcym
integralng czes$¢ niniejszego regulaminu.

6. Optaty egzaminacyjne na egzaminy podawane sg w polskich ziotych. Cena podana przy kazdym
egzaminie jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez klienta. Faktury za egzamin sg wystawiane w
formie elektronicznej i przesytane do klienta e-mailem.

7. Optata egzaminacyjna uiszczana jest przez Ustugobiorce po dokonaniu wpisu na liste kandydatéw
za pomocg przelewu bankowego na rzecz Ustugodawcy lub wptaty gotéwkowej na konto Ustugodawcy
dokonywanej w terminie i w sposob wyznaczony przez British Council i publikowany w regulaminie
na poszczegoélne egzaminy oraz na stronie Ustugodawcy.

8. W siedzibie Ustugodawcy w Warszawie i Krakowie Ustugobiorca moze réwniez dokonaé opfaty
egzaminacyjnej kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic,
American Express). W przypadku dokonania pfatnosci kartg ptatniczg w sposdb opisany w tym punkcie
do zawarcia umowy dochodzi w siedzibie Ustugodawcy i nie jest to w zwigzku z tym umowa zawierana
na odlegto$c.

9. Ustugobiorcy, ktéry uiscit optate egzaminacyjng, ale w wyznaczonym terminie rejestracji nie dokonat wpisu
na liste kandydatow, przystuguje zwrot optaty egzaminacyjnej w petnej kwocie. W takiej sytuacji pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg nie dochodzi do zawarcia umowy na przeprowadzenie egzaminu.
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REJESTRACJA KANDYDATOW

10. Kandydaci chcacy przystagpi¢ do egzaminu STEP w roku 2023 w centrum egzaminacyjnym nalezgcym do
sieci centrow egzaminacyjnych British Council w Polsce powinni w terminie zapisbw na dany egzamin
dostepnym na stronie www.britishcouncil.pl wykona¢ nastepujgce czynnosci:

10.1 Wypetnié formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.britishcouncil.pl.

10.2 Wnies$¢ optate w sposdb zgodny z instrukcjami umieszczonymi na stronie www.britishcouncil.pl.
Ceny egzaminéw podane sg w Zatgczniku nr 1 stanowigcym integralng czes$¢ niniejszego regulaminu.

10.3 Do dnia podanego na stronie www.britishcouncil.pl dostarczy¢ nizej wymienione dokumenty
osobiscie lub przysta¢ e-mailem na adres exams@britishcouncil.pl lub poczta na adres:

Fundacja British Council
Sekcja Egzaminacyjna
Koszykowa 54
00-675 Warszawa

a) wypetniony formularz rejestracyjny dostepny na stronie www.britishcouncil.pl;

b) kopie dowodu wptaty;

c) w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, odpowiednie zaswiadczenie lekarskie oraz wniosek
0 przyznanie specjalnych udogodnieh. Procedura dotyczgca zgtaszania zapotrzebowania
na szczegolne udogodnienia podana jest w dziale Il. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA, punkt 1
niniejszego regulaminu;

d) zaswiadczenie z poradni psychologicznej oraz wniosek o przyznanie specjalnych udogodnien dla
0s0b ubiegajacych sie o wydtuzenie czasu egzaminéw pisemnych z powodu dysleksji, dysgrafii
lub dysortografii. Procedura dotyczgca zgtaszania zapotrzebowania na szczeg6lne udogodnienia
podana jest w dziale 1l. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA, punkt 2 niniejszego regulaminu.

11. Zgtoszenia przystane po terminie rejestracji oraz dokumenty niekompletne nie zostang uwzglednione.

12. Informacja o terminach egzaminéw dostepna jest na stronie www.britishcouncil.pl. Kandydaci, ktérzy do
dwdch tygodni przed egzaminem nie otrzymajg zawiadomienia o miejscu egzaminu, proszeni sg
0 niezwtoczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta British Council w Warszawie (exams@britishcouncil.pl,
tel. +48 22 695 59 00).

13. Ustugobiorca proszony jest o przestanie do British Council formularza zgtoszeniowego i dowodu wpfaty za
egzamin w tym samym czasie. Dane dotyczgce egzaminu, cena ustugi, informacje o sposobie i terminie,
w jakim musi by¢ wniesiona opfata egzaminacyjna, aby wpis Ustugobiorcy nie zostat usuniety z listy
kandydatéw na egzamin, sg udostepniane Ustugobiorcy na stronie www.britishcouncil.pl w odpowiednim
regulaminie egzaminu.

14. Osoby, ktore nie spetnig wymagan wymienionych w punkcie 10.1 oraz 10.2 nie zostang zarejestrowane
na wybrang sesje, a ich dane zostang usuniete z listy kandydatow.

. ZWROTY | INNE ZMIANY
ZASADY ZWROTOW OPtAT EGZAMINACYJNYCH

1. Zwrot optaty rejestracyjnej przystuguje wytgcznie ponizszym grupom oséb na ponizszych zasadach:

1.1 Ustugobiorcy w przypadku rezygnaciji z udziatu w egzaminie przed zakohczeniem rejestracji. Za dzien
konczacy rejestracje uwaza sie termin, do ktérego nalezy wnie$¢ optate egzaminacyjng na konto
British Council i ktéry okreslany jest przez koordynatora egzaminéw w British Council w Warszawie.

1.2 Ustugobiorcy w przypadku nieobecnosci kandydata na egzaminie, jezeli wynika ona:

1.2.1 z przyczyn zdrowotnych pod warunkiem, Zze nieobecnos¢ obejmowata czesc
pisemng egzaminu,

1.2.2 z powodu $mierci osoby bliskiej kandydatowi, pod warunkiem, ze zgon nastgpit
w ciggu 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych cze$¢ pisemng egzaminu, na ktory
zapisany byt kandydat. Za osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce
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w konkubinacie, rodzehstwo, wstepnych, zstepnych, tesciéw, zieciéw i synowe, ojczyma,
macoche, pasierba, przysposobionych i przysposabiajgcych,

1.2.3 z powodu $mierci kandydata.

WYMAGANE DOKUMENTY

2. W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanej w punkcie 1.1 kandydat lub inna osoba/instytucja,
ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng winien zgtosi¢ sie do centrum egzaminacyjnego British
Council przed uptywem terminu podanego w tym punkcie i ztozy¢ na pismie deklaracje odstgpienia
od umowy o nastepujgcej tresci:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi: **

— Data zawarcia umowy:

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

— Adres konsumenta(-0w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data:

* Niepotrzebne skresli¢ ** Poda¢ nazwe egzaminu

3. W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanej w punkcie 1.2 kandydat lub inna osoba/instytucja,
ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng winien zgtosi¢ sie do centrum egzaminacyjnego British
Council przed uptywem terminu podanego w punkcie 1.2 i ztozy¢ formularz, w ktérym zaznaczy forme, w
jakiej chce otrzymac zwrot, oraz potwierdzenie wptaty,

4. W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.1. kandydat lub inna osoba/instytucja, ktéra wniosta
za niego opfate egzaminacyjng winien ztozy¢ zwolnienie lekarskie (ktére moze, ale nie musi byé
wystawione na blankiecie British Council), formularz, w ktérym zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymaé
zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

5. W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.2. kandydat lub inna osoba/instytucja, ktéra wniosta
za niego optate egzaminacyjng winien ztozy¢ kopie aktu zgonu, formularz w ktérym zaznaczy forme, w
jakiej chce otrzymaé zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

6. W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobierca lub inna osoba/instytucja, ktora
wniosta za kandydata optate egzaminacyjng winien ztozy¢ kopie aktu zgonu, formularz, w kt6érym
zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymaé zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

7. Dokumenty wymienione powyzej dostepne sg na stronie www.britishcouncil.pl, we wszystkich centrach
egzaminacyjnych British Council oraz u przedstawiciela szkoty/instytuciji.

8. Dokumenty wymienione w punktach 4, 5 i 6 wraz z potwierdzeniem wptaty nalezy przesta¢ do centrum
egzaminacyjnego, w ktérym kandydat byt zapisany na egzamin nie pézniej niz dwa tygodnie od daty
egzaminu pisemnego, na ktéry zapisany byt kandydat.

9. Zwrot catosci lub czeéci optaty (wg szczegdtowych zasad podanych powyzej) jest mozliwy w formie:
9.1 przelewu bankowego;

10. Kandydatowi lub innej osobie/instytuciji, ktéra wniosta za niego opfate egzaminacyjng przystugujg
nastepujgce formy i wysokosci zwrotow:

10.1 W przypadku rezygnacji z udzialu w egzaminie opisanym w punkcie 1.1. 100% wpfaconej kwoty
w formie przelewu bankowego.

10.2 W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanym w punkcie 1.2. zwrot 80% wptaconej kwoty
w formie przelewu bankowego.

10.3 W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.1. oraz 1.3.2. zwrot 60% wpftaconej kwoty
w formie przelewu bankowego.

10.4 W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobiercom kandydata lub innej osobie
/ instytucji, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng przystuguje zwrot w wysokosci 60%
wptaconej kwoty w formie przelewu bankowego.
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11. Zwrot w formie przelewu bankowego nastgpi w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez British Council
zestawu poprawnie wypetnionych dokumentéw oraz potwierdzenia wptaty.

INNE ZMIANY
12. Po zakonhczeniu rejestracii:
12.1 wptaty nie mogg by¢ przenoszone z jednego egzaminu na inny,
12.2 wptaty nie moga by¢ przenoszone na nastepne sesje egzaminacyjne,

12.3 kandydat moze zmieni¢ centrum egzaminacyjne, w ktérym przystgpi do egzaminu tylko za zgoda
instytucji egzaminacyjnej oraz danego centrum egzaminacyjnego,

12.4 zmiana termindw egzaminéw mozliwa jest wytgcznie za zgodg instytucji egzaminacyjnej, w ktorej
kandydat rejestrowat sie na egzamin.

lll. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA

1. British Council zapewnia réwne szanse wszystkim zdajgcym, rowniez osobom wymagajgcym specjalnych
udogodnieh. Kandydaci mogg je uzyskac na zasadach wymienionych ponize;j.

1.1 Osoby z niepetnosprawnosciami.

Osoby wymagajgce szczegolnych udogodnien (np. niedowidzgce, niedostyszace) powinny zgtosi¢ ten
fakt w instytucji, w ktorej rejestrujg sie na egzamin. Zasady przyznawania szczegoélnych udogodnien
osobom z niepetnosprawnos$ciami okreslane sg przez instytucje egzaminacyjne.

1.2 Osoby z dysleksja, dysgrafig lub dysortografia.

Osoby, ktoére chcg ubiegaé sie o wydiluzenie czasu egzamindw z powodu dysleksji, dysgrafii lub
dysortografii powinny zgtosi¢ ten fakt w instytucji, w ktérej rejestrujg sie na egzamin. Zasady
przyznawania szczegdélnych udogodnien osobom z dysleksjag, dysgrafig lub dysortografig okreslane
sg przez instytucje egzaminacyjne.

IV. SESJA EGZAMINACYJNA

1. British Council w Polsce organizuje sesje egzaminacyjne dla osob, ktére chciatyby zdawac brytyjskie
egzaminy, lecz nie mogg w tym celu udac sie do Wielkiej Brytanii.

2. Ustuga ta zapewniana jest na prosbe instytucji egzaminacyjnej i mozliwa jest wytacznie w przypadku
egzaminéw pisemnych.

3. Na kazdy egzamin nalezy stawi¢ sie:
3.1 punktualnie (sp6znieni kandydaci mogg nie zosta¢ wpuszczeni do sali egzaminacyjnej);
3.2 z waznym dowodem tozsamosci okreslonym przez instytucje egzaminacyjng (dokument z aktualnym

zdjeciem);

3.3 z przyborami do pisania.

4. Niedozwolone jest przynoszenie na egzamin urzgdzen elektronicznych z wyjatkiem telefonéw
komorkowych (w niektorych przypadkach, okreslonych przez instytucje egzaminacyjng dozwolone jest
korzystanie z kalkulatora podczas egzaminu). Prosimy réwniez o nieprzynoszenie przedmiotéw

wartosciowych. British Council nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w szatni lub bez
opieki.

TELEFONY KOMORKOWE
Podczas catego egzaminu telefony komérkowe muszg by¢ wytgczone i ztozone w wyznaczonym miegjscu.
Korzystanie z telefonu komérkowego lub posiadanie go przy sobie podczas egzaminu grozi dyskwalifikacjg.

5. Podczas wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjag umowy, British Council przestrzega przepiséw
i wytycznych ustawowych obowigzujgcych w danym miejscu i czasie w zakresie zabezpieczania i ochrony
dzieci i dorostych wymagajgcych szczegolnej troski oraz zasad brytyjskiej ustawy dotyczgcej praw dziecka
z 1989 r. (Children Act 1989) i Konwencji ONZ o Prawach Dziecka (w zakresie, w jakim przepisy te nie sg
bezposrednio stosowane w Polsce), a takze Polityki Ochrony Dzieci British Council.
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V. REKLAMACJE

1. Wszelkie uwagi dotyczgce przebiegu egzaminu nalezy kierowaé do osoby prowadzacej dany egzamin
natychmiast po jego zakonczeniu, a takze na pismie do pracownikéw centrum egzaminacyjnego British
Council w nieprzekraczalnym terminie pieciu dni od daty egzaminu. Informacje o tym, jak zgtosi¢ uwagi
dostepne sg na stronie www.britishcouncil.pl.

2. Ustugobiorca moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg, zadawaé pytania, wyrazaé opinie lub zgtaszaé
reklamacje dotyczgce Ustugodawcy oraz ustug przez niego swiadczonych korzystajgc z danych
kontaktowych dostepnych na stronie www.britishcouncil.pl. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na wszelkie
zgtoszone przez Ustugobiorcéw opinie, pytania lub reklamacje w przeciggu 5 dni roboczych
od ich otrzymania.

VI. WYNIKI EGZAMINOW

1. Wyniki (Statements of Results) egzaminu bedg dostepne 17 sierpnia 2023 roku na stronie internetowej
Cambridge Assessment Admissions Testing, do ktérej login i hasto kandydaci otrzymajg w dniu
egzaminu.

2. Informacji o wynikach nie mozna uzyskac telefonicznie.

3. Prace egzaminacyjne oceniane sg przez Cambridge Assessment Admissions Testing i nie sag
udostepniane kandydatom, szkotom ani centrom egzaminacyjnym.

4. Reklamacje wynikéw mozna zgtasza¢ do British Council w Warszawie do 23 sierpnia 2023 roku do
godz. 17.00 brytyjskiego czasu letniego. Ustuga ta jest ptatna. Koszt ustugi dostepny jest w cenniku
dostepnym na stronie www.britishcouncil.pl.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC BRITISH COUNCIL

British Council oraz instytucje egzaminacyjne (Examining Boards) doktadajg stosownych staran, aby zapewnié
ciggtos¢ swiadczonych ustug egzaminacyjnych. Instytucje te nie ponoszg jednak odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci w ustugach, spowodowane czynnikami od nich niezaleznymi. W przypadku niezaleznych od
i niezawinionych przez organizatorow opoznien lub przerw w trakcie egzaminéw albo ich odwotania, a takze
opoznien w dostarczaniu wynikow, dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej przywrocié normalng
dziatalno$é. Odpowiedzialno$¢ British Council ogranicza sie w takim przypadku do umozliwienia zdawania
egzaminu w innym terminie lub, jezeli to niemozliwe, zwrotu kosztéw rejestracji. W przypadku opdznien lub
przerw w trakcie egzamindw, ktore wystgpity z winy organizatoréw i przekraczaty 24 godziny albo odwotania
egzaminéw z winy organizatoréw, kandydaci mogg dochodzi¢ rekompensaty szkdéd poniesionych z tego
powodu na zasadach ogo6lnych.
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Zatgcznik nr 1

Ceny egzaminéw STEP obowigzujace w British Council w okresie 01/03/2023 — 31/12/2023.

Egzamin

Dodatkowe informacje Cenaw PLN
STEP Optata standardowa 1440 PLN
Odwotanie od egzaminu Dodatkowe informacje Cenaw PLN
STEP (etap 1) Optata standardowa 250 PLN
STEP (etap 2) Optata standardowa 250 PLN
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