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WARUNKI  REGULAMIN / CONDITIONS AND REGULATIONS

Optata za kurs / Course Fee

Opfate za kurs nalezy uisci¢ w terminie uzgodnionym podczas rejestracji. Niedotrzymanie terminu
ktorejkolwiek optaty spowoduje skreslenie Panstwa nazwiska z listy uczestnikéw kursu. Uczestnicy
kurséw, dla ktorych przewidziane sg zestawy podrecznikow lub Magazyny, otrzymajg materiaty podczas
trwania kursu. / The course fee must be paid until the date agreed during registration. Failure to make
the course payment will result in your name being crossed out from the class list. For courses with a
course book or Magazines, materials will be provided during the course.

Zwroty / Refunds

Rezygnacja z kursu jest mozliwa tylko na pisemng prosbe osoby ubiegajgcej sie o zwrot. W przypadku
odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem kursu, potrgcone zostang koszty administracyjne w
wysokosci 2% catkowitej ceny kursu. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu kursu, kwota zwrotu
wpftaconej sumy bedzie pomniejszona o koszty administracyjne w wysokosci 10% catkowitej ceny kursu
oraz o koszt liczby godzin kursu, ktére miaty miejsce do daty otrzymania prosby o zwrot. Prosby o zwroty
rozpatrywane sg od daty wptyniecia pisemnej prosby o zwrot. / Withdrawals from a course can only be
granted if requested in writing. An administration fee of 2% of the total course fee will be deducted from
the refund before the start of the course. Any refunds issued after the start of a course are calculated
according to the number of hours taken place by the time of receiving the refund request. A 10%
administration fee of the total course fee will be charged in such cases. Refunds are valid only from the
date upon which the written request for the refund is submitted.

Zmiana grupy / Class Changes

W przypadku zmiany grupy na grupe o mniejszej odptatnosci, réznica w cenie jest wliczona w koszty
administracyjne, natomiast w przypadku zmiany grupy na grupe o wyzszej odpfatnosci, Uczestnik jest
zobowigzany do wpftacenia réznicy w cenie kursow. Zmiana grupy jest mozliwa w ciggu pierwszych
czterech tygodni od daty pierwszych zajeé. W przypadku zmiany poziomu ostateczng decyzje
podejmuje lektor. / In the event of a customer choosing to change to a cheaper course, an administration
fee equivalent to the difference in fees of the two courses will be charged. Should a customer change
to a more expensive course, then the difference in fees must be paid. Class changes are only allowed
within 4 weeks of the first lesson. Class and level changes are based on teacher student consultation
and the teacher's final recommendation.

Zbieranie i przechowywanie danych osobowych / Alterations to the Course programme and Collection
and storage of personal information

Prowadzimy zajecia dydaktyczne, ktére mogg obejmowac: - wykorzystywanie danych osobowych
(wizerunek ucznia i gtos) w czasie transmisji zaje¢ online poprzez platforme edukacyjng British Council;
- wykorzystywanie nagran audio lub video, w ramach wsparcia w nauce; - tagczenie sie z uczniami British
Council z innych krajéw, udostepnianie ich prac oraz nagran podczas lekcji w celu poznania innych
kultur; - korzystanie z portfolio cyfrowego Seesaw przeznaczonego dla nauczyciela, ucznia oraz rodzica
w celu dzielenia sie pracami ucznidw takimi jak arkusze ¢éwiczen, zdjecia, rysunki, nagrania video i gtosu
uzywajgc platformy edukacyjnej. (Zebrane dane osobowe bedg przechowywane oraz udostepniane
wytgcznie w celach dydaktycznych, opisanych wyzej i przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne,
dla celéw, dla ktérych zostaly zebrane w okresie naszej wspotpracy. Podstawg prawng wszelkich
czynnosci administracyjnych i dydaktycznych zwigzanych z kursem jest wykonanie umowy o
Swiadczenie naszych ustug.) / We carry out teaching activities which may include: - using personal data
(student image and voice) during the real time broadcasting of online classes through the British Council
learning hub; - using student audio or video recordings as academic support; - connecting with British
Council students from other countries, sharing their work and class recordings to learn about other
cultures; - using our third-party digital portfolio Seesaw, for teacher, student and parent engagement,
sharing among them students’ work e.g. worksheets, photographs, drawings, videos and voice
recordings use of the learning hub.

Personal data collected and shared through and for the purpose of the learning activities described
above will only be retained as long as necessary, for the purposes it was collected and for the duration



of your relationship with us. Our lawful basis for all course-related administrative and teaching activities
is the performance of a contract for the provision of our services.

Zmiany w programie kursu / Alterations to the Course programme

Jezeli w chwili rozpoczecia kursu nie bedzie wystarczajgcej liczby zarejestrowanych Uczestnikéw,
British Council zastrzega sobie prawo odwotania kursu i gwarantuje zwrot catosci wniesionej przez
Uczestnikow optaty. / Should there not be sufficient number of students by the start of a course, the
British Council reserves the right to cancel the course. The full course fee will be refunded in such a
case.

Specjalne okolicznosci / Special Circumstances

British Council zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadku zaistnienia wyjatkowych i
nieprzewidzianych okolicznosci jak np. kleski zywiotowe czy wydarzenia narodowe. British Council
dotozy wszelkich staran aby zajecia zostaty zrealizowane w innym terminie, lecz nie jest w stanie tego
zagwarantowac¢. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ stacjonarnie, lekcje mogg
réwniez zosta¢ przeprowadzone online. / British Council reserves the right to cancel classes in case of
unusual circumstances (e.g. natural disasters, national events etc). In such extraordinary
circumstances the British Council will endeavour to make up cancelled classes, but cannot guarantee
to do so. In case of the lack of possibility to conduct classes face to face, lessons could be moved
online.

Swiadectwo / Certificate

Certyfikat British Council wydawany jest na prosbe stuchacza, po pomysinym zakonczeniu kursu na
danym poziomie. / A Certificate of Achievement is issued by request, on successful completion of a
course.

Zaswiadczenie uczestnictwa w kursie / Statement of Attendance

Zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie moze by¢ wydane po ukonczeniu kursu i zawiera liczbe
odbytych godzin kursu. / A Statement of Attendance can be issued on the completion of a course
indicating the cumber of hours completed in a course.

Godziny lekcyjne / Class hours

Godzina zaje¢ w British Council, w grupach dla dorostych, Secondary oraz dla grup Primary (dzieci w
wieku 9 — 11 lat) trwa 45 minut. Godzina lekcyjna w grupach dla grup dzieci 5 — 8 lat trwa 60 minut.W
przypadku zaje¢ MyClass kazda 90-minutowa lekcja oznacza jeden kredyt. / A class hour in British
Council courses for Adults, Secondary and Primary (age 9 — 11) lasts 45 minutes. A class hour for
children aged 5 — 8 lasts 60 minutes. Each 90-minute MyClass lesson uses up one credit.



